PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

RECOMENDACAO N2 020/2019/UCI

Ao Prefeito Municipal
Excelentissimo Sr. ANTONIO DOMINGO RUFATTO

Clc: Secretario de Administragao

ASSUNTO: Implantagdo da Carta de Servigos — Lei n° 13.460/2017 — Prazo
para atendimento finalizou em 17 de Junho de 2079.

Cumprimentando-os cordialmente, venho por meio deste, recomendar
a Autoridade Maxima, que considere as ponderagdes expostas por esta UCI,
com intuito de atender as determinacgdes da Lei Federal n® 13.460/2017:

O objetivo da Lei Federal n° 13.460/2017 também conhecido como o
Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, é informar o usuario e
sociedade em geral sobre os servigos prestados pela administragao publica, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrbes de
qualidade de atendimento. A implantagdo desse novo instrumento visa
desburocratizar os servigos publicos e facilitar o acesso da populagao a
administragdo municipal, uma espécie de cardapio de servicos e como
consegui-los.

A referida lei dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da Administracao Publica, e entrou
em vigor em municipios com menos de 100 mil habitantes, a partir do dia
17 de junho de 2019. A lei ja esta em vigor nos ambitos federal e estadual e
em municipios maiores.

Veja o que diz o Art. 25 da lei promulgada em 26/06/2017:
Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicaggdo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Uniédo, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e
quinhentos mil habitantes, e

Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem
mil habitantes.
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Considerando as atribuicdes conferidas aos Controladores Internos,
descritas nos Arts. 70 a 74 da CF/88, Art. 52 da Constituicao Estadual, Arts. 42
e 45 da Lei Orgéanica Municipal deste Municipio e Lei Municipal n® 447, de 23
de Novembro de 2007

Considerando a obrigatoriedade de municipios com menos de 100 mil
habitantes, atenderem a lei 13.460/2017, desde 17/06/2019;

Considerando que o Sitio Institucional do Municipio esta passando por
processo de adequagbes no leiaute, executadas pela empresa MPX Brasil;

Entendemos que a Carta de Servios sera uma especie de
complemento ao portal da Transparéncia, onde o Municipio Podera agendar
servigos e dar respostas a demandas populares.

O Ministério Publico e o Tribunal de Contas do Estado passarédo a
fiscalizar os Sitios Institucionais dos Municipios para saber se estdo cumprindo
com a obrigagao “Carta de Servigos” ao usuario;

Esta UCI entrou em contato a empresa MPX Brasil, e a mesma
representada pelo Sr. Marcos Paulo, justificou que esta na fase de conclusao
da nova ferramenta “Carta de Servigos” e enfatizou que tecnicamente, a
Carta de Servigos ao usuario, € um avango na Ouvidoria e que ajuda a cumprir
a Lei de Acessibilidade. Enfatizou ainda que vao cumprir cada paragrafo da lei;

A empresa MPX justificou ainda que a Prefeitura contara com tutorial e
treinamento para operar a nova ferramenta.

Nao foi localizado site contendo a carta de servigos dentre os
municipios de MT, por isso recomendo os sites dos Municipios Sorocaba-SP e
de Porto Alegre-RS, para ilustrar o funcionamento da carta de servigos, por
categoria:

e https://www.sorocaba.sp.qov.br/carta-servicos

e https://alfa.portoalegre.rs.qov.br/carta-de-servicos

Sem mais, essa Unidade de Controle Interno, Recomenda a
implantagdo da Carta de Servigos, a fim de cumprir a Lei Federal n°
13.460/2017.

E a recomendacao desta UCI. Colocamo-nos a disposicdo para
maiores esclarecimentos. '

\-Paranaita-MT, 18 de Setembro de 2019.
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Francis Régis Leon Miron
Controlador Interno / Chefe da UCI
Dec. n° 088/2015 / Port. n® 972/2018
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