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Ouvidoria Municipal/Sistema de Informacao ao Cidadao-SIC

Oficio n°. 0039/2026
Paranaita/MT, 18 de agosto de 2026

AOS CUIDADOS
Unidade de Controle Interno

C/c Prefeito Municipal

Relatdrio primeiro semestre 2026

Periodo: 01/01/2026 a 31/06/2026

O Ouvidor Chefe no uso de suas atribuigdes vem por meio deste apresentar
de modo sistematico os atendimentos desta Unidade de Ouvidoria durante o

primeiro semestre de 2026.

Cumpre orgulhosamente informar que todas as manifestacdes foram
respondidas, varias acoes foram tomadas em favor da populacdo que assegurou

seu direito de forma rapida utilizando o canal da Ouvidoria.

Trabalhamos com a metodologia que a populacdo merece resposta rapida
das demandas e quando possivel fazemos a interlocucao com os departamentos

visando celeridade ao atendimento

No primeiro semestre de 2026 foram registrados 124 manifestacoes.
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Tivemos até o momento:

01 - Informacao sobre licitacao

16 - Manifestagoes pelo FalaBR

2 - Pelo e-mail da ouvidoria

. Nenhuma presencial

10 - Manifestagdes pelo telefone

12 - Manifestacdes pelo WhatsApp

. Nenhuma pelo 0800

. 81 atendimento com requerimento de informagdes pelo WhatsApp
01 - Elogio na area da saude

SIC - CIDADAO - 01 Requerimento

- = I mMmUOwW>»

Em resumo temos

Prestacdo de servico publico- 20
Comportamento de servidores -21
Informacoes - 74

Conduta cidadao - 8

Sic - 01
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Quanto ao canal Sic

Tivemos apenas 01 manifestacdo com requerimento de informacgao para fins

educacionais.

No mais, apenas SPAN e virus.
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*ESPAM** Segue Nota XML para download.

Fernando - Gerente GF 2026-03-26 20:37
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+**SPAM** Tabelionato de protesto - P F O S OBRAS CIVIS MONTAGENS E S...
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*+SPAM*+ Aguardando a resposta Empresa: P F O S OBRAS CIVIS MONTAG...

Nenhuma manifestagao denunciou fatos sobre licitagao ou contratos, resumindo-

se em apenas trés aspectos:
1 - Prestacdo de servico publico

2 - Comportamento de servidores no atendimento.
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3 - Requerimento de Informacoes.
4 — Animais soltos
5 — Iluminagdo publica

Da distingao das manifestacdes

Descrigao comentario

Prestacao de servico publico Esta classificado na deficiéncia
da prestagcao de servico de
maneira difusa, nao podendo
individualizar a

responsabilidade.

Comportamento de servidores | Se apresenta em atos
no atendimento individualizados de servidores
no atendimento ao publico ou no
comportamento diario dentro da

unidade de prestagao de servigo.

Conduta do cidadao Se enquadra no abuso do direito
em avancar os limites do bom
convivio necessitando da
intervencao estatal para que se
amolde a responsabilidade de

bons costumes e convivéncia
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pacifica.

Requerimento de Informagdes

Todos os pedidos pertinentes a
fatos ndo encontrados nas
paginas aberta ao publico, ou
solicitagbes de documentos,
fazendo assim o caminho mais
rapido entre o usuario e Poder

Publico

Elogio

Agradecimento e oportunidade
para externar a experiéncia com

servigo publico

. Foram sobre servigos

publicos (questionamento sobre

prestacao de servicos nas areas urbanas e rurais, solicitacdo de limpeza de lotes

particulares, empresa terceirizada, buracos entre outros. Iluminagao publica)

o As demais manifestagdes foram devido ao comportamento do

servidor no ato do atendimento, situagcdo em que o municipe nao ficou contente

e registrou sua indignacao, total de 08 manifestacgoes.

. Nao houve questionamento do Ministério Publico direcionado a

Ouvidoria
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o Houve questionamentos em areas diferentes, auxiliando
encontrar os documentos no site do municipio, requerimento de telefone e
informacao do funcionamento de departamentos.

o N3ao tivemos nenhuma denuncia que fosse motivo de
investigacao;

o Em todas as manifestacdes sdao encaminhados oficio para
secretaria responsavel para providencias, ou sdao realizados diligéncia pelo
ouvidor no intuito de responder rapidamente e satisfatoriamente ao usuario.

o Todas as manifestagdes retornaram resposta ao usuario,
todavia a grande maioria que utiliza o Sistema Fala BR, sao realizadas de forma
anonimas dificultando o feeldback para saber da satisfacao do atendimento.

o O controle de prazo e realizado de forma automatica no
sistema sendo 30 dias, entre o recebimento e a resposta da manifestacao.

o O acesso para o cidaddo fica em destaque na pagina do
municipio.

. Com o retorno das reunides, este ouvidor se faz presente
sempre que possivel para falar sobre ouvidoria e indicar os caminhos de acesso.

o O sistema utilizado e o Fala BR, mantido pelo Governo Federal,
sem custo aos cofres publicos.

o Havendo qualquer ato relevante que mereca urgéncia o
ouvidor independente de horario ou dia util encaminha a demanda para a
secretaria responsavel.

. O aplicativo WhatsApp fica instalado no Celular do Ouvidor de
forma que muitas vezes a resposta e imediata independente do horario

. Utilizamos ainda os canais de telefones, forma presencial, e-

mail da ouvidoria e até mesmo o celular do ouvidor, pois trata-se de municipio
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pequeno e o convicio com os habitantes em palestras e no dia a dia, nos associa

ao cargo.

Quando «clica no icone para registrar a manifestacdo e

automaticamente direcionada para pagina.

https://www.paranaita.mt.gov.br/

https://falabr.cqu.gov.br/v2/
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Noticias Servicos

Fmpresa i

Pesquise os servigos Q

@

Servigo de LAI-LEI DE

Informagao ACESSO A

ao Cidadao- INFORMACAO
SIC

“IENUNC
AGOSTO LILAS | A VOZ DE HOJE E DA GESTAO
MUNICIPAL COM VICE PREFEITO DEMA

o 2

Atos Licitagbes CONTRATOS
Normativos ADM.
Proprios

17 de Agosto de 2026

[ ]
o As manifestacdes sem registro de e-mail, a resposta nao retorna ao
usuario por falta de e-mail ou telefone ficando apenas depositado no sistema.

. Todavia deixa o wusuario mais livre para registrar sua
manifestacdo na certeza que nao havera identificagao.

. Porém se o usuario apresentar a nimero do protocolo nesta
unidade informaremos a resposta obtida.

o Considerando os alertas habilitados nos sites de recebimento,
o ouvidor recebe 24 horas as manifestacodes registradas e caso de urgéncia

emergéncia podera acionar o responsavel para atendimento da manifestagao.

Os canais de atendimento sao:
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1 - Site fala BR

2- Canal pelo atendimento do Telefone da Prefeitura 66 3563 2700 ramal

ouvidoria

3 - Presencial na sala da ouvidoria, isolada de outros departamentos com
atendimento presencial para ouvir e relatar a vontade do manifestante, o

atendimento e personalissimo nao havendo mais ninguém na sala.
4 - Através do site da prefeitura de Paranaita/MT.

5 - Através Do telefone 0800 6422748 - divulgada amplamente nos panfletos e

adesivos de todos os veiculos da prefeitura.

6 — De maneira informal os usuarios ligam direto no telefone do Ouvidor que por

ser cidade pequena, todos ja conhecem e acabam ligando.

LE ‘
s OUVIDORIA

‘OUVIDOALA DE PARANAITA MT Zap.
D FARANAT

7 — WhatsAPP - 66 3563-2717
7 - Buscamos facilitar o maximo para o acesso do usuario ao sistema.

Registre-se que nenhuma denuncia grave, fatos de corrupcdo ou desvio foi

apresentada.
Grafico:

Dados:
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Resumo de atendimentos

) Q
m 1-prestacdo de servico pablico = 2 - comportamento dos servidores
= 3 -requerimentos 4 - conduta cidagao
= 5-5SIC

3 ' ‘e

Das acoes da ouvidoria:

Foram instituidos adesivos e placas com Qrcod direcionando para

ouvidoria em todos os prédios Publicos conforme foto.
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PARANAITA-MT
Acesso A
Informagiio

Solicitagho

Denuncla

A
-

Reclamagio

OU ACESSE PELO TELEFONE
(66) 3563-27T17

Estivemos em capacitacao junto ao TCE/MT no dia 28/07/2026,
trocando informacgdes e compartilhando ferramentas.

Fizemos um video institucional divulgando nas redes sociais da

Prefeitura sobre a ouvidoria online com acesso facilitado pelo Qrcod.
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ﬁ prefeituradeparanaita2021
Audio original

@ prefeituradeparanaita2021 s} A SUA VOZ FAZ A DIFERENCA!
w

Tem alguma sugestdo, reclamacéo, divida ou elogio? A
QOuvidoria Municipal de Paranafta estd pronta para te ouvir! ©

A Prefeitura de Paranaita segue trabalhando para estar cada vez
mais perto da populacio, fortalecendo uma gestdo participativa,
transparente e eficiente. Sua opinido ajuda a melhorar os
servigos e construir um municipio ainda melhor para todos!

I 1T

Jis

9 Atendimento presencial na Prefeitura
@ Das 08h as 17h

%, 0800 64 22748

8 WhatsApp: (66) 3563-2717

& Também pelo site do municipio

e

[2 Cidadéo, participe! Sua voz faz a diferenca e fortalece
Paranaita.

13 sem

0 francismiron U € T € v}

13 sem Responder

Qe v A

m Curtido por francismiron e outras pessoas
18 de maio

\\& @ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/DYe6cQPPZ6z/

E o que tinhamos a relatar.

Juliano Ricardo Schavaren
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Chefe da Ouvidoria Municipal/SIC
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