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RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2017

Da regulamentagdo no ambito do Municipio;

A Ouvidoria Municipal - E- ouv e a Lei de Acesso a Informagé&o ao Cidad&o-SIC, foram
instituidas e regulamentado no ano de 2013, em cumprimento o cronograma de
implantacdo determinado pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso por
meio da Resolugdo Normativa n° 025/2012, alterada pela Resolugdo Normativa
023/2017.

Da instalagdo da Ouvidoria Municipal;

Por meio Lei Municipal n° 734/2013, a Ouvidoria Municipal passou a ser
implementada gradativamente, atualmente dispde de sala exclusiva, com atendimento
fisico e virtual.

As manifestacdo foram emitidas no site oficial do Municipio, nos enderecos
eletrénicos abaixo: http://www.paranaita.mt.gov.br/Ouvidoria/Cadastra-Manifestacao/.
e apos Adesdo ao sistema e-ouv da Controladoria Geral da Uni&o - neste enderego:
CGUhttps://sistema.ouvidorias.gov.br/Principal.aspx

Da regulamentacéo da Lei de Acesso a Informacao;

Por meio da Lei Municipal 735/2013, o sistema SIC a partir da sua implantagéao, foram
realizado varios aprimoramento no sistema software fornecido pelo Municipio, para
que atendesse todos os requisitos exigidos na Lei Federal n® 12.527/2011.

No sentido de cumprir fiel a Lei Federal 12.527/2011, no Municipio de Paranaita,
foram analisados varios aspectos que pudesse aprimorar o acesso do cidadao, de
acordo com o requisitos da legislagdo vigente, sendo fundamental a orientagao e os
guias de implantagdo da Controladoria Geral da Unigo, no qual disponibilizou
materiais que pudessem nortear os Municipios no cumprimento do cronograma de
implantacao.

No ano de 2017, em razao da facilidade de acesso ao portal da Ouvidoria o sistema
SIC nao foi muito utilizado pelo cidad&o para realizar pedido de informagao.

Da atuacdo da Equipe e do responsavel;

O Municipio designou uma Servidora do quadro efetivo como responsavel pelo
atendimento e monitoramento das informacgdes.

Das avaliacdes do Programa Brasil Transparente;

No sentido de dar mais eficiéncia no cumprimento da Legislacdo Federal, o Municipio
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se inscreveu no Programa Brasil Transparente da CGU, que apds analise, foram
recomendado umas alteracdes na Lei Municipal de instituicdo, no qual ja se encontra
modificado.

Das Manifestagoes;

Relatdrio de Manifestacoes de 2017
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No total, foram registrados 46 processos de manifestacdo que atenderam todos os
requisitos de veracidade e consisténcia, sendo destinados e encaminhados aos
érgaos competentes, nos termos da Legislagédo Municipal.

Da publicidade e divulgacgao do portal;

A midia sempre é disponibilizada no site do Municipio e nos jornais locais, informando
como utilizar os meios de acesso.

Por fim, atualmente, a Ouvidoria Municipal e o Servigo de Informagé&o ao Cidadao —
SIC, estao instalados na sede da Prefeitura Municipal, localizada na Rua Alceu Rossi
s/n°, CEP: 78590-000 — Paranaita/MT.

E o relatério.

Paranaita/MT, 04 de janeiro de 2018.

ANCELMA C
Chefe da Ouvidoria Munj
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