PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°. 199/2026

“CELEBRAM CONTRATO
ADMINISTRATIVO PARA CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE SISTEMA DE INFORMATICA
(SOFTWARE) - SOLUCAO INTEGRADA
PARA GESTAO DE SAUDE, INCLUINDO
SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, PARA ATENDER AS
ATIVIDADES OPERACIONAIS DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE DE
PARANAITA/MT, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE PARANAITA E A EMPRESA
INOVATUS SISTEMAS DE INFORMATICA
LTDA — EPP”

Aos 15 dias do més de outubro, do ano de dois mil e vinte e seis (2026), O MUNICIPI10 DE
PARANAITA - MT, INSCRITA NO CNPJ/MF N. 03.239.043/0001-12, com sede RUA
ALCEU ROSSI, N°. 300, CENTRO, CEP N°. 78590-000, neste Municipio de Paranaita/MT,
representado pelo Prefeito Municipal SR. OSMAR ANTONIO MOREIRA, brasileiro,
casado, residente e domiciliado nesta cidade de Paranaita — MT, portador da CEDULA DE
IDENTIDADE N°. XX0-XX9 SSI/SC e CPF N° XX5.4XX.XX9-XX, doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e a Empresa INOVATUS SISTEMAS DE
INFORMATICA LTDA — EPP, estabelecidaa R RONDONOPOLIS (NUC HAB CPA 11),
n°. 0, MORADA DA SERRA, na cidade de CUIABA inscrita no CNPJ n°. 11.247.425/0001-
16, e-mail inovatus@inovatus.inf.br, telefone (65) 2136-0432 representada neste ato pelo seu
representante legal o (a) Sr. (a) Edvaldo Marques da Silva, portador de Carteira de Identidade
n%. OXX7XXXX e CPF n°, 8XX.XXX.X8X-XX, residente a R RONDONOPOLIS (NUC
HAB CPA II) na cidade de CUIABA, doravante denominada simplesmente de
CONTRATADA, vencedora do Pregédo Presencial n°. 056/2026, tem entre si firmado o
presente instrumento contratual, sujeitando-se as partes as normas constantes no instrumento
convocatorio e seus Anexos, bem como a Lei n°. 14.133/21 e demais normas vigentes, além das
abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
1.1. A CONTRATADA fornecera para a CONTRATANTE, o seguinte objeto:
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
INFORMATICA (SOFTWARE) - SOLUCAO INTEGRADA PARA GESTAO
DE SAUDE, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, PARA ATENDER AS ATIVIDADES
OPERACIONAIS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE PARANAITA/MT,
constantes no Edital de Licitagdo - Pregdo Presencial n® 056/2026, a ser adjudicado de acordo

com as necessidades da CONTRATANTE, cujo fornecimento estdo discriminados a seguir:
VALOR

LOTE | ITEM DESCRIGAO UNID | QUANTID | VALORUNIT TOTAL
LICENCA DE USO DE SOLUGAO R$18.500,00 R$222.000,00
INTEGRADA PARA GESTAO DE )

01 01 | SAUDE DO MUNICIPIO DE | MES 12

PARANAITA- MT, INCLUINDO
SUPORTE TECNICO E
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MANUTENGAO CONFORME ETP E

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE IMPLANTACAO - DO R$35.200,00 R$35.200,00
02 | TIPO SOFTWARE DE SOLUCAO | ' 1
CUSTOMIZADA DE SISTEMA DE
GESTAO EM SAUDE
VALOR TOTAL R$ R$ 257.200,00
CLAUSULA SEGUNDA

DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. O valor global do presente contrato é de R$257.200,00 (duzentos e cinquenta e sete mil e
duzentos reais), que sera pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme
disponibilidade financeira da Secretaria competente.
2.2. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da
(s) Secretaria (s) Municipal solicitante (s), em especial serdo empenhadas nas seguintes rubricas
orcamentarias:
Dotacgdo or¢camentéria:
10.001.10.122.0029.2085.3.3.90.40.01 — SEC. SAUDE — FONTE 1.500.1002000;
1.709.000000
2.3. O (s) Programa (s) de Trabalho e Elemento (s) de Despesa (S) constara (ao) nas respectivas
Notas de Empenho ou documento equivalente, observada as condigdes estabelecidas no
instrumento convocatorio;
CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. A Vigéncia do presente instrumento sera de 12 (Doze) meses a partir da data da sua
assinatura/publicacdo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.
3.2. A partir da vigéncia do contrato, o fornecedor se obriga a cumprir, na integra, todas as
condicdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de
qualquer de suas normas.
3.3. As prorrogacdes do contrato para contratacdes de servigos continuos, serdo processadas
nos termos dos artigos 106 e 107 Lei n°. 14.133/2021, considerando a definic¢éo do art. 6°, XV
do mesmo normativo.
3.3.1. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢bes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negociagdo com o contratado.
CLAUSULA QUARTA
DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
4.1. N&o serda exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter,
do montante a pagar, valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizagdes e
ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA
DA FISCALIZACAO DO PRESENTE CONTRATO
5.1. Nos termos do Art. 117 Lei n°. 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos produtos/execuc¢do dos servicos, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com o fornecimento/execucdo e determinando o que for necessario
a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
5.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢fes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
Art. 120 da Lei n°. 14.133/2021.
5.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao dos precos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
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funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
5.4. Para este instrumento sera designado fiscal por portaria especifica colacionada nos autos.
CLAUSULA SEXTA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Retirar pessoalmente a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da convocagéo formal, ou requisita-la no mesmo prazo via e-mail ao Departamento
de Compras deste Municipio, sob pena de multa de 2% ao dia sobre o valor do empenho.
Ultrapassando o periodo do 10° (décimo) dia atil o Contrato Administrativo podera ser
rescindido;
6.2. Entregar os itens conforme estabelecido no Termo de Referencia, Edital e seus anexos.
6.3. Atrasos superiores a 03 (trés) dias Uteis na entrega do (s) item (ns), estardo sujeitos a multa
de 10% sobre o valor do Empenho do respectivo pedido;
6.4. A CONTRATADA devera fornecer os servi¢os e/ou material com qualidade e em boas
condigdes;
6.5. Substituir, as suas expensas, no prazo de 02 (dois) dias uteis, apds notificacdo formal, os
itens entregues em desacordo com as especificacdes do edital e seus anexos e das respectivas
propostas, ou que apresente vicio de qualidade (que apresentem problemas na utilizacdo);
6.6. Prestar os esclarecimentos necessarios quando solicitados pelos servidores deste
Municipio, cujas reclamacgdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do
empenho;
6.7. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;
6.8. A falta de quaisquer dos itens cujo fornecimento incumbe ao detentor do preco registrado,
ndo podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma execucdo ou inexecucdo
dos itens objeto deste edital e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo
cumprimento dos prazos e demais condi¢cdes aqui estabelecidas;
6.9. Executar o fornecimento dentro dos padr&es estabelecidos pelo Municipio de Paranaita/MT
e de acordo com as especificacbes do edital, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento das condic6es estabelecidas;
6.10. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;
6.11. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-Ihe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida por este Municipio;
6.12. Indenizar terceiros e/ou o proprio Municipio mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizacdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a
contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposi¢coes legais vigentes;
6.13. Fornecer os servigos, conforme estipulado neste edital e de acordo com a proposta
apresentada;
6.14. Manter durante toda a vigéncia da ata de registro de preco a regularidade habilitatoria do
certame, em especial a fiscal;
6.15. Apresentar a nota fiscal, mediante a entrega dos itens, no prazo estabelecido neste
instrumento e Edital, contado do recebimento da solicitacdo de fornecimento, com as seguintes
certiddes de regularidade fiscal:
1 — Certidéo Negativa de Débitos e Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
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2 — Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e nao tributarias controladas pela
Secretaria de Estado da sede do Licitante, para fins de participagdo em licitaces publicas;

3 — Certidao Negativa de Deébitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

4 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

5 — Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

6.16. Se a Adjudicataria vencedora ndo cumprir o prazo estabelecido neste edital ou recusar-se
em fornecer os itens solicitados pelo contratante, sem justificativa formalmente aceita pelo
Senhor Prefeito Municipal de Paranaita, Ordenador de Despesas do Orgao, decaira do direito
de fornecer o objeto adjudicado, sujeitando-se as penalidades dispostas no item 25 do Edital e
disposto no item 11 e 12 deste instrumento.

6.17. Todas as despesas que incidirem sobre 0s servigos tais como: transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios e outras despesas que diretamente ou indiretamente
incidirem nos servicos, correrd por conta da CONTRATADA;

6.18. A CONTRATADA devera realizar a prestacdo dos servi¢os ou entrega do material de
acordo com as solicitacdes feitas pelas Secretarias adquirentes, imediatamente apds a
solicitacdo do setor competente e nos termos abaixo descrito:

DO PRAZO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO e OUTROS:

1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as obrigacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no instrumento contratual, na proposta apresentada e na legislacao
vigente, responsabilizando-se pela perfeita execucdo do objeto contratado, incluindo a
disponibilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdo, evolugdo tecnoldgica e sustentacdo da solugdo informatizada
integrada para gestao da saude publica municipal.

2. A CONTRATADA devera garantir que a solucdo fornecida atenda plenamente as
necessidades da Secretaria Municipal de Salde, assegurando qualidade, seguranca,
disponibilidade, continuidade operacional, integracdo das informacdes, eficiéncia
administrativa e melhoria dos processos assistenciais, observando as normas aplicaveis ao
Sistema Unico de Satide — SUS, a Administragdo Publica, & seguranca da informacéo e a
protecdo de dados pessoais.

3. DA EXECUCAO DO OBJETO E DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO

3.1 Executar o objeto contratado em estrita conformidade com todas as especificacdes técnicas,
funcionais, operacionais, assistenciais, tecnoldgicas, legais e de seguranca estabelecidas neste
Termo de Referéncia, garantindo qualidade, eficiéncia, continuidade e confiabilidade dos
servicos disponibilizados a CONTRATANTE.

3.2. Disponibilizar solucdo informatizada integrada para gestdo da saude publica municipal,
plenamente operacional em ambiente real de producdo, contemplando todos os mdédulos,
funcionalidades, recursos tecnoldgicos, integracdes, rotinas, requisitos técnicos e operacionais
definidos neste Termo de Referéncia.

3.3. Garantir que a solucéo disponibilizada esteja em versao definitiva, estavel, homologada e
apta para utilizacdo imediata pela CONTRATANTE, sendo vedada a entrega de versdes
experimentais, protdtipos, modulos incompletos, funcionalidades em desenvolvimento ou
componentes sem pleno funcionamento.

3.4. Garantir que todos os modulos integrantes da solugédo estejam plenamente funcionais e
integrados entre si, permitindo o compartilhamento seguro das informagdes entre unidades de
salde, setores administrativos, profissionais e usuarios devidamente autorizados.

3.5. Garantir que a solucdo esteja adequada aos fluxos de trabalho e necessidades da rede
municipal de saude, contemplando os processos administrativos, assistenciais, gerenciais,
regulatérios, laboratoriais, farmacéuticos, epidemioldgicos e demais atividades relacionadas a
gestdo publica em saude.
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3.6. Disponibilizar solugéo tecnologica moderna, segura, escalavel e compativel com padrdes
de mercado, garantindo evolucéo continua, estabilidade operacional e capacidade de adaptacao
as necessidades futuras da CONTRATANTE.

3.7. Garantir que a solucdo permita ampliagdo do nimero de usuarios, unidades de saude,
modulos, integracbes, volume de dados e funcionalidades, sem comprometimento do
desempenho ou necessidade de substitui¢do integral da plataforma tecnoldgica.

4. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA E INFRAESTRUTURA DA SOLUCAO

4.1. Disponibilizar a solu¢do em ambiente tecnoldgico compativel com computagdo em nuvem
(Cloud Computing), garantindo alta disponibilidade, seguranca, desempenho, escalabilidade e
continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE.

4.2. Responsabilizar-se integralmente pela infraestrutura tecnologica necessaria ao
funcionamento da solugéo, incluindo servidores, armazenamento, banco de dados, sistemas
operacionais, componentes auxiliares, monitoramento, seguranc¢a, backup, redundancia,
conectividade e demais recursos necessarios.

4.3. Garantir que a infraestrutura utilizada para hospedagem da solugdo possua capacidade
técnica compativel com a quantidade de usuérios, unidades de satde, volume de informac6es
processadas e demanda operacional da rede municipal de saude.

4.4. Garantir que o ambiente tecnoldgico utilizado possua mecanismos de protecdo contra
indisponibilidade, perda de informacGes, falhas técnicas, acessos indevidos e eventos que
possam comprometer a continuidade dos servicos publicos de salde.

4.5. Garantir que a solucdo opere em ambiente web, utilizando tecnologias compativeis com
0s principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox ou equivalentes, sem necessidade de instalacdo de componentes complexos nas
estacOes de trabalho.

4.6. Garantir que a solucdo possua interface responsiva, permitindo utilizacdo em
computadores, notebooks, tablets e demais dispositivos compativeis, preservando seguranca,
desempenho e facilidade de utilizacéo.

4.7. Garantir que o banco de dados utilizado pela solucdo seja estruturado, seguro e
dimensionado para suportar o armazenamento, processamento, consulta e recuperacdo das
informacdes produzidas pela rede municipal de sadde.

4.8. Disponibilizar mecanismos de monitoramento continuo do ambiente tecnoldgico,
permitindo identificacdo preventiva de falhas, indisponibilidades, degradacdo de desempenho
e eventos criticos de seguranca.

5. DA IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E ENTRADA EM PRODUCAO

5.1. Realizar a implantagdo completa da solucéo contratada, incluindo instalacéo, configuragéo,
parametrizacdo, adequacdo dos ambientes, integracdo entre modulos, realizacdo de testes,
homologacdo, treinamento dos usuarios, acompanhamento assistido e entrada definitiva em
producao.

5.2. Apresentar 8 CONTRATANTE, antes do inicio da implantacdo, Plano de Implantacédo
detalhado contendo, no minimo:

a) metodologia de implantacéo;

b) cronograma fisico de execucdo;

C) etapas previstas;

d) responsaveis técnicos;

e) plano de comunicacéo;

f) estratégia de parametrizacao;

g) plano de migracgéo de dados;

h) critérios de testes e validacao;

i) plano de contingéncia;

J) procedimentos para entrada em producéo.
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5.3. Executar a implantacéo de forma organizada e planejada, minimizando impactos as rotinas
administrativas, assistenciais e operacionais das unidades integrantes da rede municipal de
salde.

5.4. Disponibilizar ambiente especifico para testes, validacbes e homologacdo da solucéo,
quando aplicavel, antes da disponibilizacdo definitiva em ambiente produtivo.

5.5. Realizar acompanhamento técnico assistido durante o periodo inicial de funcionamento da
solucdo, garantindo apoio aos usuarios, correcdo de inconsisténcias, ajustes operacionais e
estabilizagcdo do ambiente.

6. A solucdo a ser contratada deverd atender integralmente aos requisitos técnicos,
operacionais, legais e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo a
adequada execucdo das atividades da rede municipal de saide.

7. REQUISITOS TECNICOS

A solucdo devera:

. ser disponibilizada em ambiente web, com acesso seguro via internet;

. operar com base de dados Unica e integrada;

. possuir arquitetura que permita escalabilidade e alta disponibilidade;

. garantir interoperabilidade entre mddulos e sistemas externos;

. permitir integracdo com sistemas oficiais do Ministério da Salde (e-SUS, CNES,

SIA/SUS, SIH/SUS, entre outros);
possibilitar integracéo via API e/ou webservices;

. suportar multiplos perfis de acesso com controle de permissdes;
. registrar logs de acesso e auditoria das operag0es realizadas;
. garantir integridade, consisténcia e seguranca das informacoes.

8. REQUISITOS FUNCIONAIS
A solucdo devera contemplar, no minimo:

. prontudrio eletrénico do paciente;

. agendamento e regulacdo de consultas e exames;

. controle de atendimentos e procedimentos;

. gestdo de estoque e assisténcia farmacéutica;

. faturamento SUS;

. relatorios gerenciais e indicadores de desempenho;

. funcionalidades compativeis com as rotinas da rede municipal de satde.
9. REQUISITOS OPERACIONAIS

A CONTRATADA devera:

. realizar a implantacdo completa da solucgéo;

. executar a migracdo integral dos dados existentes;

. garantir a continuidade dos servigos durante a transicao;

. realizar treinamento dos usuarios;

. disponibilizar suporte técnico continuo;

. manter o sistema atualizado e em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS
A solucdo devera:
. atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

. garantir controle de acesso por usuario e perfil;

. manter registro de auditoria das agdes realizadas;

. assegurar backup periodico e recuperacdo de dados;

. proteger as informagdes contra acessos néo autorizados.

11. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE
A solucgdo devera:
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. apresentar desempenho adequado, sem prejuizo as atividades operacionais;
. garantir disponibilidade continua do sistema;

. suportar o0 volume de acessos simultaneos da rede municipal;

. minimizar indisponibilidades e falhas operacionais.

12. REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera:

. disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia contratual;

. realizar manutencao corretiva, preventiva e evolutiva;

. atender aos prazos estabelecidos para correcao de falhas;

. manter canal de atendimento para registro de chamados.

13. REQUISITOS DE CONFORMIDADE
A solucgdo devera:

. estar em conformidade com as normativas do Ministério da Salde;

. atender as exigéncias dos 6rgédos de controle;

. ndo depender de desenvolvimento posterior para atendimento dos requisitos previstos
neste Termo de Referéncia;

. estar plenamente operacional no momento do aceite definitivo.

14. DISPOSICOES GERAIS

A) O presente Termo estabelece 0s requisitos técnicos e legais necessarios a instrucéo do
processo de contratacdo publica, podendo participar do certame as empresas interessadas que
atendam integralmente as exigéncias previstas no instrumento convocatorio e as condi¢coes de
habilitacdo estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

B) As empresas contratadas estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas no
instrumento convocatdrio, no contrato administrativo, na legislacdo aplicavel e demais normas
vigentes da Administracdo Publica.

15. MIGRACAO DE DADOS

A) Faz-se necessaria a migracdo das informacdes atualmente armazenadas no sistema em
uso pela Secretaria Municipal de Saude, de forma a preservar integralmente o histérico clinico
e administrativo dos pacientes, garantindo a continuidade da assisténcia, a integridade, a
rastreabilidade e a disponibilidade das informagoes.

B) A migragdo deverd contemplar todos os dados existentes, incluindo cadastros,
prontudrios eletrénicos, histéricos de atendimento, procedimentos realizados, exames,
prescrigdes, evolugdes clinicas, agendamentos e demais registros assistenciais e
administrativos, assegurando sua plena utilizacdo no novo sistema.

C) A CONTRATADA seréa responsavel por planejar, executar, validar e documentar todo
0 processo de migracdo, garantindo a consisténcia, integridade e confiabilidade das informacdes
transferidas, sem prejuizo as atividades assistenciais em andamento.

16. BANCO DE DADOS

A) O software devera ser estruturado para operar com, no minimo, dois Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados Relacionais (SGBD), garantindo flexibilidade tecnoldgica,
interoperabilidade e independéncia de fornecedor.

B) A solucdo devera permitir, a critério da CONTRATANTE, a utilizacdo de banco de
dados sob licenciamento disponibilizado pela propria Administragdo Pablica, tais como Oracle
11g ou verséo superior, ou, alternativamente, banco de dados sob regime de software livre (open
source), devidamente homologado pela CONTRATADA, sem geracdo de custos adicionais de
licenciamento para o0 Municipio.

C) A estrutura do banco de dados devera permitir a consolidagéo das informag6es em base
Unica, centralizada e integrada, assegurando consisténcia, rastreabilidade e integridade dos
dados, em conformidade com as diretrizes municipais e normas estabelecidas pelo Ministério
da Saude.Todas as informagdes armazenadas no banco de dados, bem como sua estrutura ldgica
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e conteldo, serdo de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal de Paranaita-MT, devendo
a CONTRATADA assegurar o sigilo, a seguranga, a integridade e a confidencialidade das
informacdes, conforme as condigdes contratuais estabelecidas.

D) Todas as informag6es armazenadas no banco de dados, bem como sua estrutura ldgica,
metadados e contetdo, constituem patriménio exclusivo da Prefeitura Municipal de Paranaita-
MT, sendo vedada qualquer forma de retencédo, uso indevido ou restricdo de acesso por parte
da CONTRATADA.

E) A CONTRATADA devera garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes, observando as boas praticas de seguranca da informacao, a
legislacdo vigente e as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
n® 13.709/2018).

F) Deverdo ser implementadas rotinas automaticas e periodicas de backup do banco de
dados, contemplando:

. copias de seguranca completas e incrementais;

. armazenamento seguro das copias;

. procedimentos formais, documentados e testados de restauracdo (restore);
. garantia de recuperacdo das informacGes em caso de falha ou incidente.

G) A CONTRATANTE devera possuir acesso pleno, irrestrito e permanente as
informacBes armazenadas no banco de dados, podendo solicitar, a qualquer tempo, cdpias
integrais ou parciais das bases, bem como a exportacdo dos dados em formatos abertos,
estruturados e interoperaveis, sem qualquer 6nus adicional.

17. AMBIENTE COMPUTACIONAL

A) Os sistemas de informacdo poderdo ser hospedados em infraestrutura tecnologica
pertencente a Prefeitura Municipal ou em ambiente de computacdo em nuvem (cloud
computing) ou Data Center disponibilizado pela CONTRATADA, desde que previamente
homologados pela CONTRATANTE e atendam aos requisitos de desempenho, disponibilidade
e seguranca definidos neste Termo de Referéncia.

B) Independentemente da infraestrutura adotada, devera ser assegurada a
CONTRATANTE a propriedade integral dos dados e o acesso irrestrito as informacdes
armazenadas, garantindo a possibilidade de extracdo, exportacdo e migracdo dos dados em
formatos abertos e interoperaveis, a qualquer tempo ou ao término do contrato, sem custos
adicionais.

C) Quando a hospedagem ocorrer em ambiente sob responsabilidade da CONTRATADA,
esta devera disponibilizar cépias periddicas dos dados armazenados, bem como mecanismos
seguros para transferéncia dessas coOpias para local definido pela CONTRATANTE,
observando politicas de seguranca da informacdo e protecdo de dados.Os sistemas a serem
implantados deverdo operar sobre estrutura Unica e integrada de banco de dados, contemplando
todas as funcionalidades ambulatoriais e hospitalares, garantindo a unicidade, consisténcia e
qualidade das informagGes armazenadas.

D) Os sistemas deverdo operar sobre arquitetura tecnoldgica integrada, garantindo
comunicacgéo entre modulos, consisténcia das informacdes e desempenho adequado as rotinas
ambulatoriais, hospitalares e administrativas da Secretaria Municipal de Salde. Serd de
responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, configuracdo, atualizagcdo, manutencéo e
suporte técnico de todos os componentes necessarios ao funcionamento da solugéo, incluindo,
entre outros:

. Sistema gerenciador de banco de dados

. Servidor de aplicagéo

. Servidor web

. Ferramentas de integragéo

. Componentes de seguranca e monitoramento
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E) Sempre que tecnicamente vidvel, devera ser adotada solucdo baseada em tecnologias
sob regime de software livre (open source), visando a reducdo de custos de licenciamento e a
independéncia tecnoldgica do Municipio.

F) Seré de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, configuracdo, atualizacéo,
monitoramento, manutencdo e suporte técnico dos componentes necessarios ao funcionamento
da solucéo, incluindo, no minimo:

. sistema gerenciador de banco de dados;

. servidores de aplicacéo;

. servidores web;

. ferramentas de integracéo;

. mecanismos de seguranca da informacao;

. ferramentas de monitoramento e desempenho.

18. INTEGRACOES E INTEROPERABILIDADE

Requisitos Gerais de Integragéo:

18.1. A solucdo devera possuir mecanismos nativos de integracédo e interoperabilidade com
sistemas internos e externos, proprios ou de terceiros, permitindo comunicagdo automatizada,
segura e bidirecional entre plataformas distintas.

18.2. As integracOes deverdo garantir:

. troca eletrdnica segura de informacdes;

. registro automatico das informacdes integradas no prontudrio eletrénico;

. rastreabilidade das operacdes realizadas;

. utilizacdo de padrdes abertos e amplamente adotados no mercado.

18.3. Interfaceamento Laboratorial:

. A solucdo devera possuir mecanismos de interfaceamento e integragdo com sistemas

laboratoriais, proprios ou de terceiros, permitindo comunicacdo automatizada, segura e
bidirecional entre os sistemas.
18.4. A integracdo devera possibilitar, no minimo:

. envio eletrdnico das solicitacOes de exames laboratoriais;

. recepcdo automatica dos resultados laboratoriais;

. registro automatico dos resultados diretamente no prontuario eletrénico do paciente;
. atualizacdo do status das solicitacfes laboratoriais.

18.5. O interfaceamento devera observar os padrdes técnicos definidos pelo Ministério da
Saude e demais orgdos reguladores, garantindo integridade, confiabilidade, rastreabilidade e
seguranca das informacdes trocadas.

18.6. A integracdo devera assegurar a correta identificagdo de:

. paciente;

. exame solicitado;

. profissional solicitante;

. estabelecimento de salde de origem;

. data e horério da solicitacdo e do resultado.

18.7. Dispor de Interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo mono e bi
direcionais, permitindo tratamento de imagens, verificacdo do Delta Check e com possibilidade
de troca de equipamentos de anélise sem custo adicional,

18.8. Permitir que o Interfaceamento deva dispensar liberacdo intermediéria de resultado;
18.9. O Interfaceamento deve processar amostras controle, automaticamente integrado com
rotina de controle interno de qualidade que deve permitir:

18.10. Cadastro de equipamentos néo interfaceados.

18.11. Cadastro de Controles e Lotes.

18.12. Cadastro de Regras (Regras de Westgard).

18.13. Defini¢do de valores de média de bula ou de laboratério
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18.14. Insercéo, alteracdo e exclusdo de medi¢des de controle (manual ou automatica)

18.15. Visualizacdo de Graficos de Levey-Jennings de acordo com periodo e tipos de valores
base selecionados.

18.16. Calculo de Precisdo e Exatidao.

18.17. Avaliacdo automatica de ViolagcOes a cada nova medicdo de controle. Possibilidade de
inclusdo de comentérios e exclus6es das violagdes. Pesquisa de violagdes por equipamento e/ou
regra.

18.18. Anélise comparativa entre equipamentos, cadastro dos esquemas de analise e relatorio
resumido das anélises.

18.19. Interfaceamento devera ser proprio, ou seja, solugdo Unica e integrada entre o sistema
de gestdo do laboratdrio e o de automacao.

18.20. Definicdo de valores de média e Desvio padrdo para cada controle de cada parametro
dos exames.

18.21. Extragdo automatica dos resultados do exame.

18.22. Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de protocolos
ASTM, HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacdo disponivel nos aparelhos de
automacao.

18.23. Leitura automatica do codigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com
“requestmode” (depende dos modelos de equipamentos).

18.24. Possibilidade de elaboracdo de listas de trabalho para equipamentos que ndo fazem
leitura de cddigos de barra.

18.25. Rastreabilidade e indicacdo de status no momento da automacao.

18.26. Possibilidade de centralizacdo do servidor de automacéo, ou seja, apenas um micro (ou
0 minimo possivel) para 0s equipamentos analisadores

18.27. Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos.

18.28. Extracdo de gréaficos por pontos ou imagem através do interfaceamento para
apresentacdo no laudo.

18.29. Integracdo com Sistemas Oficiais do SUS:

18.30. A solucdo devera possuir mecanismos de interoperabilidade com sistemas oficiais
utilizados pelo Sistema Unico de Satide — SUS, incluindo, mas néo se limitando a:

. SISREG

. e-SUS APS

. CNES

. BPA

. AlH

. RAAS

. Plataformas de Saude Digital

. Programas de Telessaude

18.31. A integragéo devera:

. respeitar os padrdes nacionais de interoperabilidade em salde;

. utilizar protocolos reconhecidos (TISS, HL7, FHIR ou equivalentes);
. garantir consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados;

. manter compatibilidade com atualizagcdes normativas e tecnologicas promovidas pelo
Ministério da Saude.

. alta disponibilidade e niveis minimos de servigo (SLA).

18.32. Responsabilidade da Contratada:

A) A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, configuragdo, manutencéo,
atualizagdo e suporte técnico das integracdes necessérias ao pleno funcionamento da solugéo,
garantindo compatibilidade continua com os sistemas utilizados pelo Municipio e pelos 6rgaos
federais
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B) Integracao via Webservices:

. A solucdo deveré disponibilizar mecanismos de integracdo por meio de Webservices ou
APIs, permitindo comunicacdo automatizada entre sistemas distintos, garantindo
interoperabilidade e troca segura de informagdes.

C) As integracdes deverao:

. suportar envio e recepcao automatica de dados;

. permitir comunicacao sincrona e/ou assincrona;

. utilizar padrées amplamente adotados de mercado;

. possuir mecanismos de autenticacao e seguranca das requisicoes;

. garantir rastreabilidade das transacOes realizadas.

D) IntegracOes Externas;

. A solucdo deverd possibilitar integracdo com sistemas externos utilizados pela

administracdo publica municipal ou por entidades parceiras, permitindo compartilhamento
seguro de informagdes administrativas e assistenciais.

. As integracdes deverao permitir, quando aplicavel:

. Troca automatizada de dados cadastrais;

. compartilhamento de informac6es clinicas autorizadas;

. interoperabilidade com sistemas municipais, estaduais ou federais;

. integracdo com equipamentos e solucdes de terceiros.

E) Automacéo Laboratorial:

. A solucdo devera permitir integracdo com equipamentos laboratoriais e sistemas de

automacdo, possibilitando captura automatica de resultados de exames e eliminacdo de
lancamentos manuais.
F) A automacdo devera contemplar:

. comunicacdo direta com analisadores laboratoriais;

. importacdo automatica de resultados;

. vinculacdo automatica ao paciente e a solicitacdo correspondente;
. rastreabilidade dos exames processados;

. reducdo de erros operacionais e retrabalho.

LOCACAO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DE SAUDE

REQUISITOS DO SISTEMA

Requisitos Técnicos Gerais:

. A solucdo devera ser multiplataforma e com atualiza¢cBes exclusivas via servidor
dispensando atualiza¢6es nos clientes.

. Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo
obrigatoriamente a distribuicdo da aplicacdo para 10S e Android.

. O sistema WEB devera estar homologado para operar através de navegadores como:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a instalacédo de
quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas
instalagOes nos servidores;

. O sistema devera ser hospedado em nuvem (cloud computing) sob plataformas como
AWS, Azure ou equivalentes, ou em servidores proprios da contratante ndo gerando custos
adicionais, conforme diretrizes e politicas de seguranca da informacdo adotadas pela
administracdo publica municipal.

. O sistema devera operar de forma multiusuario, 100% web-based, com acesso via
navegadores atualizados, sem necessidade de instalacdo local.

. A interface do sistema devera ser gréfica, intuitiva e responsiva, compativel com
diferentes tamanhos de tela (desktop e dispositivos moveis).

. As atualizacdes do sistema deverdo ser aplicadas automaticamente a todos 0s USUArios,
sem necessidade de intervencdo manual ou reinstalacdo local.
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. Integracdo e Arquitetura do Sistema

. A solucdo devera ser modular e integrada, com comunicagdo dinamica e em tempo real
entre os modulos, permitindo troca automatizada de informacdes e evitando retrabalhos.

. Os madulos ambulatorial e hospitalar deverédo estar plenamente integrados, permitindo

compartilhamento de informacdes clinicas, administrativas e operacionais, sem necessidade de
registros duplicados entre setores.

. Os mdédulos do sistema deverao ser totalmente integrados, de modo que a troca de dados
ocorra de forma automatica, sem necessidade de arquivos intermediérios (ex.: .txt, .csv ou
outros formatos externos), sendo o ndo atendimento a este requisito motivo para
desclassificagdo da proposta.

. Parametrizacéo e Configuracgdes

. Devera permitir importacdo e atualizacéo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento
dos procedimentos padrdo Ministério da Saude.

. Parametrizacdo de impressoes de guias.

. Parametrizacdo de configuragdes basicas para utilizacdo do sistema.

. Permitir vincular dados padrfes para o perfil do usuério, gerando o preenchimento
automatico de informac6es em determinados médulos do sistema de acordo com seu nivel de
permissao.

. Cadastros e Regras Operacionais

. O sistema néo deve liberar nenhum tipo de solicitacdo, requisicdo, inclusdo em listas
para pacientes inativos.

. Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para langamento
de novos itens, apenas para visualizacéo de registros que eles estejam vinculados.

. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagdo do Cadastro de Ocupagdes —
CBO, a partir da importacdo SIGTAP, deve ser possivel realizar manutengédo no cadastro.

. sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de salde ligados a Secretaria

Municipal de Salde (préprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimentos, onde as alteragdes de parametros e regras de um estabelecimento ndo
influenciem no funcionamento do sistema para 0s demais.

. Parametrizacdo de procedimentos de atendimento.

. Controle de Acesso e Auditoria

. Permitir controle de grupos de acesso, prover efetivo controle de acesso ao sistema
através do uso de senhas e biometria.

. O sistema devera prover controle de acesso robusto, com autenticacdo por senha
individual e, preferencialmente, com suporte a biometria ou multiplos fatores de autenticacgdo.
. O sistema devera disponibilizar modulo de gerenciamento centralizado, com no
minimo:

. Registro de acessos por usuario (logs);

. Controle granular de permissoes;

. Possibilidade de habilitar/desabilitar funcionalidades por perfil ou usuério.

. Todas as tentativas de login (bem-sucedidas) e logoffs deverdo ser registradas em
arquivos de auditoria, incluindo data, hora, IP, navegador e identificagcdo do usuario

. O sistema devera permitir o acesso simultaneo de usuérios ilimitados, assegurando a
integridade, consisténcia e rastreabilidade dos dados.

. Relatorios e Documentos

. O sistema devera permitir a geragéo de relatérios e documentos com suporte a:

. Impressoras (laser ou jato de tinta),

. Visualizagéo em tela,

. Exportacao para arquivos PDF/Excel,

. Formato digital para transporte e/ou publicacao.
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. De suporte a relatérios, A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita a gravacdo dos relatorios gerados em arquivos compativeis com os formatos texto
(TXT), Rich Text Format (RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML (EXtensible
Markup Language) e em formato PDF (PortableDocument Format), permitindo a
disponibilizacdo para usuarios finais, bem como impressao dos dados consultados.

. Seguranca Operacional

. A solucdo devera oferecer seguranca avancada contra violacdo de dados ou acesso
indevido, incluindo:

. Blogueio de conexdes externas ao banco de dados por ferramentas de terceiros;

. Restri¢Oes para alteragéo de dados exclusivamente via sistema autorizado.

. O acesso ao sistema devera ocorrer por meio de conexdes criptografadas (HTTPS), com
certificado SSL valido, garantindo seguranga no transporte das informacdes.

. A contratada devera garantir politica de seguranca e continuidade de dados, incluindo

armazenamento seguro das copias de backup em ambiente externo ao de producao e plano de
recuperacdo de desastres (Disaster Recovery), em conformidade com a LGPD,
complementando as rotinas de backup e restauragéo previstas no item 3.4

. Conformidade e Obrigac6es

. O sistema devera atender integralmente a legislacdo vigente (federal, estadual e
municipal), inclusive normas especificas do Ministério da Saude, TCEs, SUS e CNES, devendo
possibilitar a criagcdo de novas funcionalidades sob demanda da contratante.

. Caso a solucdo seja hospedada em nuvem de acordo com o item 3.1 deste TR, a
contratada devera dispor de Data Center com alta disponibilidade e balanceamento de carga
24x7, com certificacdes reconhecidas (Tier 11l ou equivalente) que garantam:

. Seguranga fisica (contra incéndio, furto e falhas elétricas);
. Seguranca logica (firewall, criptografia, redundéancia, entre outros).
. Sob pena de desclassificacdo, a solucdo deverd contemplar todos os modulos

obrigatérios descritos na proxima secdo, para atender integralmente os fluxos de trabalho e
processos da Secretaria Municipal de Saude por meio de plataforma web.

. Funcionalidades Administrativas

. Deverd permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

. Devera exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a
necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.

. A empresa devera possuir software que possa permitir o Gestor abrir chamado para

empresa e acompanhar em tempo real os andamentos das solicitacdes realizadas pela equipe,
visando o maior controle da oferta da prestacdo dos servicos.

. Inteligéncia e Indicadores

. O sistema deve disponibilizar um painel de indicadores com os componentes do novo
cofinanciamento do MS e informacdes em tempo real para os gestores direto da base do RNDS.
PROVA DE CONCEITO (AMOSTRAGEM DO SISTEMA)

. A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar, no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da convocacao, demonstracao pratica do sistema ofertado
(Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar o atendimento integral as exigéncias técnicas
e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

. A demonstracdo deverd ocorrer em ambiente real ou simulado, com acesso ao sistema
em pleno funcionamento, sendo vedada a apresentacdo de protétipos, versdes incompletas ou
em desenvolvimento.

. Durante a prova de conceito, serdo avaliados, no minimo:

| —aderéncia as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia;

Il — integracdo entre os modulos do sistema;

I11 — desempenho, usabilidade e estabilidade da solucéo;
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IV — conformidade com os requisitos de seguranca da informacdo e LGPD;

V — capacidade de atendimento as rotinas da rede municipal de satde.

. A avaliacdo serd realizada por equipe técnica designada pela CONTRATANTE,
podendo ser utilizados roteiros de testes previamente definidos.

. O néo atendimento integral as exigéncias implicara na desclassificacdo da proponente,
sendo convocada a empresa subsequente, observada a ordem de classificacéo.

. A aprovacdo na prova de conceito € condi¢do indispensavel para a contratagéo.

. A auséncia de apresentacdo no prazo estabelecido implicara na desclassificacdo da
proponente.

. Dos Requisitos Funcionais

ATENCAO PRIMARIA E ATENDIMENTO AO PACIENTE

. Recepcéo e Cadastro do Paciente

. Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recep¢do, sem acesso a
informacdes do prontuério do paciente.

. Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome

do Paciente, Nome da Mae, Nimero do Cartdo Nacional de Saude, CPF, Data de Nascimento,
Caodigo do Paciente.

. Disponibilizar botéo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadé&o.

. Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informacdes do paciente:
CPF, Cartdo Nacional de Salde, Endereco de Residéncia, Area, Micro area e Agente
Comunitario responsavel (quando existir), identificacdo dos familiares que residem no mesmo
domicilio.

. Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele
possuir permissdo para executar essas agoes.

. Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as
informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

. Permitir que o recepcionista faca a impressao da Ficha de Atendimento no momento da
admissdo do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de
identificacdo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos
realizados, descri¢do do atendimento realizado diagnéstico e conduta.

. Permitir que o recepcionista faca a reimpressao da Ficha de Atendimento.

. Exibir para o recepcionista a informacao de qual Unidade de Salde ¢ a responsavel pelo
paciente.

. Disponibilizar configuracdo para definir se serd obrigatorio ou ndo a informacao de um
namero de telefone no cadastro de um novo cidadéo.

. Exibir para a recepcionista informacédo de que o paciente ja foi atendido em uma outra

Unidade de Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido
pelo administrador do sistema.

. Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda
nédo tenha sido realizado.
. Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, 0 recepcionista devera ser

alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta
agenda.

. Permitir que o recepcionista realize a confirmacdo de presenca de pacientes
anteriormente agendados, mediante inser¢do de chave de seguranca Unica para 0 respectivo
agendamento.

. Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de satde do Municipio e que
os dados sejam automaticamente cadastrados como cidadao e disponibilizados para 0 mddulo
do Agente Comunitario de Saude.
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. Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo 0s seguintes campos:
. Nome;

. Sexo;

. Fotografia;

. Cadigo do paciente;

. Numero do cartdo SUS (CNS);

. Endereco;

. Tipo de logradouro;

. Municipio;

. CEP;

. Data de nascimento;

. CPF;

. Naturalidade;

. RG;

. Tipo de certiddo (cartorio, livro, folha, termo e emissao);

. NUmero do NIS;

. Identificacdo se € beneficiario do bolsa familia, Nome do pai;

. Nome da mée;

. Nivel de Escolaridade;

. Cor;

. Telefone fixo;

. Celular,;

. e-mail;

. Integrante de Populagdes Nomades;

. Nome Social;

. Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, IndiceApgar
no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

. Ter no cadastro do usuério (paciente), um campo para guardar a data da Gltima alteracdo

do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o
cadastro do paciente for alterado.

. Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar
CNS e CPF duplicados.

. Permitir realizar a unificacdo de véarios prontuérios de pacientes, cadastrados em
duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuério.

. Possuir na tela da recepcdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e
inativos no sistema.

. Agendamento e Gestdo de Agendas

. Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente

agendados, inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento
devera ficar registrado no Prontuario Eletrénico do paciente, para posterior consulta.

. Permitir que o recepcionista visualize todos o0s pacientes agendados para uma data ou
periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento,
Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

. Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma
determinada Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de
Exame, Periodo e Profissional da Agenda.

. Permitir configurar quais opgdes estardo disponiveis no ambiente da recepcéo, para cada
Estabelecimento de Saude.
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. Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento
somente ap0s a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo
financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.

. Permitir definir através de permissdao de usuério se € possivel encaixar pacientes em
vagas extras nas agendas.

. Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

. Permitir definir que em determinada agenda poderao ser agendados apenas pacientes do
sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma
idade inicial e final

. Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo
existindo vagas disponiveis.

. Permitir a insercéo de orientacOes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante
de agendamento a ser entregue ao paciente.
. Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos,

primeiras consultas, populacfes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema
criar tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

. Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas
para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.
. Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o

semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos
periodos.

. Ao realizar um agendamento, caso 0 paciente que esta sendo agendado ndo tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

. Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

. Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apés a criagdo ou
edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacdo, onde devera ser avaliada e
aprovada, para sé entdo estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

. Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

. Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou
procedimentos poderdo ser realizados no respectivo horério.
. Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo,

reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horérios, juntamente com o motivo da
edicdo.

. Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada
agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horéarios na
agenda, realizados bloqueios ou excluindo horérios.

. Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir
uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.
. Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo

obter informagdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como,
0 acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Salde, ESF, Pronto
Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa
permisséo.

. Atendimento e Prontuario Eletrénico
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. Permitir registrar informacGes da pré consulta, tais como: pressao arterial, temperatura,
peso, estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacdo de Oxigénio,
Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com
avaliacdo automatica de normalidade), prova do lago, abertura ocular, resposta verbal, resposta
motora (com célculo automatico da estaca de Glasgow).

. Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema deverd gerar
automaticamente os procedimentos faturaveis para aqueles que possuem cédigo SIGTAP;
. Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo

notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatorias para a geracdo da Ficha de
Notificagéo Individual.

. Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario
eletronico.

. Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado na propria
Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Salde.

. Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Salde, selecionando o tipo
de atendimento que serd realizado na outra Unidade.

. Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho
para navegar entre os itens da estrutura SOAP.

. Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme padrdo do Ministério da Saude.

. Permitir a geragdo de laudo de BPA-I conforme padréo do Ministério da Saude.

. Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padréo
do Ministério da Saude.

. Permitir gerar pedido de exame Citopatolégico do Colo do Utero (Preventivo), com
todas as informac@es estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

. Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

. Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivo, podendo filtrar

por Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo
de realizacdo do exame.

. Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos
na solicitacdo de APAC.

. Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao
Telemedicina.

. Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padrao
Telemedicina.

. Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para

quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo
de encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizacdo do
encaminhamento.

. Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base
nos encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuério, com
possibilidade de o profissional informar que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos 0 sistema ndo fard a geracdo automatica da solicitacdo de agendamento.

. Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN, conforme
layout definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de
exames: HIV; Deteccdo do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfocitos; Contagem de Linfécitos T
CDA4+ / CD8+;

. Exibir no prontuario eletrdnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualiza¢des: Peso por Idade; Peso por Comprimento;
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IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/ Estatura por ldade; Perimetro cefalico por
idade;

. Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para o registro de realizacdo de testes
rapidos, com impressdo de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites,
COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo procedimento SIGTAP
relacionado ao teste seja lancado automaticamente na producao do estabelecimento.

. Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
dentro do Prontuario Eletronico do Paciente.
. Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de

enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta
de enfermagem.

. Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impressdo do plano de
enfermagem, conforme avaliacdo realizada durante a consulta de enfermagem.

. Possuir rotina no prontudrio eletrdnico para preenchimento de formulario de tabagismo,
com avaliacédo do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de dependéncia.

. Disponibilizar rotina no prontuério eletrénico para anélise de dor crénica em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

. Possuir rotina no prontudrio eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes

com tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados,
Confirmacao de diagndstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressdo da Ficha
de Investigacdo de Tuberculose.

. Possuir rotina para o preenchimento e impressao de Fichas de Investigagdo de Agravos
de a0 menos 0s seguintes tipos de Agravo:
. Eventos Adversos Pds-Vacinacao;

. Aids em Adulto;
. Coronavirus 2019 - Covid-19;

. Sifilis em Gestante;

. HIV em Gestante;

. Tratamento Antirrabico;

. Sifilis Congénita;

. Acidente de Trabalho Grave, conforme layout definido pelo Ministério da Saude.

. Possuir rotina no prontuario eletrdnico para preenchimento de formulario de avaliacéo

da pessoa idosa, contemplando a aplicacio do teste IVCF-20 (indice de Vulnerabilidade
Clinico-Funcional), com calculo automético do grau de risco de dependéncia, conforme
critérios e parametros estabelecidos pelo sistema e-SUS Atencdo Primaéria, permitindo o
armazenamento do resultado no historico clinico do paciente.

. Possuir rotina no prontuério eletrénico para estratificacdo de risco de condigdes de
saude, com formulario especifico e célculo automatico de estratificacdo de risco para cada
condig@es de salde, inicialmente contendo ao menos as seguintes condicdes:

. Diabetes;

. Hipertensao Arterial;

. Saude Mental;

. Gestantes;

. Saude Bucal;

. Criancas e 1dosos;

. Possuir rotina no prontuério eletrénico para apoio as prescri¢des de medicamentos,

permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interagdes medicamentosas,
separar automaticamente a impressdo dos receituarios conforme os medicamentos prescritos
(agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).
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. Gerar a impressdo dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validacdo da
autenticidade do receituario.

. Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e
exames de forma integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuério.

. Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados,
efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a
autorizacdo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente credenciado
para a realizagdo dos exames solicitados.

. Né&o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que
nao foram autorizados.

. Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o
padrdo do BPA Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

. Permitir que a unidade faca a impressdo os prontuarios das consultas do usuario
(paciente) na rede de salde do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na
impressdo do prontuario, que deve conter a0 menos as seguintes informacgoes: termo de
compromisso sobre a guarda do prontuério, Data do atendimento, com horario de chegada e
saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento;
Procedimentos executados; Historico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horario e
usuario que gerou a impressao, indicacdo do nimero de paginas total da impressao e o nimero
de cada pagina.

. Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacdo de assinatura
digital no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP namero 2.200-2/2001.
. Permitir visualizar em tela de histdrico de paciente todo seu histérico de atendimento

no Municipio contendo as seguintes informac6es: data de atendimento, profissional, unidade
de atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para
especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informacdo se compareceu ou ndo a consulta),
Condic¢oes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames Solicitados,
Laudos de BPA-1 e APAC, Aplicacdes de Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes

do municipio.

. Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

. Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

. Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do

usuario (paciente), as consultas anteriores, a evolucéo e o CID, unidade, data e profissional que
realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, 0s exames
realizados pelo usuério (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos
anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas
domiciliares realizadas, histdrico de satde dos componentes da familia do paciente, principais
problemas de saude do paciente, grafico com evolugdo de pressao arterial e IMC.

. Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos
exames sejam visualizados no prontuério eletrdnico do paciente, sem necessidade de anexar 0s
resultados ao prontuério.

. Ao finalizar uma consulta na atencdo bésica, gerar automaticamente as fichas de
atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontologico e Procedimentos,
de acordo com o atendimento realizado), com todos 0s campos obrigatérios para a correta
geracdo e exportacao do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

. Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de saude do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internaces e cirurgias.
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. Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua
impresséo digital (biometria).
. Disponibilizar ambiente de gestao da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes

informacdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento: Nome do paciente,
Atendimento a ser realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso
houver), Tempo que o0 paciente estd aguardando, profissional responsavel pelo atendimento,
Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

. Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuério (paciente) através de sua impressao
digital (biometria) quando da confirmacéo de presenca em agendamento de consulta.

. Permitir efetuar todas as validagdes para langamento dos procedimentos, de acordo com
0 padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

. Permitir efetuar validagdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento
caso 0 paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo
possuir os documentos obrigatorios.

. Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horério do atendimento, com possibilidade de o administrador do sistema
definir se 0 comprovante serd impresso em layout A5, A4 ou em impressoras térmicas, podendo
definir o modelo de impressora que seré utilizado por Unidade de Saude.

. Acolhimento e Classificacdo de Risco

. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie
ou cancele um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de atendimentos. O profissional
também devera ser capaz de reabrir um atendimento j& concluido, desde que esteja dentro de
um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

. Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo
com a Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento.

. Quando o cidad&o possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome social
deve ser demonstrado em tela.

. Integracdes e Faturamento SUS

. Permitir realizar a atualizacdo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

. Permitir realizar importagdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando

automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como
por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF,
Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de
Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a profissionais.

. Permitir que o sistema faca a geracao dos arquivos necessarios para gerar o faturamento,
de acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Salde sem haver a
necessidade de qualquer digitagdo manual.

. Permitir gerar o arquivo de exportacdo para 0 BPA definindo se o arquivo contera
apenas os procedimentos registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos
0s procedimentos.

. Permitir gerar o arquivo de exportacdo para 0 BPA definindo se o arquivo contera
apenas os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

. Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do
Ministério da Saude.

. Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a
possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de faturamento
de sua producdo. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua
producdo devera ser direcionada ao estabelecimento de referéncia.
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. Administracdo e Seguranca do Sistema

. O sistema devera disponibilizar, na tela de login, a funcionalidade “Redefinir senha”,
permitindo ao operador solicitar a criacdo de uma nova senha de acesso.

. A redefinicdo de senha devera atender aos seguintes requisitos:

a) O operador podera solicitar a redefinicdo informando usuério ou e-mail cadastrado no
sistema;

b) O sistema devera enviar automaticamente um link de redefini¢ao para o e-mail do operador,
com validade temporaria;

¢) O link devera permitir o cadastro de nova senha, substituindo a anterior apos confirmacao;
d) O sistema devera permitir que administrador realize a redefini¢do de senha pelo mddulo
administrativo;

e) Quando a redefinigdo for realizada pelo administrador, o sistema devera exigir a alteragdo da
senha pelo operador no primeiro acesso.

. O sistema devera exibir um formulério solicitando o preenchimento das seguintes
informacd@es: Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

. O sistema deverd enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as
informac@es preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema.

. Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser
redirecionado a uma péagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a defini¢do da
nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de seguran¢a da mesma.

. Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servicos,
Secretarias de Saude, Farmécias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

. Permitir definir em quais horéarios e dias da semana 0s operadores do sistema poderao
realizar login em cada estabelecimento.

. Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

. Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo
filtrar por estabelecimento.

. Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios,
fazendo o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

. Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

. Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente
definido.

. Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de

acOes especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do paciente
(com identificacdo de qual recurso do prontuéario foi visualizado), login e logout no sistema,
inicio e término de atendimentos, alteracdo de cadastro de pacientes e alteracdo de cadastro de
operador do sistema. Sistema devera apresentar, para todas as acdes, data e hora da acdo, IP da
conexdo, tipo de acdo, usuario que executou a agéo, identificacdo do paciente (quando de acéo
relacionada a pacientes), estabelecimento de salde onde a acdo foi executada (quando de acdo
realizada logada em determinado estabelecimento).

. Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

. Relatdrios Operacionais

. Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de saude.

. Disponibilizar relatério de equipes.

. Disponibilizar relatério de carga horéaria dos profissionais.

. Permitir emitir relatorio de condi¢bes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes,

fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Micro &rea, profissional estabelecimento,
segmento, idade e faixa etaria.
. Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.
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. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores
do Ministério da Satide, por Area, identificando também a data do primeiro atendimento, idade
gestacional no primeiro atendimento, DUM, Data provavel do parto e se a gestante recebeu
administracdo de penicilina.

. Funcionalidades Clinicas Especificas

. Permitir cadastrar langcamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma
digital.

. Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em odontograma digital.
. Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no

minimo as seguintes informacdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo
do dente, utilizacao de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutencao.

. Permitir personalizar as cores das situagdes dos dentes no odontograma digital.

. Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por
paciente.

. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes:

Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP,
Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, GestacOes anteriores, Exames realizados.

. Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto.

. Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de
pré-natal

. Comunicacdo com Paciente

. Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de

mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp, quando do agendamento
de consulta, com no minimo as seguintes informacdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo
de Exame agendado, data, hora, telefone e local da consulta).

. Disponibilizar tela para consulta de envio mensagens via aplicativo de mensagens igual
ou similar ao WhatsApp, com no minimo as seguintes informacdes: (numero do celular, nome
do paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o
texto enviado na mensagem.

- CARACTERISTICAS TECNICAS AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO
TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL:

. Sera obrigatorio realizar a coleta dos dados de forma off-line. Sera obrigatério realizar
0 georreferenciamento das informagdes.

. A transmissao de informagdes entre os “tablets” e o Sistema deve ser feita através da
internet,

. ndo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexdo (Cabo).

. Obrigatoriamente sera sincronizado com o programa Google Maps para sua efetiva
utilizacdo, permitindo a coleta da localizacdo GPS.

. O Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, devera obrigatoriamente vincular
ambos permitindo assim saber quem sdo 0os moradores de um determinado domicilio.

. No envio da coleta de informagdes o Sistema deve confirmar se todas as fichas foram
enviadas e, caso contrario, informar quais as que nao foram.

. Sera obrigatorio realizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacdo, mas
apenas uma escolha (uma data ou uma opcdo ja cadastrada por exemplo)

. Sera obrigatorio realizar da coleta de todas as informaces exigidas pelo Ministério da

Salde para o Cadastro Domiciliar e Territorial, Cadastro Individual, Visita Domiciliar e
Territorial, Atividade Coletiva, Marcadores de Consumo Alimentar.

. Maédulos Mébiles ACS — Cadastro Domiciliar e Territorial Deve Permitir Informar:
16.17.1. ¢ Area / Micro Area

16.17.2. « Caodigo do Domicilio
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16.17.3. « Numero da Familia
16.17.4. « Tipo do Logradouro
16.17.5. « Logradouro

16.17.6. ¢ Complemento
16.17.7. ¢ Numero do Domicilio
16.17.8. ¢ Bairro

16.17.9. ¢ Ponto de Referéncia

16.17.10.« CEP

16.17.11.«  Telefone

16.17.12.«  Telefone de Referéncia

16.17.13.«  Tipo de Imovel

16.17.14.«  Condig¢des de Moradia com as seguintes situagdes (proprio, financiado, alugado,

arrendado, cedido, ocupacao, Situacdo de Rua, outro)

16.17.15.«  Localizac¢do: Urbana/ Rural

16.17.16.«  Numero de Moradores

16.17.17.»  Numero de Comodos

16.17.18.« O Tipo de Acesso ao Domicilio com as seguintes opcdes (Chéo batido, Fluvial,
Pavimento, Outro)

16.17.19.«  Material de Paredes externas com as seguintes opc¢des: (Alvenaria com
revestimento, Alvenaria sem revestimento, Taipa com Revestimento, Taipa sem Revestimento,
Madeira Aparelhada, Palha, Material Aproveitado, Outro)

16.17.20.«  Possui Energia Elétrica (Sim/N&o)

16.17.21.«  Quantidade de animais de estimacéo (Gato, Cachorro, Passaro, Outros)
16.17.22. Permitir a transferéncia de imoveis/domicilios entre Agentes Comunitarios de Salude
(ACS), possibilitando a reorganizacdo territorial das microareas, mantendo histérico das
alteracOes realizadas, identificacdo do profissional responsavel e data da transferéncia.
16.17.23. Mddulos Mabile — Cadastro Individual Deve Permitir Informar:

16.17.24.»  Cartdo Nacional do Sistema Unico de Satde

16.17.25.+  Nome Completo

16.17.26.«  Vinculacdo ao nacleo familiar

16.17.27.«  Microarea / Fora de area

16.17.28.+  Nome Social

16.17.29.«  Data de nascimento

16.17.30.«  Sexo

16.17.31.+  Raca/Etnia

16.17.32.+  Ndmero Pis/Pasep

16.17.33.»  Numero do NIS

16.17.34.«  CPF

16.17.35.« RG

16.17.36.«  Certidao de Nascimento e/ou Casamento

16.17.37.+  Nome da Mé&e

16.17.38.«  Nome do Pai

16.17.39.+  Numero do Celular

16.17.40.+  Ndmero Telefone Fixo

16.17.41.«  Email

16.17.42.+  Ocupacao

16.17.43.+  Escolaridade

16.17.44.+  Mercado de Trabalho

16.17.45.«  Responsavel por criancas de 0 a 9 anos

16.17.46.+  Orientacao Sexual
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16.17.47.
16.17.48.
16.17.49.
16.17.50.
16.17.51. «

parentesco.

16.17.52. «

Identidade de Género

Religido

Local de Trabalho

Telefone

Opcdo de informar responsavel em caso de Urgéncia com Telefone e grau de

Opcdo de informar se esta em situacao de Rua.

16.17.53. Condicbes de Satde — Deve Permitir Informar:

16.17.54. «
16.17.55. ¢
16.17.56. «
16.17.57. ¢
16.17.58. ¢
16.17.59. ¢
16.17.60. «
16.17.61. ¢
16.17.62. «
16.17.63. ¢
16.17.64. «
16.17.65. ¢
16.17.66. ¢
16.17.67. ¢
16.17.68. ¢
16.17.69. ¢
16.17.70. «
16.17.71. ¢
16.17.72. ¢

Possui alguma deficiéncia.

Utiliza Protese.

Esta Gestante.

Fumante.

E dependente / Abusa de Drogas.
Tem Hipertens&o arterial.

Tem diabetes.

Teve AVC ou derrame.

Teve Infarto.

Est4 com Hanseniase.

Esta com Tuberculose.

Alguma Internagdo no altimo ano.
Diagnostico de problema de Saude Mental.
Esta Acamado.

Esta Domiciliado.

Usa plantas medicinais.

Tem Doenca Cardiaca.

Tem Doenga nos Rins.

Tem Doenca respiratoria.

16.17.73. Mdodulo Mébile — Visita Domiciliar e Territorial Deve Permitir Informar:

16.17.74. ¢
16.17.75. ¢
16.17.76. ¢
16.17.77. ¢

Numero da Familia.

Identificacdo do(a) Morador(a).

Opcao de Informar se é cadastramento ou Atualizagéo.
Opcdo de Informar se é Visita Periodica.

16.17.78. Busca Ativa — Deve Permitir Informar

16.17.79. ¢
16.17.80. ¢
16.17.81. ¢
16.17.82. ¢
16.17.83. ¢

Consulta.

Exame.

Vacina.

Condicionalidades do Bolsa Familia.

Permitir registro da acdo de busca ativa (ex: por visita domiciliar, contato

telefonico, abordagem na comunidade).
16.17.84. Relacionar o motivo da busca ativa, como:

16.17.85. «
16.17.86. ¢
16.17.87. ¢
16.17.88. ¢
16.17.89. «
interno.

16.17.90. «
16.1791. «

Faltosos de consultas/exames/vacinas

Monitoramento de agravos (ex: COVID-19, tuberculose)

Gestantes sem acompanhamento

Criancas ou idosos sem consultas recentes

Permitir vincular a busca a um paciente ou familia, com CPF, CNS ou cddigo

Registrar data, horario e profissional responsavel pela acéo.
Permitir adicionar observacdes e desfecho da busca (ex: encontrado, néo

localizado, recusou atendimento).

16.17.92. «

Incluir possibilidade de relatar multiplas tentativas de busca.
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16.17.93.«  Gerar relatérios e listagens de busca ativa realizadas e pendentes, por
area/microarea ou condi¢do de saude.

16.17.94.«  Histdrico de busca ativa visivel no prontuério do paciente.

16.17.95. Acompanhamento — Deve Permitir Informar:

16.17.96.«  Gestante

16.17.97.«  Puérpera

16.17.98.+  Recém Nascido

16.17.99.+  Crianca

16.17.100. « Pessoa com desnutricdo

16.17.101. = Pessoa com reabilitacdo / Deficiéncia

16.17.102. « Pessoa com Hipertensao

16.17.103. = Pessoa com Diabetes

16.17.104. « Pessoa com Asma

16.17.105. = Pessoa com DPOC/Enfisema

16.17.106. « Pessoa com Cancer

16.17.107. = Pessoa com outras doengas

16.17.108. « Pessoa com Hanseniase

16.17.109. « Pessoa com Tuberculose

16.17.110. = Domiciliados / Acamados

16.17.111.» Condicdes de Vulnerabilidade Social

16.17.112. = Condicionalidades do Bolsa Familia

16.17.113. « Saude Mental

16.17.114.+ Usuério de Alcool

16.17.115. « Usuério de outra Drogas

16.17.116. « Sintomaticos respiratdrios

16.17.117. « Tabagistas

16.17.118. Desfecho — Deve Permitir Informar

16.17.119. « Visita Realizada

16.17.120. « Visita Recusada

16.17.121. » Ausente

16.17.122. Mo6dulo Mobile — Atividade em Grupo Deve Permitir Informar

16.17.123. « Possibilidade de informar data inicial e final do atendimento.

16.17.124. « Unidade de Saude.

16.17.125. « Local da realizacéo.

16.17.126. = NUmero do INEP.

16.17.127. = Assunto.

16.17.128. « NUmero de Participantes.

16.17.129. « Programa Saude da Escola (Saude / Educacao).

16.17.130. « Profissionais participantes.

16.17.131.« Local da Atividade.

16.17.132. = Turno.

16.17.133. « Tipo de Atividade (Antopometria, Aplicacdo Topica de Fluor, Atendimento em
Grupo, Atividade Gestante, Atividade em Equipe, Atividade Palestra, Atividade para Hiperdia,
Avaliacédo / Procedimento Coletivo, Educacdo em Saude, Escovacgéo supervisionada e aplicagcdo
topica de fluor, Higiene Pessoal, Hiperdia, Matriciamento, Mobilizacdo Social, Orientagéo,
Palestra sobre Auto Exame, Outros).

16.17.134. « Profissional responsavel.

16.17.135. Modulo Mobile — Relatérios

16.17.136.« Condicdes de Moradia: O Aplicativo deve trazer a quantidade resumida das
condicdes abaixo destacadas por Area/Micro Area do Agente Comunitario de Sadde:
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16.17.137. « Relatorio resumido situacdo Socio Demogréafico de Pessoas de acordo com a
Faixa Etaria e Sexo, por Area/Micro Area do Agente Comunitario de Satde.

16.17.138. « Relatorio resumido por situagio de Satde por Area/ Micro Area do Agente
Comunitario de Saude.

16.17.139. « Resumo de Producéo por Tipo de Visita do Agente Comunitario de Salde.
16.17.140. « Integracdo ESUS APS

16.17.141. « Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus CDS:
Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de Atividade
Coletiva, Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar, Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia.
16.17.142. « Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados
Simplificadas do Esus (Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de Fichas Exportadas, por
tipo de ficha, e detalhamentodos dados exportados em cada lote, com exibicdo em tela do
cédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-
SUS AB.

16.17.143. « Possuir Rotina de geracdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir
quais tipos de ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das
informacdes que serdo exportadas.

16.17.144.« A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual,
Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontoldgico devera
sempre priorizar o envio do CPF, nos casos em que 0 paciente possuir em seu cadastro a
identificacdo tanto do CPF quanto CNS;

16.17.145. «  As informac6es exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento
Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro
domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuério eletrénico, as informagdes que
serdo exportadas ao e-SUS ja deverao estar prontas para exportacao.

16.17.146. Possuir Rotina de controle de atendimento com o prontuario eletrénico, alimentando
as informacdes necessarias ao sistema e-SUS AB:

16.17.147.« Com Atendimento de Escuta Inicial:

16.17.148. = Motivo da Consulta;

16.17.149. « Informacdes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia);
16.17.150. = Procedimentos (com validagdo de compatibilidade por CBO,
Servico/Classificacdo, Idade, Sexo e CID-10)

16.17.151. = Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento);
16.17.152. = Com Atendimento de Pré-consulta: (Informagdes Gerais; Motivo da Consulta);
16.17.153. « Informagdes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia;
Classificacdo de Risco/Vulnerabilidade);

16.17.154. « Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento);
16.17.155. = Com Atendimento de Consulta Médica:

16.17.156. « Moddulo Folha de Rosto: Escuta Inicial; Ultimos Contatos; Problemas e Alergias;
Medicamentos e Lembretes;

16.17.157.« Modulo SOAP: Subjetivo; Objetivo; Avaliacdo; Plano; Atestados; Exames;
Lembretes; Prescricdo de Medicamentos; Encaminhamentos;

16.17.158.« Modulo Problemas/Condicdes e Alergias: Problemas/Condicdes Ativas;
Alergias/Reacdes Adversas;

16.17.159. « Informagfes de Acompanhamento: Puericultura; Pré-Natal, Curva de
Crescimento da Crianca; Lista de Problemas/Condigdes Ativas e Inativas (por CID, CIAP ou
texto livre);
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16.17.160. « Modulo Antecedentes: Pré-Natal, Parto e Nascimento; Geral; Pessoal,
Familiares; Obstétricos; Outros Antecedentes Obstétricos; Obstétricos Familiares;

16.17.161. Mddulo Historico: Lista de atendimentos anteriores, com filtro por periodo,
Categoria Profissional, Tipo de Atendimento, Tipo de Registro (receituario, prescricdo de
medicamento, solicitacdo de exames, documentos, testes rapidos, avaliagdes, etc).

16.17.162. Mddulo Dados Cadastrais: Dados Gerais e Localizagdo; Contatos e Informacdes
Complementares;

16.17.163. Aplicativo Saude do Paciente - Pesquisa online dos agendamentos, exames e posi¢do
na fila de espera.

16.17.164. Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que
funcionam em conjunto com o sistema salde.

16.17.165. O aplicativo movel deveréa realizar agendamentos no sistema, com base em datas e
horérios disponiveis para agendamento exclusivo via aplicativo.

16.17.166. O aplicativo para dispositivo movel apresentara a lista de especialidades disponiveis
para agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade
de o paciente escolher a data e horério para agendamento.

16.17.167. O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.
16.17.168. O aplicativo devera exibir a lista de todos 0s agendamentos do paciente, detalhando
ao menos as seguintes informacdes: Data do agendamento; Profissional; Unidade de Saude;
Telefone e Endereco da Unidade de Saude; Especialidade/Tipo de Exame agendado.
16.17.169. Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma
Unidade de Saude do municipio para realizar a liberacdo de acesso ao sistema. Somente apds a
liberacdo de acesso o paciente podera visualizar suas informacdes no aplicativo.

16.17.170. O paciente devera ser capaz de visualizar suas informacdes cadastrais no aplicativo,
podendo consultar ao menos as seguintes informacgdes: Nome; CPF; Cartdo Nacional de Saude;
Data de Nascimento; Nome da Mé&e; Unidade de Referéncia; Equipe de Referéncia; Endereco
da Unidade de Referéncia; Grupo de Vacinacdo.

16.17.171. O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data
da solicitacdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.
16.17.172. O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao
menos as seguintes informagdes: Nome do medicamento; Posologia e Local de Prescrigéo
16.17.173. O aplicativo deverd exibir o calendario completo de vacinacdo de criancas.
Adolescentes, Idosos e Adultos, exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as
vacinas com aprazamentos em atraso.

16.17.174. O aplicativo devera gerar e exibir um QR code para identificacdo do paciente, a ser
utilizado em servicos da rede de saide do municipio, como por exemplo. Para identificar o
paciente no registro de vacinacao.

16.17.175. Emitir certificado digital de vacinacéo.

16.17.176. Permitir ao usuario consultar as notificacdes de agendamentos e proxima dose de
vacinas.

16.17.177. Permitir ao usuario solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail ou mensagens
via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp.

SE16.17.178. COMUNICACAO

16.17.179. O sistema devera enviar mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao
WhatsApp automaticamente para 0s pacientes, para as seguintes rotinas;

16.17.180. Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes
informagdes:

16.17.181.« Nome do paciente;

16.17.182. « Descricdo do procedimento;

16.17.183. = Data e hora que foi marcado a solicitagéo;
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16.17.184.« Nome e Telefone do local para onde foi marcada a solicitacéo;

16.17.185. « chave de validagcdo do agendamento,

16.17.186. « link para o paciente acessar na web o comprovante completo do agendamento
(com ao menos as informagdes: Nome completo do Paciente, Data e horério do agendamento,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com endereco e telefone,
Chave de validacdo do agendamento).

16.17.187. Quando do agendamento realizado pela recepcdo, com as seguintes informacdes:
(Nome do paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagéo;
Nome do local de agendamento).

16.17.188. Reaviso de consultas agendadas com (YY) dias de antecedéncia;

16.17.189. Remanejamento de consultas agendadas;

16.17.190. Cancelamento de Consultas Agendadas;

16.17.191. O sistema devera receber a resposta das mensagens via aplicativo de mensagens
igual ou similar ao WhatsApp enviadas, com definicdo de uma resposta padrdo para o
cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai comparecer a consulta
utilizando a resposta padrdo, o sistema devera realizar o cancelamento automético do
agendamento.

16.17.192. O sistema devera permitir o envio de mensagens via aplicativo de mensagens igual
ou similar ao WhatsApp individual para um paciente especifico, podendo o operador do sistema
selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

16.17.193. O sistema devera permitir o envio de mensagens via aplicativo de mensagens igual
ou similar ao WhatsApp para um determinado grupo de pacientes, podendo ser definido por
Area/Microarea, Sexo e Condicdo de Satde do paciente.Obs: () significa um nimero de dias
que pode variar, de acordo com uma configuragdo prévia.

16.17.194. Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

16.17.195. « Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

16.17.196. « Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

16.17.197. Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo
destinatario;

16.17.198. Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;
16.17.199. Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de
facil visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicao do aviso.
16.17.200. Os avisos devem ser exibidos apds o login dos operadores e devem permanecer
disponiveis para visualizacdo posterior.

16.17.201. Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades seréo
exibidos os avisos.

16.17.202. Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

16.17.203. A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responséavel pela
publicacao e contetdo.

16.17.204. VACINA

16.17.205. Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes
informacoes:

16.17.206. « Nome da Vacina;

16.17.207. « Faixa de idade recomendada, se ser& permitido aplicar antes da faixa de idade
recomendada, se sera possivel aplicar apos a faixa de idade recomendada,

16.17.208. « estratégia de vacinacao,

16.17.209. « tipo de dose;
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16.17.210. « Intervalo minimo entre a aplicacdo de doses; se serd possivel aplicar antes do
intervalo minimo de aplicag&o;

16.17.211.« intervalo maximo entre a aplicacdo das doses; se sera possivel aplicar ap6s o
intervalo méximo de aplicagdo; se serd permitido mais de uma aplicacdo;

16.17.212. « Indicacéo de sexo;

16.17.213. « Identificacdo de doencas evitadas;

16.17.214. « ObservacOes gerais; Vacinas que deverao ser aprazadas automaticamente com a
aplicacéo da respectiva dose.

16.17.215.« Cddigo da dose e estratégia de vacinacao conforme padronizacdo do Programa
Nacional de Imunizac¢des (PNI), garantindo compatibilidade com SIPNI e Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS).

16.17.216. Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir
de QRcode de identificacdo do paciente.

16.17.217. Permitir o cadastro dos motivos de indica¢éo de vacina especial;

16.17.218. Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

16.17.219. Permitir o cadastro dos pacientes.

16.17.220. Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

16.17.221. Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no
minimo, as seguintes informacgbes: (Observacdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura
Minima; Temperatura Mé&xima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.)

16.17.222. Permitir gerar a carteirinha de vacinagdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: (Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome do
Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas; data de
aprazamentos das proximas vacinas).

16.17.223. Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos
estoques e validades.

16.17.224. Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automética no estoque de acordo
com o respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por
perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observacéo relacionada a saida.
16.17.225. Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, 0s seguintes
dizeres: Identificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis
em cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

16.17.226. Permitir realizar o langamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as
seguintes informacdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade,
observacao.

16.17.227. Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informagao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

16.17.228. Permitir emitir relatorio de calendario de vacinacdo, podendo filtrar por idade
inicial; idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

16.17.229. Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com
aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea
e faixa etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome completo do
paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do
paciente.

16.17.230. Disponibilizar relatorio de pacientes por grupo de vacinacdo, podendo filtrar ao
menos por: Estabelecimento de Salde responsavel pelo paciente, grupo de vacinacgdo, se o
paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinacgéo.

Rua Alceu Rossi, n° 300 - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 199/2026


http://www.paranaita.mt.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

16.17.231. Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.

16.17.232. Permitir a geracdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas apos a
confirmagdo das movimentagdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada
unidade de saude o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo
de perda) e indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas
movimentacOes realizadas.

16.17.233. Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para
envio de informacéo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro
de aplicacdo de vacina contra a COVID-19.

16.17.234. Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS,
podendo filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a
vacinacdo, nome do paciente, data da vacinacao, situacdo do envio do registro.

16.17.235. Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacéo,
0 sistema devera exibir qual validacdo foi aplicada, possibilitando a correcdo e o reenvio do
dado para a RNDS.

16.17.236. Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados:
Vacina solicitada; quantidade solicitada; observagédo do pedido.

16.17.237. Permitir que a Sala de Frios realize a separacdo e envio de vacinas para as salas de
vacinagdo conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e
quantidade.

16.17.238. Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos
de vacina.

16.17.239. PRONTO ATENDIMENTO

16.17.240. Possuir cadastro de tipos de atendimento.

16.17.241. Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o
paciente em painel eletrdnico, que deverd demonstrar ao menos as seguintes informacdes:
Nome do Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente sera atendido (texto e voz),
Tipo de Atendimento que sera realizado, Ultimos 3 chamados realizados.

16.17.242. Permitir definir se a voz utilizada no painel de chamados serd& Masculina ou
Feminina.

16.17.243. Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

16.17.244. Permitir lancar avaliagOes de risco:

16.17.245.« VEMELHO; (Emergente, que indica que a situacdo é de risco e que 0
atendimento serd em instantes).

16.17.246. « LARANJA,; (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em
até10 minutos).

16.17.247.«  AMARELO; (Urgente, indica que o atendimento serd dado em até 60 minutos).
16.17.248. « VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 120
minutos).

16.17.249.« AZUL; (N&o urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240
minutos).

16.17.250. Possuir ferramenta para criagdo de protocolo para definicdo de avaliacdo de risco,
sugerindo automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condig¢oes
apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condicdo 1 = Febre, Condi¢cdo 2 = Dor de Cabeca.
Avaliagéo sugerida = Laranja (Muito urgente)

16.17.251. Permitir langcar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO;
ENFERMAGEM; ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO).

16.17.252. Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o
atendimento, o paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realiza¢do
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do respectivo exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar os exames
realizados, inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer
disponiveis no prontuario do paciente para posterior consulta/visualizacao.

16.17.253. Procedimentos realizados na pré-consulta;

16.17.254. Possuir op¢cdo de o médico encaminhar o paciente para alta apos aplicacdo de
medicacdo.

16.17.255. Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no
minimo as seguintes informagdes:

16.17.256. « Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente;

16.17.257. « Informar a conduta medica;

16.17.258. « Prescrever Exames, caso necessario;

16.17.259. « Prescrever Medicamentos, caso necessarios;

16.17.260. « Informar o CID do paciente;

16.17.261. « Prescrever uma receita para o paciente, caso seja necessario (no ato da prescricao
0 médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de estoque disponivel do respectivo
medicamento no estabelecimento e em outros locais do municipio);

16.17.262. « Prescrever um receituario especial para o paciente, caso seja necessario;
16.17.263. « Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta;

16.17.264. « Possibilitar emitir atestado/declaracdo de comparecimento (com QR code para
validacdo de autenticidade dos documentos);

16.17.265. « Possibilitar encaminhar o paciente para outra avalia¢do/internacao;

16.17.266. « Informar a alta do paciente;

16.17.267. « Possibilitar visualizar o historico de consultas anteriores do paciente;
16.17.268. « Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

16.17.269. Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacdo de
medicamentos prescritos, com base na prescri¢ao interna realizada pelo médico.

16.17.270. Possuir rotina para impressao do prontuério automatica e obrigatéria ao realizar a
alta do paciente.

16.17.271. Possuir rotina para geracdo de relatério de chamados do paciente, demonstrando a
data e horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e o respectivo profissional
que fez o chamado.

16.17.272. Possuir rotina para geracdo de relatério com indicadores de atendimento do Pronto
Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de
atendimentos médicos realizados dentro do tempo definido, Percentual de Classificacbes de
Risco que aconteceram dentro do tempo definido, percentual de resultados de exames emitidos
em menos de quatro horas apOs a solicitacdo, tempo de permanéncia na unidade, por
classificacéo de risco.

16.17.273. Possuir rotina para geracdo de relatorio de tempo médio de atendimentos,
demonstrando ao menos as seguintes informacdes: tempo meédio de espera entre recepgéo e
triagem, tempo médio de espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com
observacdo, tempo de permanéncia sem observacdo, tempo médio de atendimento por
classificacdo de risco, tempo médio de atendimento por profissional.

16.17.274. Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes
informacdes: data de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

16.17.275. PPl (PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA)

16.17.276. Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servi¢os., com a0 menos
as seguintes informagdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal,
Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados para 0 executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.
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16.17.277. Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

16.17.278. Possuir cadastro para unidade externa;

16.17.279. Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo
de Exame.

16.17.280. Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada
Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servigo, podendo filtrar por
competéncia.

16.17.281. Possuir rotina para cadastro de solicitagdes de agendamento, onde poderé cadastrar
solicitacbes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a
respectiva Unidade Solicitante.

16.17.282. Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo
de Exame/Tipo de Procedimento;

16.17.283. Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades
solicitantes, podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

16.17.284. Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.
16.17.285. Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A
descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

16.17.286. Possuir rotina para marcagdo de consulta, onde o usuario tem a op¢édo de escolher o
dia, hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

16.17.287. Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem
CID para faturamento.

16.17.288. Possuir rotina para emissdo de relatério de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria de Salde, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na
competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

16.17.289. Possuir rotina para gestdo de solicitacfes que possuem documentacdo fisica para
efetivacdo do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela
Unidade Solicitante das solicitacfes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressdo de
protocolo de envio de lote contendo a identificacdo de todas as solicitagdes encaminhadas;
confirmacéo de recebimento de lote pela Central de Marcacéo;

16.17.290. Analise de cada solicitacdo pela Central de Marcacdo, definindo quais serdo
devolvidas, encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento
das solicitagoes.

16.17.291. Permitir cadastro da Programacdo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e
definicdo de teto financeiro para exames e tipos de exames.

16.17.292. Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso
de cancelamento de um agendamento.

16.17.293. Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

16.17.294. Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI,
como insercdo, exclusdo, edicdo, transferéncias de cota, desativagdo, copia, resgate de valor,
consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento,
indicando pelo menos as seguintes informacGes: operador do sistema que executou a agéo,
descricdo da alteracdo realizada e data e hora da alteragéo.

16.17.295. Permitir clonar uma pactuacgéo existente para uma ou mais competéncias posteriores.
16.17.296. Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior,
para a competéncia atual.

16.17.297. Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.
16.17.298. Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo
disponivel na PPI.

16.17.299. COMPLEXO REGULADOR — CONSULTAS E EXAMES
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16.17.300. Permitir operacgdes de bloqueio total do atendimento e bloqueio parcial,

16.17.301. Possuir cadastro de Profissionais de Saude.

16.17.302. Possuir cadastro de Especialidades Médicas.

16.17.303. Possuir cadastro de Unidades de Saude.

16.17.304. Possuir cadastro de Tipos de Unidade de Saude.

16.17.305. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Profissionais de Salde.
16.17.306. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Especialidades Medicas.
16.17.307. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Unidades de Salde.

16.17.308. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Agentes Comunitarias de Saude.
16.17.309. Possuir consolidacdo de Cadigos SIGTAP, SISREG e Cddigos Internos.
16.17.310. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Tipos de Unidade de Saude.
16.17.311. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Pacientes.

16.17.312. Possuir lancamento e gerenciamento de Pedidos de Unidades de Salde. Possuir
lancamento e gerenciamento de Demanda Reprimida.

16.17.313. Possuir langcamento e gerenciamento de Diagndsticos Médicos.Possuir lancamento
e gerenciamento da Motivacdo do Encaminhamento.

16.17.314. Possuir liberacdo e controle da quantidade de servicos liberados.

16.17.315. Possuir controle e liberagdo de Exames, Procedimentos e Consultas.

16.17.316. Possuir regulacdo de Consultas, Procedimentos e Exames Liberados.

16.17.317. Possuir relatério de Regulacdes Realizadas.Possuir pesquisa de Profissionais,
Especialidades e Unidades de Saude.

16.17.318. Possuir pesquisa de Regulacéo por Data de Marcacao.

16.17.319. Possuir marcacdo de Consultas e Exames de Acordo com a Liberacéo.

16.17.320. Possuir agendamento de SolicitacGes e Regulagdes Marcadas.

16.17.321. Possuir controle de Agenda por Data e Horario. Possuir controle e gerenciamento
do Status da Regulagéo.

16.17.322. Possuir controle de Pacientes por Profissionais e Especialidades.

16.17.323. Possuir impressdo de Guia por Cddigo de Solicitagdo Municipal. Possuir impressao
de Guia por Cdadigo de Solicitacdo do SISREG.

16.17.324. Possuir controle do Diagnostico Realizado pelo Profissional de Saldde. Possuir
controle de Diagndsticos em Lista e Relatorios.

16.17.325. Possuir controle da Evolucdo do Paciente nas Especialidades Médicas.

16.17.326. Possuir cadastro de Pedidos Realizados pelas Unidades de Saude.

16.17.327. Possuir controle e gerenciamento de Pedidos e Regulacdo. Possuir relatorio de
Pedidos Solicitados.

16.17.328. Possuir cadastro de Atendimentos de Demanda Reprimida. Possuir relatorio de
Demanda Reprimida por Status de Atendimento. Possuir controle de Todas as Solicitagdes
Realizadas do Paciente.

16.17.329. Possuir controle de Status das Solicitacbes (Atendido, Nao Atendido, Marcado).
Possuir controle e regulacdo online das Liberacdes Realizadas pela Central.

16.17.330. Possuir relatério de Atendimentos por Quantidade e Valor do Exame. Possuir
relatério de Atendimentos nas Unidades de Saude.

16.17.331. Possuir controle das Cirurgias, Exames e Consultas por Unidade de Saude.
16.17.332. Possuir marcagdo online de Exames e Consultas nas Unidades de Saude Liberadas.
Possuir bloqueio de Consultas e Exames por Limite de Dias.

16.17.333. Possuir controle de Marcacéo de Pacientes para 0 Mesmo Dia de Atendimento.
16.17.334. Possuir visualizagéo online da Lista de Marcag6es para as Unidades de Salde.
16.17.335. Possuir alteracdo de Status de Atendimento pelas Unidades de Saude.

16.17.336. Possuir emissdo de Comprovante de Demanda Reprimida para Pacientes.
16.17.337. Possuir geragdo automatica de Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).
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16.17.338. Possuir ambiente do Paciente com Registros de Encaminhamentos.

16.17.339. Possuir langamentos auditaveis com data, horério e alteracfes por operador.
16.17.340. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posi¢céo
na fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também
fazer a pesquisa mediante insercdo de CPF ou CNS.

16.17.341. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de
agendamentos, atendimentos e solicitagdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos
pacientes em lista.

16.17.342. Permitir o agendamento automatico da fila de espera conforme protocolo de
regulacao.

16.17.343. Permitir a notificacdo do usuario solicitante de vagas disponiveis conforme escala e
cota.

16.17.344. Permitir o envio automatico de mensagem de confirmacdo para os pacientes nao
confirmados, cancelando automaticamente apds um periodo estabelecido e sequencialmente
agendando outro paciente dentro das vagas e repetindo o ciclo até que todos os pacientes
estejam confirmados.

16.17.345. Permitir a busca de encaminhamentos agendados no sistema SISREG.

16.17.346. Permitir a busca de encaminhamentos pendentes na fila de espera do SISREG.
16.17.347. Possuir notificacdo de Cancelamento de Consultas através de e-mail e mensagens
via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp.

16.17.348. Possuir comunicacdo em via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp
em grupos e numeros especificos de pacientes que ndo confirmaram o agendamento em tempo
determinado pelos gestores e cancelar automaticamente permitindo o agendamento também
automatico e outro usuério SUS.

16.17.349. Permitir o cancelamento automatico de todos os encaminhamentos por periodos
estabelecidos por especialidade.

16.17.350. Permitir a conclusdo automatica de todos os encaminhamentos por periodos
estabelecidos por especialidade.

16.17.351. Permitir o bloqueio no agendamento quando o paciente ndo constar em seu cadastro
dois numeros de telefone ou foto.

16.17.352. Possuir ambiente da unidade executante para lancamento rapido dos
encaminhamentos autorizados.

16.17.353. Possuir o registro da data e horario do envio da ultima mensagem.

16.17.354. COMPLEXO REGULADOR — INTERNACOES HOSPITALARES

16.17.355. Permitir cadastrar e vincular unidades executantes;

16.17.356. Permitir cadastrar e vincular unidades solicitantes;

16.17.357. Permitir cadastrar tipo de internagéo do leito.

16.17.358. Permitir cadastrar especialidade do leito.

16.17.359. Permitir cadastrar classe do leito

16.17.360. Permitir cadastrar motivo do bloqueio do leito

16.17.361. Permitir cadastrar e vincular o leito da unidade executante.

16.17.362. Permitir solicitar internacao.

16.17.363. Permitir gerar fila de espera de solicitacGes para autorizagéo.

16.17.364. Permitir analise e autorizacdo das solicitacdes de internacéo.

16.17.365. Permitir gerar fila de espera para reserva de leito.

16.17.366. Permitir acompanhar a situacéo das solicitacdes.

16.17.367. Permitir confirmacdo de chegada do paciente na unidade executante.

16.17.368. Permitir solicitagdo de transferéncia de leito.

16.17.369. Permitir registrar a alta do paciente.

16.17.370. Permitir emisséo do censo de leitos.
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16.17.371. Permitir visualizacdo da quantidade de leitos livres.

16.17.372. Permitir controlar da PP dos leitos.

16.17.373. Permitir cadastrar e controlar faixa de numeracéo para AlH.

16.17.374. Permitir verificar a qualquer tempo a quantidade de leitos livres em uma
determinada data.

16.17.375. SAUDE DO TRABALHADOR

16.17.376. Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo a0 menos as seguintes
informagdes:

16.17.377. « Razdo Social;

16.17.378. = Nome Fantasia;

16.17.379.» CNPJ;

16.17.380. « Identificacdo se o estabelecimento é matriz;
16.17.381.« E-mail,

16.17.382.« Telefone;

16.17.383. « Data de inicio das atividades;

16.17.384.« Dados de Endereco;

16.17.385. « Identificacdo do(s) codigo(s) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) definidos para o local de trabalho, podendo pesquisar por cédigo CNAE ou
descricdo da Classificacao;

16.17.386.« Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade
principal.

16.17.387. Possuir rotina de admissao de pacientes a serem atendidos em rotina do Salude do
Trabalhador, identificando, no momento da admisséo, o local de trabalho do paciente, com base
em lista de locais previamente cadastrada;

16.17.388. Durante o atendimento, caso o diagnostico definido para o paciente esteja
relacionado a atividade econdmica exercida no local de trabalho do mesmo, exibir alerta para
o profissional informando relacdo de Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP),
juntamente com o respectivo cddigo e descricdo do CNAE relacionado

16.17.389. Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0S
seguintes campos estruturados:

16.17.390. « Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;

16.17.391. « Diagnostico (permitir pesquisa por Codigo ou Descrigédo do CID);
16.17.392. « Qual o tipo de contratagéo pelo local de trabalho;

16.17.393. « Data do atestado do médico assistente;

16.17.394. « Quantidade de dias de afastamento;

16.17.395. «  Parecer médico;

16.17.396. « Observagdes em geral.

16.17.397. Permitir gerar impressdo do parecer médico, contendo ao menos as seguintes
informagdes:

16.17.398. « Nome do Paciente;

16.17.399.« CPF do paciente;

16.17.400. « Telefone do Paciente;

16.17.401.« Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;
16.17.402. « Data do atestado do médico assistente,

16.17.403. « Quantidade de dias de afastamento,

16.17.404. « Diagnostico (Cid 10 e Descricao),

16.17.405. « Tipo de Contratagéo,

16.17.406. « Parecer médico,

16.17.407. « Observagbes em geral

16.17.408. CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL
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16.17.409. Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte
campo: Descrigdo do Grupo de Material;

16.17.410. Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricao do subgrupo de Material, se sera obrigatério o controle de lote dos produtos do
subgrupo);

16.17.411. Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos ou Centro de Custos com CNPJ ou
CNES ativos

16.17.412. Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excec¢des para
determinados municipios.

16.17.413. Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a proxima dispensacéo,
podendo definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excecao deve ser valida para
apenas uma Unica saida.

16.17.414. Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no
minimo os seguintes campos: (Descri¢do da unidade de prescricdo; Abreviacdo da unidade de
prescricdo; se a unidade podera ser aplicada em medicamentos)

16.17.415. Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos:
(Razdo Social;, CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor; Tipo de Pessoa; Endereco; Bairro; Cidade;
CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet; Complemento; Numero do Contrato; Data
do Contrato; Valor do Contrato; Situacdo do Contrato.

16.17.416. Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricdo do motivo da baixa)

16.17.417. Possuir rotina de cadastro dos laboratorios fabricantes de medicamentos, com no
minimo os seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacdo se o fabricante é
Internacional).

16.17.418. Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo 0s seguintes campos:
(Codigo de referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricéo;
Nome DCS, Cddigo DCB, Fabricante; Vinculacdo a programas de salde; Grupo do
Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida til;
Coeficiente de Vida util; Medicamento Padrédo; se permite prescri¢do de uso continuo; se emite
Laudo de Medicamento Especial; interacdo Medicamentosa, posologia maxima diéria; Via de
Administracdo do Medicamento; Cédigo CATMAT; Tipo do Medicamento, conforme tipos
informados pelo Horus; Identificacdo de necessidade de exportacdo para o Horus; se permite
fracionamento.

16.17.419. Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes
campos: ldentificagdo do Fornecedor, Identificacdo do Pregdo, Observagdes Gerais, Produtos
da ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario,
NUmero do Item do Pregéo.

16.17.420. Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento,
impedindo que seja dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de
fracionar o medicamento.

16.17.421. Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento,
permitindo a dispensacdo de uma quantidade superior a prescrita quando ndo existir a
possibilidade de fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser
superior a quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.
16.17.422. Possuir rotina para consulta do prontuério do paciente no momento da Dispensacéo
de Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizagdo do
prontuério.

16.17.423. « Possuir rotina para consulta do histérico de dispensagdes anteriores no momento
da Dispensacao de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informagdes:

16.17.424. « Produto dispensado,
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16.17.425. « Data da dispensacéo,

16.17.426. « Quantidade Prescrita,

16.17.427. « Quantidade Dispensada,

16.17.428. « Posologia,

16.17.429. « Data da préxima dispensacao,

16.17.430. « Estabelecimento dispensador,

16.17.431.« Operador do sistema que registrou a dispensacéo,

16.17.432.» Tipo de Receita,

16.17.433. « Data da Prescricao.

16.17.434. Possuir Rotina de emisséo dos livros de controle de medicamentos controlados,
sendo no minimo os seguintes livros: (Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de
Registro Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e Notificaces de receitas do grupo A.)
16.17.435. Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo o0s seguintes campos:
(Descricao do centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esté vinculado; CNPJ
ou CNES, Mascara do centro de custo.)

16.17.436. Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de
salde.

16.17.437. Possuir Rotina de cadastro e envio automético de Alertas, com no minimo os
seguintes campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e
validade & vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que receberd o alerta. O usuario
configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque
minimo e com validade proxima a vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser
configurada pelo administrador do sistema.

16.17.438. Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os seguintes
campos: (Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de
entrada; Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote;
Vencimento; Preco unitario; Fabricante)

16.17.439. Possuir Rotina de confirmacédo das notas de medicamentos e materiais;

16.17.440. Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no
minimo os seguintes campos: (Profissional que receitou 0 medicamento (devera ser possivel
cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe,
UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o medicamento;
Responsavel que retirou 0 medicamento (quando ndo for o prdprio paciente) Foto do paciente;
Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento; Quantidade do
medicamento; NUmero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de duracdo da
quantidade retirada; Opcao de marcar se € receita continua

16.17.441. Possuir Rotina de Devolugdo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes,
informando o paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser
devolvido e quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade
méaxima de dias apds a dispensacdo onde sera permitido realizar a devolu¢do do medicamento.
16.17.442. Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no
minimo os seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel
cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe,
UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material;
Responsavel que retirou o material (quando ndo for o proprio paciente) Foto do paciente;
Observacgéo do paciente; Data/Hora da saida; Descri¢cdo do material; Quantidade do material;
Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote

16.17.443. Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo
ao menos as seguintes informacdes: Nome do Produto, lote, validade, Estoque fisico, Estoque
Minimo, Estoque Maximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposic¢&o.
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16.17.444. Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude,
validando para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao
incluir um produto no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz de visualizar na mesma tela
o0 saldo atual desse produto na Unidade de Satde, o consumo médio nos Gltimos 30 e 90 dias e
qual foi a quantidade solicitada no ultimo pedido

16.17.445. Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos,
relacionando o paciente aos produtos solicitados.

16.17.446. Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido j& estd sendo
separado, impedindo alteracBes no respectivo pedido.

16.17.447. Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagdo, com base no pedido
realizado pela Unidade de Salde, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O
Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi
a data da ultima solicitacdo deste produto pela Unidade Solicitante.

16.17.448. Permitir que no registro de dispensacdo ou saida/transferéncia de
medicamento/material a primeira opc¢ao de entrega seja do lote mais antigo (menor validade).
16.17.449. Permitir emitir, na dispensacao de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente
ainda ndo pode retirar o medicamento pois ndo alcangou a data da proxima dispensacdo. O
prazo de dias de bloqueio antes da data da préxima dispensacdo devera ser definido pelo
administrador do sistema.

16.17.450. Permitir emitir, no ato da dispensacdo de cada medicamento, um aviso em tela, de
que medicamento esta préxima do vencimento, ou que vencera dentro do periodo de tratamento
proposto.

16.17.451. Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario
(paciente) contendo a unidade, a data, 0 medicamento, a quantidade e identificacdo do operador
do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressora térmica, podendo
ser configurado qual tipo de impressdo sera gerada em cada estabelecimento.

16.17.452. Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega
dos medicamentos.

16.17.453. Emitir relatorio com previsdo de duracao de estoque, com base no consumo médio
de meses anteriores e estoque atual (0 nimero de meses a ser utilizado para o célculo da média
deveré ser definido pelo operador do sistema no momento da geracdo do relatorio), contendo
campos para calcular margem de seguranga e sugestdo de quantidade para reabastecimento
conforme média de consumo calculada

16.17.454. Permitir que o sistema faca a impressdo de etiquetas com codigo de barras dos
medicamentos.

16.17.455. Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cédigo de barras
impresso, no item anterior.

16.17.456. Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser
transferido para os estabelecimentos através da identificacdo do codigo de barras.

16.17.457. Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacédo
excepcional e estratégicos (LME).

16.17.458. Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescri¢ao
desses medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.
16.17.459. Permitir dar entrada de processos judiciais, com 0 nome do paciente e 0s respectivos
produtos que deverado ser dispensados ao paciente.

16.17.460. Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos
judiciais, realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o
registro das entregas realizadas.
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16.17.461. Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos
judiciais do paciente, identificando na impressdo ao menos as seguintes informacoes
16.17.462. Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar a0 menos as seguintes
informagdes de cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do
Paciente, Data do Laudo.

16.17.463. Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descri¢do do
medicamento, identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o
administrador do sistema configurar para que seja obrigatério ou ndo a inser¢cdo de uma
justificativa para o acerto de estoque.

16.17.464. Possuir relatérios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao menos as
seguintes informacdes: saldo do produto antes das movimentacfes serem realizadas, relacao
das movimentac@es (com tipo de movimentacédo, quantidade movimentada, estoque fisico apos
a movimentacdo, usuario que efetua a movimentacdo, data da movimentacdo, paciente que
recebeu o produto - no caso de dispensagdes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentacéo.

16.17.465. Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o
funcionario que entregou 0 medicamento ao paciente.

16.17.466. Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional
solicitante, estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e micro
area do paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um
medicamento, especificando se o relatorio demonstrard a dispensacdo de qualquer um dos
medicamentos selecionados ou as dispensacbes que contenham todos o0s produtos
selecionados).

16.17.467. Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando
0 estoque atual, quantidade de saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

16.17.468. Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencao/correcao
dos itens do Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:Cadastro de inventario informando
a descricdo do inventario, data do inventario, estabelecimento onde o inventario sera realizado
e a localizacao onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua A, Estante B, etc)
16.17.469. Inserir no inventério criado os produtos que foram contados, com ao menos as
seguintes informacdes; Descri¢do do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.
16.17.470. Realizar a confirmacdo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se
deseja zerar os produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

16.17.471. Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema devera realizar
automaticamente todas as movimentacdes necessarias para atribuir a quantidade correta para o
estoque de cada produto, permitindo que todas as movimentacGes sejam demonstradas em
relatorio.

16.17.472. Opcéo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto
para 0 mesmo saldo anterior a confirmacao do estoque.

16.17.473. Possuir rotina de impressdo de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes
informacdes: descricdo do produto, Lote, Cddigo do produto, Fabricante, Validade,
Quantidade, Identificacdo do emitente do rotulo, data e horario da emisséo, codigo de barras.
16.17.474. Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a
pacientes e outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente
registrando a devolugdo da respectiva quantidade, com data da devolucéo, lote e quantidade
gue esta sendo devolvida.

16.17.475. Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo 0s seguintes campos:
(Unidade solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacdes Gerais).
16.17.476. Possuir rotina de cadastro de demanda reprimida de medicamentos e materiais;
16.17.477. Possuir rotina de emissao de relatério por ordem de validade dos produtos;
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16.17.478. Possuir rotina de requisicdo de transferéncia de materiais entre unidades diferentes;
16.17.479. Possuir rotina de emissdo de relatério de compras, com informacdes e filtros de
fornecedor, nota fiscal, data da compra, data da entrada, descricdo do item, validade, lote e
quantidade

16.17.480. Possuir rotina para cadastro de estoque minimo;

16.17.481. Possuir rotina de emissdo de balango dos produtos (estoque inicial, entradas, saidas,
transferéncias, ajustes de estoque, estoque atual);

16.17.482. Possuir rotina de conferéncia dos produtos e quantidades transferidas entre unidades
diferentes, sendo pré-requisito para confirmar no estoque da unidade receptora;

16.17.483. INTEGRAC}AO HORUS/BNAFAR

16.17.484. Possuir um sistema de integracdo do governo com a finalidade de monitoramento
constante e sistematico das politicas de satude no SUS, envolvendo Componentes Basico da
Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

16.17.485. Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o webservice do
Horus/BNAFAR: (Cadastro de usuario SCPA; Senha do usuario SCPA, url para envio dos
dados ao Horus/BNAFAR)

16.17.486. Possuir um sistema de envio diario e automético para a BNAFAR/SUS, de acordo
com a Portaria GM/MS N° 5.713, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2024, permitindo a exportacédo
do Registro Eletronico da Posi¢do de Estoque - REPE, contendo informagdes dos estoques de
medicamentos, vacinas, insumos e equipamentos disponiveis nos trés entes federados e
Registro Eletrénico de Saida por Movimentacdo ou Perda de Estoque - RESMPE, contendo
informac@es sobre as saidas decorrentes de movimentacGes de produto entre estabelecimentos
ou perda por expiracdo da validade e demais situagcOes adversas.

16.17.487. Exportacdo de Entradas, Dispensagdes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web
Service, informando a competéncia que deseja exportar.

16.17.488. Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice,
com a respectiva data e hora do protocolo.

16.17.489. Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracéo,
exibindo ao menos as seguintes informacdes: Dispensacdo — Codigo catmat do produto enviado,
lote, estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas - Codigo
catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.
Entradas - Cddigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de
validade do produto. Posicdo de Estoque - Codigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

16.17.490. CONTROLE DE VIAGENS

16.17.491. Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;
16.17.492. Permitir cadastrar as distancias entre as cidades;

16.17.493. Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os seguintes
campos: (Descricdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Cddigo de Referéncias;
Programa de Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observacdes do veiculo;
Fabricante do veiculo; Ano de Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento
da documentacao; Autonomia.

16.17.494. Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo;
Destino; Horario de Saida; Motorista Responsavel (informacdo ndo obrigatoria); local de
partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com
horéario da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.
16.17.495. Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes informagdes:
(Veiculo/placa; Motorista; Horéario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou ndo faltosos);
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16.17.496. Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante,
local de embarque, telefones de contato e destino.

16.17.497. Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada.

16.17.498. Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem
previamente cadastrada.

16.17.499. Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horéario da saida; Horério da
chegada; Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

16.17.500. Possuir uma rotina para visualizagdo do histérico de viagens realizadas pelo
paciente;

16.17.501. Permitir langar pacientes com falta;

16.17.502. Permitir criar solicitacbes de viagem continua para determinados pacientes,
possibilitando agendamento automaético recorrente (ex.: semanalmente no mesmo dia) até data
previamente definida.

16.17.503. VIGILANCIA EM SAUDE

16.17.504. Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspe¢do com no
minimo os seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e
Classificacao;

16.17.505. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os
seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacéo
Inicial, Observacdo Final, Subtitulo e ordem;

16.17.506. Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no minimo os seguintes
dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

16.17.507. Permitir fazer o registro de denuncias/reclamacdes com no minimo os seguintes
dados: Tipo da denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e
motivo da Denuncia/Reclamacao.

16.17.508. Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando no minimo os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucao.

16.17.509. Deve possuir a Emissdo do termo de Dendncia/Reclamagcdes.

16.17.510. Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais.

16.17.511. Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um
procedimento, para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas
realizada pelos profissionais

16.17.512. Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude —
DATASUS;

16.17.513. Permitir realizar o cadastro de auto de intimac&o, possuindo no minimo os seguintes
dados: Cdédigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enguadramento Legal, Irregularidades,
Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com opgéo de vincular com a denuncia

16.17.514. Permitir a emissdo do Auto de Intimagéo

16.17.515. Permitir realizar a prorrogacao de prazo do auto de intimagdo com opgéo de incluir
mais de um prazo.

16.17.516. Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados:
Codigo da Dendncia, Codigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular com a denuncia e roteiro de
inspecéo.

16.17.517. Permitir a emissdo do Auto de Infracao.

16.17.518. Permitir a emissao e Impressao do Auto de Multa.

16.17.519. Permitir realizar o registro da defesa
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16.17.520. Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes
dados: Codigo da Denuncia, Codigo de Intimacao, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular
com a denudncia.

16.17.521. Emissdo do Auto de Penalidade.

16.17.522. Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacéo
da autenticidade do documento

16.17.523. Deve permitir a emisséo do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes
filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

16.17.524. Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

16.17.525. Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu
respectivo responsavel técnico.

16.17.526. Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar
o valor em reais mantendo histdrico dos valores anteriores.

16.17.527. Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;

16.17.528. Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opgéo de ser por
folha ou tal&o;

16.17.529. Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento; 4.4.2.24.27. Deve
permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

16.17.530. Deve permitir configurar a taxa da inspecao sanitaria,;

16.17.531. Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

16.17.532. Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais
bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

16.17.533. Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara
emitido.

16.17.534. Deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos:

16.17.535. « Alvard Inicial

16.17.536. « Revalidacdo dos alvaras

16.17.537. « Alvaras para eventos

16.17.538. « Autorizagdo Sanitaria

16.17.539. « Licenca de transporte

16.17.540. « Alteracdo do Representante legal, Atividade EconGmica, Endereco e Razdo
Social

16.17.541. « Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

16.17.542. « Certiddo de Nada Consta

16.17.543. « Exumacdo de Restos Mortais

16.17.544. « Prorrogacédo de Prazo

16.17.545. « Requisi¢do de Receitudrio Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita
Talidomida

16.17.546. « Declaracdo VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvara e Outros

16.17.547.» Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle

16.17.548. « Anélise Basico de Arquitetura (PBA)

16.17.549. « Laudo de Conformidade PBA

16.17.550. « Analise de Projeto Hidrossanitario

16.17.551. » Habite-se

16.17.552. « Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

16.17.553. « Declaracdo de Cartdrio

16.17.554. « Credenciamento para Treinamento

16.17.555. « Vacinagdo Extramuro
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16.17.556. « Baixa de Veiculos e Estabelecimento

16.17.557. Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
16.17.558. « Colocar em analise

16.17.559. « Lancar ocorréncia

16.17.560. « Informar que o requerimento esta parado

16.17.561. « Deferir ou indeferir

16.17.562. « Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

16.17.563. « Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code

16.17.564. « Anexar os documentos necessarios

16.17.565. «  Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

16.17.566. « Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso
possuir

16.17.567. « Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;
16.17.568. Deve permitir que no controle de analise de aprovacéo de projetos Hidro Sanitarios,
Arquitetonicos e Salde, com as seguintes caracteristicas:

16.17.569. « Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

16.17.570. « Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

16.17.571. « Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

16.17.572. « Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido;

16.17.573. « Emissdo do parecer técnico;

16.17.574. « Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

16.17.575. Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico
“A”

16.17.576. « Realizar o cadastro do profissional

16.17.577. « Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do
primeiro taldo e o n° do Gltimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao recebida de
acordo com o n° de talGes informado)

16.17.578. « Visualizar no cadastro de talonario, 0 nome do profissional que foi entregue a
numeragao;

16.17.579. « Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

16.17.580. « No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de
taldes entregues, sendo demonstrada a numeracdo de acordo com a quantidade inserida e
disponivel,

16.17.581.« No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes
disponiveis para entrega;

16.17.582.« No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a
quantidade de tal6es chegou ao estoque minimo;

16.17.583. « Emitir a notificagdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de tal6es entregues e a numeracao discriminada por taléo;
16.17.584. Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico
“B/C2”:

16.17.585. « Realizar o cadastro do profissional,

16.17.586. « Configurar a faixa de numeracédo para ser usado no receituario;

16.17.587.« Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma
sequéncia de numeracgéo);

16.17.588. « Informar a quantidade de folhas que seréo entregues

16.17.589. « Calcular automaticamente a numeragédo entregue
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16.17.590. « Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do
profissional e a numeragao inicial e final entregue;

16.17.591. Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de
Livro de Controle:

16.17.592. « Informar o estabelecimento;

16.17.593. « Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

16.17.594. « Identificar qual o tipo de livro de controle;

16.17.595. « Emitir termo de abertura do Livro Registro;

16.17.596. « Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
16.17.597. Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento
de Livro de Controle:

16.17.598. « Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

16.17.599. « Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
16.17.600. « Informar a data da finalizacéo do livro;

16.17.601. « Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

16.17.602. Deve emitir relatorio de Controle dos Alvarés expedidos por validade;

16.17.603. Deve emitir relatério das acdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser
possivel verificar a quantidade de cada situacao que foi alterada durante um més.

16.17.604. Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes
informacgdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacéo.
16.17.605. Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo
para acompanhamento do tempo entre pagamento e finalizagdo dos protocolos.

16.17.606. Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao processo
(anexos, multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

16.17.607. Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e
pagos.

16.17.608. Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes:
Valor referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data
de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

16.17.609. Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do
vencimento.

16.17.610. Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

16.17.611. Deve permitir a reimpresséo de boletos.

16.17.612. Deve permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja
esteja em processo de andlise

16.17.613. Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.
16.17.614. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo
as seguintes informac@es: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador,
Valor do Boleto.

16.17.615. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracéo,
pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agéo.

16.17.616. Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para
que os envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

16.17.617. O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum
requerimento.

16.17.618. Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da
escala informando os profissionais, data e horario, e tendo a opgdo de emitir relatorio dos
plantdes cadastrado.

16.17.619. Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional
listando todos os requerimentos e processos administrativos.
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16.17.620. Deve possuir opcéo de reverter o Requerimento/Alvara apés o deferimento.
16.17.621. Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo
ambiente externo.

16.17.622. Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras,
Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Dendncia, Inspecdo Sanitaria, Autos, entre
outros, o numero da matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho
regional, de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o
documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

16.17.623. Deve possuir opgao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.
16.17.624. Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o
dia ou data futuras.

16.17.625. Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacdo (login)
do usuario contribuinte;

16.17.626. Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao ambiente externo,
com as seguintes caracteristicas: Formulério de cadastro do perfil de Empresas / Atividades
Comerciais, entre outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco,
Nome do Usuério, CPF do Usuério, Senha, E-mail e Telefone; Formulario de cadastro do perfil
de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no minimo os seguintes dados: Nome do
Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

16.17.627. Deve possuir controle automatizado para confirmacdo e liberacdo de novos usuarios
do acesso externo;

16.17.628. Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;
16.17.629. Deve possuir rotina de recuperacdo da senha no acesso externo;

16.17.630. Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho
para video explicativo sobre a ferramenta.

16.17.631. Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um
estabelecimento, tenha a op¢éo de selecionar o estabelecimento.

16.17.632. Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil os
processos e requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da
Vigilancia Sanitéria.

16.17.633. Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de
autenticacdo (Lei de Acesso a informacao), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razéo
Social.

16.17.634. Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades
Comerciais administre 0s usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:
Cadastrar novos usuérios, fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opg¢éo de inativar
e deve apenas gerenciar 0s usuarios lotados a contabilidade;

16.17.635. Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a opcéo de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado.

16.17.636. Deve realizar o envio de alertas para 0s usuarios, comunicando que o alvara ira
vencer em 30 dias.

16.17.637. Deve possuir controle de liberacdo de acesso/visualizagdo dos requerimentos
conforme o perfil do usuario no ambiente externo.

16.17.638. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o
roteiro de inspegéo

16.17.639. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a
documentacao necessaria para cadastrar uma solicitacéo.
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16.17.640. O ambiente externo deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:
16.17.641. « Alvard Inicial

16.17.642. « Revalidacao dos alvaras

16.17.643. «  Alvaras para eventos

16.17.644. « Alvara de Participante de Evento

16.17.645. « Autorizagdo Sanitaria

16.17.646. « Licenca de transporte

16.17.647. « Alteracdo do Representante legal, Atividade EconOmica, Endereco e Razéo
Social

16.17.648. « Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica

16.17.649. « Exumacdo de Restos Mortais

16.17.650. « Prorrogacédo de Prazo

16.17.651. « Receituario Médico “B/C2”

16.17.652. « Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

16.17.653. « Vistoria para Habite-se Sanitario

16.17.654. « Projeto Bésico de Arquitetura

16.17.655. « Analise de Projeto Hidrossanitario

16.17.656. « Inspec¢do Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

16.17.657. « Declaracdo de Cartério

16.17.658. « Credenciamento para Treinamento

16.17.659. « Vacinacdo Extramuro

16.17.660. « Baixa de Veiculos e Estabelecimento;

16.17.661. No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os
requerimentos:

16.17.662. « Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

16.17.663. « Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code

16.17.664. « Anexar 0os documentos necessarios

16.17.665. «  Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

16.17.666. « Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso
possuir

16.17.667. « Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;

16.17.668. Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes agoes,
sem a necessidade de realizar o login:

16.17.669. «  Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimagao;

16.17.670. « Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infrag&o.
16.17.671. « Consultar o andamento da denuncia ou requerimento;

16.17.672. Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificacdes de Agravos.
16.17.673. TELECONSULTA, TELECONSULTORIA, TELEINTERCONSULTA,
TELEREGULACAO, TELEDIAGNOSTICO

16.17.674. Permitir a assinatura digital padrdo ICP sem a utilizacdo de plataforma de terceiros
para assinatura de formularios;

16.17.675. Possuir um login individual que permita a recuperacao de senha;

16.17.676. Possuir a capacidade de conexdo de varios dispositivos sem a necessidade de
atualizacao de rede. Deve oferecer suporte para conexdes de rede 100/1000 Mbps com suporte
para IPv4.

16.17.677. Permitir o controle total ao gestor da sessao, incluindo o controle de imagem, som,
além da possibilidade de desconectar um participante a qualquer momento.

16.17.678. Permitir o gerenciamento de perfis de usuéarios, incluindo a capacidade de alterar as
configuracoes, incluir, excluir e atualizar perfis.
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16.17.679. Possuir um acesso ao perfil individual do usuario.

16.17.680. Possuir a funcionalidade de visualiza¢do do histérico de atendimentos.

16.17.681. Permitir a geracdo de relatorio de atendimentos pendentes com opcdes de filtro por
unidade, data inicial, data final, solicitante, executante e opcOes réapidas de periodo, como
"hoje,” "ontem," "3 dias,” "15 dias,” "30 dias,” "90 dias." Os dados do relatorio incluirdo
informagdes como Data/Hora da Marcagdo, Data/Hora da Consulta, Unidade, Solicitante,
Executante, e o endereco IP publico da maqguina que imprimiu com data.

16.17.682. Possuir um modo integrado para teleconsulta e prontuério eletrénico, com a
possibilidade de visualizacéo das funcionalidades do prontuario eletrénico pelo paciente.
16.17.683. Possuir a capacidade de visualizacdo de documentos do paciente inserido no sistema.
16.17.684. Permitir o cadastro de Profissionais de Salde, Especialidades Meédicas, Unidades de
Saude e Pacientes.

16.17.685. Possuir recursos de gerenciamento e listagem de Profissionais de Saude,
Especialidades Médicas, Unidades de Salde e Pacientes.

16.17.686. Possuir a consolidacao de Codigos SIGTAP, SISREG e Cédigos Internos.
16.17.687. Possuir funcionalidades de gerenciamento e listagem de Agentes Comunitarias de
Saulde, Tipos de Unidade de Saude e Relatorio das Regulacbes Realizadas.

16.17.688. Permitir o envio dos agendamentos do SISREG para teleconsulta ou telerregulacao,
otimizando os lancamentos mediante a alteracdo em massa de data, horario, especialidade,
profissional executante e intervalos entre os atendimentos.

16.17.689. Possuir recursos de pesquisa por Profissionais, Especialidades e Unidades de Salde,
bem como a pesquisa de Regulacdo por Data de Marcacéo.

16.17.690. Possuir a capacidade de marcacdo de Consultas e Exames conforme a Liberacao, e
0 agendamento de solicitacOes e regulacdes marcadas

16.17.691. Possuir diversos protocolos de encaminhamentos, bem como a possibilidade de criar
novos sem a necessidade de conhecimento na area de desenvolvimento.

16.17.692. Possuir um controle de Agenda por Data e Horério, de acordo com Especialidades
e Profissionais.

16.17.693. Possuir recursos para uso de Prontuario Web e Receituario Web.

16.17.694. Possuir ambientes separados para Profissional e Paciente, com contador do tempo
da consulta.

16.17.695. Possuir a funcionalidade de geracdo automética de Boletim de Producédo
Ambulatorial (BPA).

16.17.696. Permitir a inclusdo de documentos e arquivos no historico da consulta do paciente
sem anecessidade de acessar o ambiente de consulta

16.17.697. Permitir a visualizacdo do Histdrico de consultas realizadas com exportacdo de
prontuario para PDF

16.17.698. Possuir registro de langamentos auditaveis com data, horario e registro de alteracdes
realizadas

16.17.699. Possuir Auto agendamento de consultas pelo paciente

16.17.700. Possuir integracdo com encaminhamentos, disponibilizando as seguintes
informagdes: Status do encaminhamento, OBS do médico solicitante, CID 10 com descrigéo,
data e horério do atendimento para cada processo de regulagéo.

16.17.701. Possuir contador de tempo de consulta

16.17.702. Permitir a gravacao das teleconsultas e teleinterconsulta

16.17.703. Permitir o blogueio de audio dos participantes via administrador principal, assim
como desconectar participantes secundarios.

16.17.704. Possuir ambiente de templates com a possibilidade de criar instrumentos especificos
para cada profissional

16.17.705. Possuir ambiente de agendamento de teleconsulta e consultas presencial
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16.17.706. Possuir estrutura de Pronto Atendimento com fluxo de entrada conforme
classificacédo de risco

16.17.707. Possuir um ambiente de teleconsultoria com funcionalidades completas que
incluem: abertura de processos, solicitacdo de consultoria por especialidade, troca de feedbacks
entre profissionais conforme acordos contratuais, e conclusao de processos, classificando-0s
como 'resolvido’ ou 'ndo resolvido'. Adicionalmente, permitir a impresséo integral do processo
de teleconsultoria, incluindo anexos com codigos QR. Facilitar também a insercao de arquivos
em variados formatos para apoiar anélises clinicas, baseando-se em literatura médica ou em
registros visuais e documentac@es adicionais do médico assistente, que auxiliam na avaliacéo
do médico consultor.

16.17.708. Permitir o envio de arquivos em diversos formatos no ambiente laudo

16.17.709. Possuir ambiente para laudar, com regras estabelecida e campos personalizados
conforme a necessidade.

16.17.710. Possuir ambiente do paciente para disponibilizar os laudos gerados dentro do
sistema

16.17.711. PESQUISA DE SATISFACAO

16.17.712. Permitir o envio da pesquisa de Satisfacdo via aplicativo de mensagens igual ou
similar ao WhatsApp;

16.17.713. Possuir controle dos pacientes que receberam as mensagens bem como aqueles que
participaram com filtro para buscar esses pacientes;

16.17.714. Permitir a criacdo de pesquisa de satisfacdo de forma autbnoma em duas estruturas
qualitativa/quantitativa e em Net Promoter Score.

16.17.715. Permitir filtros de pesquisa de satisfacdo por data, unidade e usuario.

16.17.716. Permitir a integragdo com outros sistemas de atendimento municipal.

16.17.717. Possuir relatério técnico apontando as possiveis falhas e melhorias.

16.17.718. Possuir relatorio grafico

16.17.719. Permitir alteracdes no template com envio.

16.17.720. CASA DE APOIO

16.17.721. Permitir a alimentacdo dos seguintes dados: Paciente, Especialidade, Unidade, Casa
de Apoio, Acompanhante, Data de entrada, Data de Saida, Data do Atendimento, Motivo, Tipo
de atendimento, Observagdes.

16.17.722. Disponibilizar pesquisa de satisfacdo do paciente referente a hospedagem em Casa
de Apoio, com envio automatizado preferencialmente via mensagens por aplicativo de
mensagens igual ou similar ao WhatsApp, SMS ou aplicativo do paciente, apds o encerramento
do atendimento, permitindo:

16.17.723. «Registro das respostas vinculadas ao atendimento realizado;

16.17.724. +Avaliag¢ao por critérios configuraveis (ex.: atendimento, estrutura, alimentacgéo,
transporte);

16.17.725. <Inclusdo de comentarios do usuario;

16.17.726. *Geragao de relatdrios gerenciais e indicadores de satisfacao;

16.17.727.  Historico das avaliagdes por paciente e por Casa de Apoio.

16.17.728. Possuir relatério com no minimo os seguintes filtros Paciente, Especialidade,
Unidade, Casa de Apoio, Data de entrada, Data de Saida, Data do Atendimento, Motivo, Tipo
de atendimento

16.17.729. Possuir ficha de autorizacao assinada digitalmente pelo profissional autorizador.
16.17.730. MODULO FARMACIA

16.17.731. Permitir o langamento de dados técnicos de medicamentos: Nome, Principio ativo,
Concentracdo (mg), Unidade de medida, Forma farmacéutica, Quantidade, Registro no
ministério da saude, Registro local, Parecer técnico, Recomendacdo da CONITEC, Categoria
Regulatéria, Classe, Julgado, Via de administracdo, E genérico., Disponivel no SUS (Farmécia
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do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF)), Disponivel RENAME.,
Disponivel REMUME., Uso restrito hospitalar, Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) da doenca, Tarja, Observacdes, Conservacdo, Posologia, Protocolo, Conclusao, Qtde.
dispensacédo, Quantidade de aquisi¢cdo mensal, Preco da Internet, Preco local, Preco de contrato
municipal, Preco Governo, Restricdo de prescricdo, Medicamentos genéricos disponiveis no
SUS, Arquivos.

16.17.732. Possuir integracdo com ambiente teleconsulta (prontuario)

16.17.733. Permitir gerar relatério em formato de resposta técnica de forma individualizada dos
medicamentos para autoridades fiscalizatorias (Ministério Puablico, Tribunal de Contas,
Legislativo)

16.17.734. Permitir cadastro de subcategorias de medicamentos

16.17.735. Permitir cadastrar de forma autdbnoma Classes, Forma Farmacéutica, Categoria
Regulatdria, Unidade de medida, Restricdo de prescricao.

16.17.736. TRANSPORTE SANITARIO

16.17.737. Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;
16.17.738. Possuir ambiente integrado para buscas automaticas das distancias entre as cidades.
16.17.739. Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os seguintes
campos: (Descricdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias;
Programa de Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observacdes do veiculo;
Fabricante do veiculo; Ano de Fabricacdo; Data da Compra; Vencimento da documentacéo.
16.17.740. Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo;
Destino; Horario de Saida; Motorista Responsavel; Local de partida; Data e Hora previstas para
chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horéario da consulta, local de embarque
de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente, Profissionais de salde que acompanha a
viagem, requisicdo viagem individual ou coletiva, bloqueio interno de quem tem direito a
acompanhante, registrar se &€ SUS ou particular.

16.17.741. Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes informacdes:
(Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou ndo faltosos;
Unidade Autorizadora, discriminar quem € paciente e quem é acompanhante, possibilidade de
pelo menos duas formas de layout de impressdo de escolha dos operadores no ato da
implantacéo.

16.17.742. Permitir o envio em massa de avisos da viagem por mensagens via aplicativo de
mensagens igual ou similar ao WhatsApp.

16.17.743. Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante,
local de embarque, telefones de contato e destino.

16.17.744. Possui blogueio que impeca o agendamento do mesmo motorista e carro dentro da
programacéo de viagem anterior

16.17.745. Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

16.17.746. Possui integragdo com ambiente de encaminhamentos

16.17.747. Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem
previamente cadastrada.

16.17.748. Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horério da saida; Horario da
chegada; Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

16.17.749. Possuir uma rotina para visualizacdo do histérico de viagens realizadas pelo
paciente;

16.17.750. Permitir langar pacientes com falta;

16.17.751. Possuir ficha de autorizacao assinada digitalmente pelo profissional autorizador.
16.17.752. Permitir criar solicitagdes de viagem continua para determinados pacientes; toda
semana no mesmo dia até uma determinada data.
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16.17.753. Possuir ambiente do Paciente para acompanhamento de todas viagens agendadas e
realizadas, informando data e horario de saida, local saida, Destino, viagem, motorista, carro,
Possivel horario de retorno, especialidade, com a opcao de conformar ou cancelar a viagem,
liberando automaticamente a vaga no veiculo.

16.17.754. Pesquisa de satisfacdo em relacéo ao Transporte.

16.17.755. PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR

16.17.756. Possuir integracdo com o modulo de encaminhamentos e prontuério.

16.17.757. Possuir estrutura para criacdo ou adequacéo estratificacdo de risco com no minimo
as seguintes informacdes: Titulo, Descritivo, Periodicidade, Plano de cuidado, idade, sexo,
profissdo, raca, a gente saude, unidade, perguntas, respostas, classificacao atual, classificacdo
anterior.

16.17.758. Permitir o acesso rapido da estratificacdo de risco no cadastro do paciente.
16.17.759. Possuir sistema de alerta caso a estratificacdo de risco apresente elevado risco ao
Usuario, com possibilidade de aviso para profissionais especificos ou grupos.

16.17.760. Possuir base de informacdo técnica em relacdo a orientacdo de cada situacdo de
classificacéo de risco.

16.17.761. Possuir Plano de Cuidados integrado com a estratificacdo de risco, possibilitando
uma visdo abrangente todos os riscos do paciente, seja familiar, salide mental, socioeconémico
dentre outras.

16.17.762. Permitir a criacdo do Plano de Cuidados conforme a realidade local, com auxilio da
inteligéncia artificial.

16.17.763. Permitir filtro especifico de resposta por grupo e por questdo abordada, registrando
nome e classificacdo de cada usuério.

16.17.764. Possuir relatorio técnicos com grafico com no minimo os seguintes filtros: unidade
do paciente, profissional responsavel pelo cadastro, Médico Referéncia, Data do
preenchimento, ano de nascimento, Sistema de saude, Plano de salde, Paciente, Bairro, Risco,
Anadlise Inconclusiva, ineficaz ou Sem Beneficio Significativo, Efeito Moderado ou Variavel,
Eficaz e Comprovado, Plano de cuidados, todos, ordenar por Nome Paciente, Mostrar Relatério,
Mostrar Gréaficos, mostrar informacdes do paciente.

16.17.765. Possuir acompanhamento automatizado do usuério SUS através de ferramentas que
monitoram o paciente em relacdo ao uso do medicamento com avisos didrios em horario
programados para utilizar o medicamento, com monitoramento de paciente saide mental
quadro depressivo com mensagem diarias de autoajuda e outros tipos de monitoramentos que
podem ser elaborados sem a necessidade de conhecimento em desenvolvimento.

16.17.766. PROCESSO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO INTERMUNICIPAL E
INTERESTADUAL

16.17.767. Possuir um cadastro para diferentes tipos de auxilio, incluindo o registro de valores
especificos.

16.17.768. Permitir o registro da fonte dos recursos, abrangendo as esferas municipal, estadual,
federal, entre outra.

16.17.769. Possuir um processo dindmico que abarque as etapas de entrada, avaliacéo,
aprovacao e reprovacéo das solicitacoes

16.17.770. Permitir a geracdo de laudos médicos com assinatura digital.

16.17.771. Possuir uma estrutura que permita a abertura de prazos conforme a solicitacéo,
restringindo o acesso por CPF e Cartdo SUS em caso de reprovagdo do processo.

16.17.772. Possuir um painel para visualizar todos os processos, que deve incluir, no minimo,
numero do processo, nome do paciente, CPF, idade, CID-10, médico solicitante, codigo do
procedimento conforme SIGTAP e status do processo.

16.17.773. Permitir a filtragem por nimero do processo, nome do paciente, CPF, idade, CID-
10, médico solicitante, cdigo do procedimento conforme SIGTAP e status do processo.
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16.17.774. Possuir um ambiente de registros dos auxilios gerados.

16.17.775. Permitir a aplicagdo de filtros nos dados minimos: Unidade autorizadora, Fonte de
recurso, Portaria do recurso, Valor do recurso, ObservacGes, Aplicar restricdes, Situacao,
Arquivos.

16.17.776. Permitir a edicdo de processos quando estes estiverem com status de reprovado.
16.17.777. Possuir um processo dinamico com registro de comprovantes em diversos formatos,
como PNG, JPEG, PDF, Word e Excel.

16.17.778. Possuir a emissdo de relatorios com balangos anuais, mensais e por usuario, além de
detalhar unidade autorizadora, unidade do paciente, bairro, sexo, idade e médico solicitante.
16.17.779. OUTROS RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO

16.17.780. O sistema devera possuir modulo unificado de painéis estatisticos e indicadores
assistenciais e gerenciais (Monitor Estatistico), alimentado automaticamente pelos dados
registrados em todos os mddulos do sistema.

16.17.781. Os painéis deverdo consolidar informacOes assistenciais, administrativas e
epidemioldgicas, permitindo monitoramento em tempo real das acdes de satude do municipio.
16.17.782. Permitir a visualizacdo e a impressao de relatorios contendo obrigatoriamente ao
menos todos os filtros e informac6es a seguir: Lista de pacientes com determinada condicéao de
salde, com identificacdo de area, microarea, data de nascimento, idade, telefone e celular.
16.17.783. Lista de pacientes que possuem alguma condicao de saide acompanhada e com risco
estratificado, podendo filtrar por &rea, microdrea, condicdo de salde e resultado da
estratificacdo de risco.

16.17.784. Relatdrio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de
Doenca Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/n&o),
fumante (sim/ndo), Data do ultimo atendimento e data da ultima visita domiciliar do Agente
Comunitario de Salude

16.17.785. Relatdrio especifico para acompanhamento geral de Criancgas, com filtro por area e
Microarea, contendo no minimo as seguintes informacGes: Nome da crianca, Idade, data e hora
da ultima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da ultima
visita domiciliar, vacina¢do em dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.

16.17.786. Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Micro
area, contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do cidaddo, idade, doencas, data do
ultimo atendimento e data da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.

16.17.787. Relatorio de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com 0s
indicadores do Ministério da Saude(Gestantes Acompanhadas, Gestantes com Exame de Sifilis
e HIV, Gestantes com Consulta Odontoldgica, Realizacdo de Exames Preventivo, Vacinacéo,
Acompanhamento de Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para cada
paciente a realizacdo das acdes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

16.17.788. Painel de visualizagdo do desempenho dos indicadores do Ministério da Saude,
exibindo prévia do desempenho dos indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o
desempenho geral do municipio e desempenho por equipe. O painel também devera demonstrar
a prévia do municipio, com a respectiva estimativa de repasses financeiros federais mensais
conforme alcance dos indicadores do Ministério da Saude.

16.17.789. Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo
Agente Comunitério através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente
comunitario.

16.17.790. Relatdrio de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal;

16.17.791. Relatorio de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo, identificando o
medicamento utilizado.
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16.17.792. Relatério consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condicao
de saude com risco estratificado, podendo filtrar por condicdo de satde e risco estratificado.
16.17.793. Relatorio de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento
de Origem do paciente, Destino, CID e a quantos dias a ultima consulta foi realizada.
16.17.794. Relatério de pacientes em tratamento odontologico, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situagdo do
tratamento (concluido ou em andamento).

16.17.795. Relatério de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Total de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reuni@es realizadas, por Tipo de
Reunido; Total de temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de préticas
em salde realizadas nas atividades, por Tipo de Prética.

16.17.796. Relatorio listando os pacientes de determinada area/microdrea que receberam
medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etéria e
Unidade em que o medicamento foi dispensado;

16.17.797. Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um
determinado cid de agravo em um determinado periodo.

16.17.798. Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo
pelo Agente Comunitério de Saude.

16.17.799. Relatério de produtos faltantes na dispensacdo de medicamento.

16.17.800. Relatorio de pacientes que possuem prescri¢des de uso continuo em aberto, podendo
filtrar por Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

16.17.801. Relatorio de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do
empréstimo e estabelecimento que realizou o empréstimo.

16.17.802. Relatério de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade
Solicitante em relacdo a quantidade enviada pelo Almoxarifado.

16.17.803. Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que
realizou o inventario, inventario, periodo e status do inventario.

16.17.804. Relato6rio de consumo de produtos.

16.17.805. Relatdrio de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.
16.17.806. Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e
estabelecimento, podendo definir data inicial e final e horario inicial e final.

16.17.807. Relatorio com os procedimentos realizados por Prestador de Servicos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total
dos procedimentos.

16.17.808. Relatdério de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e
guantidades exportadas no arquivo de integracdo BPA.

16.17.809. Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto,
Estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e Nimero da Nota Fiscal.

16.17.810. Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as
seguintes informacoes:

16.17.811.« Total de pacientes atendidos,

16.17.812. « Total de atendimentos,

16.17.813. = Media mensal de atendimentos,

16.17.814. « Tempo médio de espera para ser atendido,

16.17.815.« Tempo meédio dos atendimentos,

16.17.816.« Gréfico com a série historica mensal do total de atendimentos,

16.17.817. « Gréafico com o total de atendimentos por categoria profissional

16.17.818. « Gréfico com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento,

16.17.819.« Grafico com total de atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas essas
informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.
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16.17.820. « Permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada grafico.
16.17.821. Painel dindmico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as
seguintes informacdes:

16.17.822. « Total de agendamentos realizados,

16.17.823. « Total de agendamentos com atendimento concluido,

16.17.824. « Total de agendamentos cancelados,

16.17.825. « Total de faltas, percentual de faltas,

16.17.826. « Gréfico de agendamentos por estabelecimento executante,

16.17.827.« Grafico com os tipos de procedimentos mais realizados,

16.17.828. « Gréfico com distribuicdo de agendamentos por sexo,

16.17.829. « Grafico de distribuicdo de agendamentos por faixa etéria,

16.17.830. « Gréfico com os principais motivos de cancelamento, podendo filtrar todas essas
informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

16.17.831. « Permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.
16.17.832. Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos processos da
Vigilancia Sanitéria, contendo no minimo as seguintes informagdes:

16.17.833. « Total de boletos emitidos,

16.17.834. « Total de denuncias recebidas,

16.17.835. « Total de denuncias finalizadas,

16.17.836. « Tempo médio para encerramento dos requerimentos,

16.17.837. « Total financeiro arrecadado, total financeiro pendente (aguardando pagamento),
16.17.838. « Total de requerimentos recebidos (por tipo de requerimento),

16.17.839. « Total de requerimentos finalizados (por tipo de requerimento),

16.17.840.« Mapa do municipio demonstrando as regifes do municipio com maior
quantidade de inspeces realizadas.

16.17.841. Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacdo, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

16.17.842. « Total de doses aplicadas, média mensal de aplicacdes,

16.17.843. « Gréafico com a série historica mensal do total de aplicacGes realizadas,
16.17.844. « Gréfico com o total de vacinas aplicadas (por tipo de vacina),

16.17.845. « Gréfico com o total de vacinas aplicadas por Equipe,

16.17.846. « Podendo filtrar todas essas informagdes atraves de clique nos elementos visuais
do painel.

16.17.847. « Permitir a exportagdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

16.17.848. Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a realizacdo de exames,
com no minimo as seguintes informacdes:

16.17.849. « Total de exames realizados,

16.17.850. « Média mensal de exames realizados,

16.17.851. « Total de pacientes que realizaram exames,

16.17.852. « Grafico da série histérica mensal com o total de exames realizados,

16.17.853. « Grafico com o total exames realizados (por exame),

16.17.854. « Gréfico com o total de exames realizados (por equipe solicitante),

16.17.855.« Grafico com o total de exames realizados (por tipo de estabelecimento

solicitante), podendo filtrar todas essas informaces atraves de clique nos elementos visuais do
painel.

16.17.856. « Permitir a exportagdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.
16.17.857. Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de COVID, com
no minimo as seguintes informacgoes:

16.17.858. « Total de casos notificados,

16.17.859. « Total de casos confirmados,
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16.17.860. « Total de casos em analise, total de casos ativos,

16.17.861. « Total de pacientes recuperados, total de pacientes internados,

16.17.862. « Total de obitos,

16.17.863. « Gréfico com a série histdrica da quantidade acumulada de casos confirmados,
16.17.864. « Grafico com a série historica da quantidade total de notificacbes acumuladas,
16.17.865. « Mapa do municipio exibindo as regides com maior quantidade de casos, podendo

filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

16.17.866. O sistema devera permitir a personalizacdo dos relatorios e painéis gerenciais pelos
usuarios com perfil autorizado, possibilitando no minimo:

16.17.867. * inclusdo e remocao de campos exibidos nos relatorios;

16.17.868. * aplicacao de filtros adicionais conforme necessidade da gestao;

16.17.869. * ordenacdo e agrupamento das informagdes;

16.17.870. » salvamento de modelos personalizados de relatorios;

16.17.871. » exportacao dos dados em formatos CSV, PDF e XLS;

16.17.872. « geracdo de relatérios dindmicos sem necessidade de desenvolvimento adicional
pelo fornecedor;

16.17.873. « atualizagdo automatica das informagdes conforme os dados registrados no sistema.
16.17.874. A personalizagdo deverd ocorrer por meio de interface gréafica, sem necessidade de
conhecimento técnico em banco de dados ou programacao.

16.17.875. SALA DE SITUACAO DA ATENCAO PRIMARIA

16.17.876. Devera ter suporte aos principais navegadores de internet atualmente disponiveis,
no minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome

16.17.877. Disponibilizar dados de indicadores de qualidade e operacionais, através de Painel
de Controle (Dashboard) relacionados a satde da mulher, controle de doengas e promocéo da
salde, saude da crianca, saude do idoso, saude bucal, hipertensos, diabéticos, coletas
citopatoldgicos, desenvolvimento infantil, cobertura penta/vip.

16.17.878. Devera consumir os dados para execucdo das funcionalidades diretamente da Base
de Dados do E-SUS APS — centralizador municipal por transferéncia online utilizando o
mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalacdo de software adicional.

16.17.879. Permitir o acompanhamento e identificacdo de registros por profissionais que nao
possuem vinculos com equipes, que podem fragilizar o alcance de indicadores e causar prejuizo
financeiro.

16.17.880. Permitir o acompanhamento e identificacdo de registros de cadastros duplicados
com opcdo para emissao de relatério para conferéncia.

16.17.881. Permitir o acompanhamento e identificacdo de registros de cadastros sem CPF/CNS
com opcdo para emissao de relatério para conferéncia.

16.17.882. Permitir a visualizacdo através de Dashboards do Ranking das equipes referente aos
10 indicadores dos componentes de qualidade

16.17.883. Permitir o acompanhamento de quadrimestres anteriores, em andamento e futuros
da situagdo dos municipios em relacdo a capitacdo ponderada e os indicadores de desempenho.
16.17.884. Permitir a visualizacdo de informagbes referente a saude bucal através de
Dashboards, tais como:

16.17.885. « Primeira consulta;

16.17.886. « Tratamentos concluidos;

16.17.887. « Taxa de exodontia;
16.17.888. « Restaurador atraumatico;
16.17.889. « indice de prevencéo;
16.17.890. « Escovacdo supervisionada,;
16.17.891. « Odonto em Gestantes.
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16.17.892. Permitir a visualizacao atraves de Dashboards do Ranking das equipes referente ao
desempenho da salde Bucal.

16.17.893. Permitir a visualizacdo através de Dashboards o valor atingido por equipe referente
ao desempenho da satde Bucal.

16.17.894. Permitir a visualizacdo através de Dashboards, nimero de cidaddos cadastrados e
total das visitas realizadas de Gestantes, hipertensos, diabéticos, criangas, acamados e saude
mental.

16.17.895. Permitir a visualizacéo através do Georreferenciamento das visitas realizadas pelos
ACS, com a possibilidade de identificar e classificar como visita ausente, realizada ou recusada.
16.17.896. Permitir o envio de mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao
WhatsApp para o Agente comunitario de saude responsavel pelo paciente quando identificado
visita ausente para 0 mesmo.

16.17.897. Permitir a visualizacao do total de visitas realizadas por dia e por més de cada ACS,
com possibilidade de visualizar totais do més anterior.

16.17.898. Permitir visualizar o detalhamento das visitas realizadas de cada profissional ACS.
16.17.899. Permitir visualizar quantos dias o tablet do ACS estd sem sincroniza¢do

16.17.900. Permitir a visualizacédo através de Dashboards de cobertura de vacinas aplicadas por
género.

16.17.901. Permitir enviar mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao
WhatsApp direto do préprio painel para o cidaddo para regularizacéo da vacina.

16.17.902. Permitir visualizar através de Dashboards o ranking das equipes com melhor e
menor desempenho referente a Vacinagao.

16.17.903. Permitir visualizar através de relatorios na tela ou impressa, os cidaddos sem CNS
ou CPF, sem equipe, com o cadastro fora de area, cadastro sem ACS e total e total de dias sem
atualizacao.

16.17.904. Permitir visualizar através de Dashboards, a classificacdo das equipes de salde
referente ao Componente de Vinculo e Acompanhamento.

16.17.905. Permitir monitorar os Profissionais de satde entre 0 e-SUS PEC e 0 CNES para que
os dados sejam enviados com sucesso para o sistema SISAB, conforme a portaria 3.493.
16.17.906. Permitir a visualizacdo através de Dashboards as seguintes visualizacGes:
16.17.907. « Horario do primeiro e ultimo atendimento por periodo;

16.17.908. « Total de atendimentos do més anterior e do dia por tipo de profissional;
16.17.909. « Tempo medio de atendimento por profissional,

16.17.910. « Total de atendimento por turno e tipo de profissional.

16.17.911. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA DE LABORATORIO —
AMBIENTE COMPUTACIONAL

16.17.912. Os sistemas de informacGes e programas serd mantido em servidor pertencente a
Secretaria de Saude, devendo a empresa contratada fornecer/dispor de cépia semanal dos dados
alocados no servidor para 0 municipio;

16.17.913. Os sistemas a serem implantados pela contratada deverdo possuir uma unica
estrutura de dados integrada e ser integrada as FUNCIONALIDADES AMBULATORIAIS,
utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade das informagdes, bem como
da qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD néo gere custos de
licenca para o municipio;

16.17.914. A aplicacdes podem rodar em plataforma desktop e Web, deve permitir virtualizacdo
desktops (tais como Windows Terminal Service, no machine e outros).

16.17.915. ATENDIMENTO DO PACIENTE

16.17.916. Possibilidade de incluir no cadastro do paciente, imagem (foto) e de impresséo de
identificador com codigo de barras para carteirinha do paciente.
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16.17.917. Permitir busca de paciente por cddigo, nome, identidade, telefone, data de
nascimento, cep, prontudrio e outros campos.

16.17.918. Permitir o registro de anexos vinculados ao pedido/requisicao.

16.17.919. Possibilidade de geragéo de guias ao final do atendimento e revisao de guias.
16.17.920. Permite a elaboracdo, visualizacdo, emissdo de orcamentos e salvamento desse
registro, com indicacdo das orienta¢des ao paciente.

16.17.921. Permitir a configuracédo de casas decimais.

16.17.922. Dispor de cadastro completo de profissionais com buscas por conselho profissional
ou nome, integrado ao CNES do municipio.

16.17.923. Permitir calculo automatico da data de entrega do pedido, que considere tempo do
pedido, horérios do funcionamento do laboratdrio, dias de rotina, feriados e outros critérios.
16.17.924. Dispor de cadastro de tabelas de referéncia do SUS.

16.17.925. Permitir manutencdo das informacdes do pedido e incluir/excluir exames, e outras
operacdes, todas controladas por senha.

16.17.926. Permitir fazer distincdo entre exames de urgéncia, emergéncia e rotina, com efeitos
e tratamento adequado em todo o gerenciamento da rotina.

16.17.927. Permitir uso de monitor na area técnica para gerenciamento de rotinas de urgéncia
e emergéncia.

16.17.928. Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, emergéncia e urgéncia,
com identificacdo da unidade que requisita os exames, a unidade de entrega dos laudos e
unidade de cadastro.

16.17.929. Dispor de impressédo do comprovante de agendamento paciente com orientacao de
preparacdo ao paciente, com identificacdo de jejum prioritario em caso de multiplos exames.
16.17.930. Dispor de impresséo de controle interno e etiqueta de protocolo.

16.17.931. Dispor de impressdo de etiquetas de codigo de barras para identificacdo de
tubos/frascos que considere volume e espago morto.

16.17.932. Permitir a finalizacdo do atendimento do paciente, independentemente de sua
origem, seja por agendamento prévio ou por demanda espontanea, garantindo o registro
completo das informacdes do atendimento no sistema.

16.17.933. Permitir agendamento com pré-cadastro de pedido, para agilizar o atendimento.
16.17.934. Dispor cadastro completo do cliente, com possibilidade de impresséo de etiqueta de
identificacdo unica do cliente no Laboratdrio.

16.17.935. Permitir identificacdo de paciente por biometria.

16.17.936. Permitir leitura biométrica para identificacdo do paciente. Podendo inserir mais de
uma digital.

16.17.937. Dispor de inclusédo de foto para identificacdo do paciente.

16.17.938. Busca” inteligente” de clientes. Podendo ser realizada por codigo, nome, identidade,
telefone, data de nascimento, nome da mae e outros campos. Ou ainda, realizar busca
“conjunta” do nome do paciente + data de nascimento (para casos de homonimias).

16.17.939. Registro de informacdes especificas para cada convénio para faturamento
automatizado, inclusive no formato TISS.

16.17.940. Permitir impressdo de Laudos Evolutivos para acompanhamento do histérico e
evolucgéo dos Resultados.

16.17.941. Dispor de impressao automatica das etiquetas de cddigo de barras para identificacdo
das amostras.

16.17.942. Permitir manutenc¢édo das informacdes do pedido e incluir/excluir exames, e outras
operacdes, todas controladas por senha.

16.17.943. Dispor de gerenciamento de Laboratérios de Apoio e de atendimento a Terceiros,
totalmente integrado a rotina e a rastreabilidade.

16.17.944. Permitir registro dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) dos exames.
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16.17.945. Dispor de identificacdo da unidade que requisitam os exames, a unidade de entrega
dos laudos e unidade de cadastro.

16.17.946. Permitir controle de entrada das amostras com o auxilio de leitoras dpticas.
16.17.947. Permitir normatizar automaticamente os resultados através de formulas elaboradas
de acordo com a necessidade para cada exame.

16.17.948. Dispor auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados do
cliente, informacdes sobre o cliente (idade, sexo, remédios, doencas...), faixas de normalidade,
tempos de atraso, listas de pendéncias, comentérios e observacoes.

16.17.949. Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitacdo com liberacdo por
senha, inclusive por mais de um responsavel.

16.17.950. Dispor de visualizacao dos laudos no monitor sem a necessidade de impresséo.
16.17.951. Permitir impressdo dos ultimos resultados do exame no laudo, incluindo gréficos
para resultados numeéricos.

16.17.952. Dispor de impressdo automatica dos laudos na medida em que forem liberados pelos
setores analiticos.

16.17.953. Permitir criacdo de chave de seguranca nos laudos para evitar fraudes.

16.17.954. Dispor de impressdao automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou
elaborada.

16.17.955. Dispor de Certificacdo Digital dos laudos (RDC 030) via empresas
especializadas/credenciadas pelo ICP-Brasil. Empresas que a contratada indicar ou que a
contratante venha a utilizar.

16.17.956. Permitir impresséo de laudos em PDF.

16.17.957. Dispor de envio de laudos por e-mail em PDF (por demanda).

16.17.958. Dispor de etiqueta Calculada pelos VVolumes necessarios para realizagdo de cada
exame e Espaco Morto nos Tubos.

16.17.959. Dispor de informacéo prévia da Quantidade de Exames no Pedido (com validacédo
das quantidades prévia x efetiva ao finalizar o pedido).

16.17.960. Permitir aviso mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp
de Exames Liberados (configuravel por atendimento/convénio/posto).

16.17.961. Permitir cadastro de Médicos no Atendimento.

16.17.962. Dispor de estatisticas de Pacientes Novos, com verificagdo de faixa etéria.
16.17.963. Dispor dos Custos de Exames.

16.17.964. Permitir controle de Coletadores.

16.17.965. Permitir controles e registros de coleta. Com indicacdo do coletador e possibilidade
de classificar o tipo da coleta.

16.17.966. Dispor de Registro e Protocolo de Distribuicdo de Amostras (transporte) com
possibilidade de indicacdo de quem ira realizar o transporte e registro da temperatura de saida.
16.17.967. Dispor de agendamentos com Hora Marcada, possibilitando limitar o nimero de
agendamentos dia, limitar o ndmero de encaixes, geracdo de agendas por coletador e
periodos/dias pré- definidos pelo Laboratério.

16.17.968. Dispor de comprovantes de Agendamento personalizaveis (com possibilidade de
inclusdo de cabecalho/ rodapé do Laboratorio).

16.17.969. Permitir regra e Controle de agendamentos baseado em exames.

16.17.970. Permitir importacdo/geracdo de atendimentos/requisi¢cBes através de protocolo
padréo via

16.17.971. WEBSERVICE E TROCA DE ARQUIVOS

16.17.972. Permitir exportar resultados atraves de protocolo padréo via Webservice e troca de
arquivos.

16.17.973. Dispor de criacdo de Orgcamentos e impressdo dos mesmos de forma personalizavel.
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16.17.974. Dispor de painel de Chamados/Controles de filas personalizavel com possibilidade
de indicar prioridades/ filas utilizadas/guichés/etc;

16.17.975. Dispor de painel de Chamados/Controles de filas com possibilidade de visualizar
videos institucionais/textos/avisos;

16.17.976. Permitir exportacdo de dados estatisticos para 0 Excel ou arquivos texto.
16.17.977. Dispor utilizagdo do monitor suspenso (top monitor) para apoio visual ao
gerenciamento da rotina e alertar exames urgentes em atraso.

16.17.978. Permitir rastreabilidade total da colheita, através de registro de coleta e/ou
gerenciamento de coletas, permitindo hora real da colheita da amostra, coletador e tipo de
colheita.

16.17.979. Permitir gerenciamento de Novas Coletas via estacdes locais com exibicdo de status
na Internet / Intranet.

16.17.980. Dispor de resultados via Internet / Intranet para clientes, médicos/consultorio,
médicos internos (do hospital), convénios, usuarios do sistema ou Postos de Atendimento.
16.17.981. Dispor de visualizacdo de resultado de exames via site HACO Intranet (INTRAER)
e Internet através de senha fornecida pelo sistema em operacéo. Laudos devem ser gerados em
formato PDF, e com possibilidade de visualizacdo em formato HTML e/ou grade de resultados.
16.17.982. Permitir aviso de liberacdo de resultados para cliente, médico e/ou convénio por
mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp.

16.17.983. Permitir laudos disponibilizados na Internet / Intranet com codigos de segurancas.
16.17.984. Dispor que ao liberar o Resultado, o Laudo/Resultado também é
liberado/disponibilizado diretamente para a Internet / Intranet online e integrados.

16.17.985. Permitir gerenciamento de pacientes, leitos, prontuarios, postos de enfermagem.
16.17.986. Permitir integracdo com a prescricdo médica de exames.Dispor de integracdo de
Resultados de forma analitica (resultados individuais) e em forma de laudo (RTF, HTML e/ou
PDF).

16.17.987. Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitacdo.

16.17.988. Permitir retirar estatisticas de exames por equipamento, tempo médio de analise,
namero de repeticdes, usuario responsavel, etc.

16.17.989. Permitir enviar mensagens via aplicativo de mensagens igual ou similar ao
WhatsApp de boas-vindas aos pacientes do laboratdrio, de novos atendimentos, de resultados
parcialmente liberados, referente a solicitacdo de nova coleta, de resultados totalmente
liberados, de aniversariantes ou campanhas/informacées diversas.

16.17.990. Permitir personalizacdo das mensagens de acordo com seu tipo, informacdes do
paciente ou para uso do paciente.

16.17.991. Permitir alteracdo das regras de negocio do laboratdrio através de procedimentos
armazenados no banco de dados.

16.17.992. Permitir a utilizacdo de cddigos de barras/leitoras de codigos de barras em todos os
pontos do processo.

16.17.993. Permitir independéncia ao uso do mouse (possibilidade de operar somente com 0
teclado).

16.17.994. Dispor que todas as telas de gerenciamento de rotina incorporam o conceito de
administracdo por excecao, ou seja, orienta para trabalhar no que aumenta a eficacia do
laborat6rio como um todo.

16.17.995. Permitir calculo/valor de Resultados por DeltaCheck

16.17.996. Permitir cadastro de usuarios com controle/limitacdo de acessos a funcionalidades.
16.17.997. Permitir cadastro de Perfis de usuarios para configuracéo de acessos.

16.17.998. Permitir rastreabilidades no sistema vinculadas aos usuérios.

16.17.999. Permitir a inativacdo automatica para usuarios que ndo acessam 0 sistema em
determinado periodo (em dias).
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16.17.1000. Permitir configurar quais os dados serdo obrigatdrios nos atendimentos.
16.17.1001. Permitir blogueio ao acesso aos Laudos na Web ou presencialmente quando
existem pendéncias de quaisquer naturezas.

16.17.1002. Permitir bloqueio ao acesso aos Resultados para determinados
pedidos/atendimentos.

16.17.1003. Permitir impresséo de Ficha Cadastral (em uma ou mais vias).

16.17.1004. Permitir acesso ao historico de atendimentos/resultados pela WEB através de
chave/senha Unica de paciente.

16.17.1005. Permitir cadastro completo de médicos com buscas por CRM ou nome.
16.17.1006. Permitir bloqueio de exames por convénio / tabela de pregos.

16.17.1007. Dispor de informacgdes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de
coleta, informacdes para a coleta e preparagdo/manuseio das amostras, preparo de pacientes,
etc...).

16.17.1008. Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, urgéncia, emergéncia
e/ou imediata.

16.17.1009. Dispor de impresséo do comprovante do cliente de forma personalizada (inclusive
cabecalho, logotipo e dados de rodapé do Municipio).

16.17.1010. Dispor de impressdo do comprovante de area técnica de forma personalizada
(inclusive cabecalho, logotipo e dados de rodapé do Municipio).

16.17.1011. Dispor de controle interno de amostras e impresséo de etiquetas de protocolos.
16.17.1012. Dispor de impressao de etiquetas de bolsas de sangue com possibilidade de
personalizar os layouts impressos e trazer resultados de exames pertinentes ou respectivos.
16.17.1013. Permitir laudos totalmente personalizaveis pelo Laboratério, inclusive cabecalho
com logotipo e dados de rodapé.

16.17.1014. RESULTADOS

16.17.1015. Permitir ao registrar resultados, deve ser possivel editar em caixa de texto para
digitacdo livre onde possam também ser aplicados textos prontos a partir de mnemdnicos
definidos pelo usuario.

16.17.1016. Permitir resultados via internet, com possibilidade de comunicado por mensagens
via aplicativo de mensagens igual ou similar ao WhatsApp para o paciente.

16.17.1017. Dispor de visualizacdo de resultado de exames via site e Internet através de senha
fornecida pelo sistema em operacdo. Laudos devem ser gerados em formato PDF, e com
possibilidade de visualizagdo em formato HTML e/ou grade de resultados.

16.17.1018. Permitir bloqueio de visualizacdo de exames especiais via site e Internet;
16.17.1019. Dispor de impressao de laudo evolutivo (resultados em grade por pedido ou por
exame) na entrega de resultados;

16.17.1020. Permitir apresentar relatorio de exames de resultados criticos comunicados e ndo
comunicados.

16.17.1021. Permitir mais de um formulario por exame.

16.17.1022. Dispor de resultados anteriores com visualizagdo em formato numérico e em
formato de grafico, que possam ser visualizados nos laudos.

16.17.1023. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de
normalidade por sexo e idade (valores de referéncia e limites de aceitacao), permitindo calculos
automaticos entre campos de um mesmo exame (férmulas).

16.17.1024. Permitir auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados
do paciente, informacdes sobre o paciente (idade, sexo, medicamentos, doengas), valores de
referéncia, faixas de normalidade, tempos de atraso, listas de pendéncias, comentarios e
observagoes.

16.17.1025. Dispor de bloqueio de resultados fora dos limites de aceitacdo com liberacéo por
senha, inclusive por mais de um responsavel.
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16.17.1026. Permitir utilizacdo de bloco de notas eletronico, eliminando necessidade de
impresséo de fichas de trabalho.

16.17.1027. Contador de células associado ao teclado

16.17.1028. Permitir digitagdo centralizada dos resultados por setor de analises.

16.17.1029. Dispor de formato dos laudos totalmente personalizaveis pela Secretaria de Salde,
inclusive cabegalho com logotipo e dados de rodapé. Deve permitir utilizacdo de impressao
interna em formulario timbrado pré- impresso e com cabecalhos para impressao pela
Internet/Intranet.

16.17.1030. Permitir inclusdo de imagens nos laudos.

16.17.1031. Dispor de visualizagdo dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao.
16.17.1032. Permitir restricdo de Acesso para liberacdo de resultados e configuracdo de
assinatura eletronica por texto e/ou imagem.

16.17.1033. Dispor de laudos com chave de seguranca para evitar fraudes.

16.17.1034. Permitir grade de resultados anteriores com visualizagao dos resultados numéricos
em formato de gréafico.

16.17.1035. Dispor de fichas, mapas de trabalho e mapas setorizados impressos por
agrupamentos definidos pelos usuarios/Laboratorio.

16.17.1036. Permitir gerenciamento e listagem de pendéncias de exames a dar entrada no setor,
a analisar, a digitar, a encaminhar para laboratorio de apoio e a liberar, com informacoes
completas e atualizadas para total controle da rotina.

16.17.1037. Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as a¢Oes desde o atendimento
ao cliente até a entrega do laudo sdo registradas com a data, hora e usuario.

16.17.1038. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de
normalidade (valores de referéncia, limites de aceitac&o, resultados considerados criticos ou de
notificacdo compulsoria), calculos automaticos entre campos de um mesmo exame e entre
exames e validacdo do médico.

16.17.1039. Permitir liberacdo eletrdnica dos resultados controlada por senha (assinatura
eletronica).

16.17.1040. Dispor de ficha eletrénica para setor de Bacteriologia Vinculada aos Exames em
Pedidos.

16.17.1041. Dispor de graficos comparativos de resultados de exames anteriores.

16.17.1042. Permitir gerenciamento de Novas Coletas, com registro de contatos e/ou tentativas.
16.17.1043. Dispor de imagens diretamente nos laudos.

16.17.1044. Possibilidade de inclusdo de imagens e/ou graficos de resultados numéricos
anteriores nos laudos.

16.17.1045. Permitir validacdo Delta Check ao digitar manualmente os resultados ou via
automacdo/ interfaceamento.

16.17.1046. Permitir liberacdo do resultado diretamente no laudo.

16.17.1047. Permitir digitagcdo centralizada dos resultados (setor de digitacdo) ou no préprio
setor de analises.

16.17.1048. Dispor de informacgdes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de
coleta, custos, informagdes para a coleta e preparacdo das amostras, etc.).

16.17.1049. Permitir listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar,
a encaminhar para laboratorio de apoio, a liberar e a imprimir com informagfes completas e
atualizadas para total gerenciamento da rotina.

16.17.1050. Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas

16.17.1051. Dispor de impressédo de etiquetas para laminas

16.17.1052. Permitir triagem das amostras ocasionando em maior precisao de rastreabilidade
16.17.1053. Permitir controle de material pendente do paciente.
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16.17.1054. Permitir rotina de laboratorio de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade,
permitindo integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratérios de
apoio.

16.17.1055. Dispor rastreabilidade completa do exame. Todas as a¢Oes desde o atendimento ao
paciente até a entrega do laudo séo registradas com a data, hora e usuario.

16.17.1056. Dispor relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e
atrasos.

16.17.1057. Dispor relatério de movimentacdo completa da rotina do laboratoério por periodo,
para fins de analise gerencial;

16.17.1058. Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo
usuario.

16.17.1059. RELATORIOS/GERENCIAL

16.17.1060. Dispor de impressdo automatica dos laudos a medida que forem liberados pelos
setores analiticos;

16.17.1061. Dispor de emisséo de estatisticas;

16.17.1062. Dispor de relatérios de Tempo de Entrega de Resultado de Exames contendo filtro
por unidade, processo/etapa de rotina do laboratdrio, tipo de prioridade, resultados de exames;
16.17.1063. Dispor de consultas em geral (resultados anteriores, dados pessoais, patologias
relacionadas);

16.17.1064. Dispor de pesquisa de informagdes no banco de dados para realizagdo de relatorios
especificos;

16.17.1065. Dispor de registro do coletador dentro da rastreabilidade do sistema no momento
da coleta;

16.17.1066. Dispor de informacfes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de
coleta, custos, informac@es para a coleta e preparacdo das amostras, etc.).

16.17.1067. Dispor de listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar,
a encaminhar para laboratorio de apoio, a liberar e a imprimir com informac6es completas e
atualizadas para total gerenciamento da rotina;

16.17.1068. Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas;

16.17.1069. Dispor de impressao de etiquetas para laminas;

16.17.1070. Dispor de triagem das amostras ocasionando economia de materiais e insumos;
16.17.1071. Dispor de controle de material pendente do paciente;

16.17.1072. Dispor de Rotina de laboratdrio de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade,
permitindo integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratorios de
apoio;

16.17.1073. Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as a¢6es desde o atendimento
ao paciente até a entrega do laudo sdo registradas com a data, hora e usuario;

16.17.1074. Dispor de relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta
e atrasos;

16.17.1075. Dispor de relatério de movimentacdo completa da rotina do laboratério por
periodo, para fins de analise gerencial;

16.17.1076. Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo
usuario;

16.17.1077. SOROTECA

16.17.1078. Permitir armazenamento e descarte integrados ao sistema.

16.17.1079. Possuir o controle de vencimento das amostras.

16.17.1080. Possibilidade de utilizagdo com leitura de codigos de barras.

16.17.1081. Garantir a consulta de disponibilidade e localizagdo de amostras.

16.17.1082. Possuir rastreabilidade integrada completa de todo o processo.

16.17.1083. Armazenamento de amostras em Soroteca.
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16.17.1084. Possibilidade de personalizar os tipos/padrbes de racks (ex: 10x06 - 60 tubos,
10x08 — 80 tubos).

16.17.1085. Possibilitar de buscar a rack que foi armazenada ou por nimero de amostra dentro
da Soroteca.

16.17.1086. Possibilitar o uso de leitora de codigo de barras para agilizar e facilitar o trabalho.
16.17.1087. Possibilitar a indicacdo do local que sera armazenado, compartimento e estante.
16.17.1088. Verificacdo e validacdo de espacos disponiveis nos compartimentos armazenados.
16.17.1089. Controle de, antes de armazenar a amostra, se existem pendéncias de exames a
serem realizados na amostra.

16.17.1090. Gerenciamento de descartes de amostras com possibilidade de filtrar racks a
descartar ou ja descartadas por periodo.

16.17.1091. Possibilitar a indicacdo de tempo minimo de armazenamento das racks para
possibilitar o gerenciamento de descartes automaticamente ou indicar o tempo por local de
armazenamento.

16.17.1092. Possibilidade de geracao de etiquetas para identificacao de racks.

16.17.1093. Relatdrios de amostras armazenadas por local ou compartimento.

16.17.1094. Relatorios de amostras descartadas ou a descartar por local ou compartimento.
16.17.1095. EXTRAS

16.17.1096. Permitir a terceirizacdo dos servicos para outros laboratorios de outros municipios,
que garanta o controle de recebimento de amostras e rastreabilidade dos pedidos. Os pedidos
devem ser cadastrados no laboratério que solicita o servico e ja devem entrar no banco de dados
do sistema prontos para serem digitados.

16.17.1097. Totalmente integrado ao Prontuario do Paciente desde a solicitacdo do exame e
resultados.

16.17.1098. Geracdo dos arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado.
16.17.1099. Geracéo dos relatérios em formato PDF, Excel ou CSV.

16.17.1100. No que tange aos laboratorios prestadores de servico, o sistema devera se
comunicar (integracdo via Webservice) com os sistemas dos laboratérios parceiros para:
16.17.1101. « Integracdo dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratorio para o
mesmo efetuar as coletas e exames;

16.17.1102. « Integracdo dos resultados dos exames do laboratério para o municipio, ou
disponibilizar um médulo aos prestadores para que 0s mesmos digitem e assinem os resultados
online.

16.17.1103. A IMPLANTACAO DO SOFTWARE

16.17.1104. Entrega, Instalacdo e Configuracdo: Instalacdo fisica e logica dos softwares
licitados nos ambientes designados.

16.17.1105. Customizacdo e Adequacao: Personalizacao de relatérios, telas, layouts e inclusdo
de logotipos do Municipio.

16.17.1106. Parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros essenciais para o funcionamento do
sistema.

16.17.1107. Adequacéo de formulas de calculo para atender aos critérios especificos adotados
pelo Municipio, incluindo ajustes para cenadrios com mdultiplas férmulas aplicaveis
simultaneamente.

16.17.1108. Gestdo de Acessos: Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos diferentes
perfis de usuarios.

16.17.1109. Acompanhamento Inicial: Suporte integral aos usuarios na sede da Secretaria de
Saude durante toda a fase de implantacdo do objeto.

16.17.1110. TREINAMENTO E CAPACITACAO

16.17.1111. Plano de Treinamento:
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16.17.1112. A licitante vencedora devera apresentar um Plano de Treinamento detalhado em
até 03 (trés) dias apds a assinatura do contrato, contemplando:

16.17.1113. « Nome e objetivo de cada modulo.

16.17.1114. « Publico-alvo especifico.

16.17.1115. « Conteudo programatico detalhado.

16.17.1116. « Material didatico a ser distribuido (apostilas, documentagdo técnica).
16.17.1117. « Metodologia de avaliacdo de aprendizado.

16.17.1118. « Recursos necessarios (equipamentos, softwares).

16.17.1119. Execucdo do Treinamento:

16.17.1120. Ocorrerd simultaneamente & implantacdo dos programas.

16.17.1121. Abrangera processos, metodologias e a utilizacdo completa do sistema, incluindo
parametrizacgdes, rotinas de seguranga e processamento.

16.17.1122. Treinamentos presenciais, com instrutores qualificados e experientes. A Prefeitura
poderd solicitar a substituicdo de instrutores que ndo atenderem as expectativas.

16.17.1123. As turmas serdo dimensionadas por unidade, ndo excedendo 20 participantes, com
um limite de 3 unidades treinadas por dia.

16.17.1124. Treinamento de nivel técnico para a equipe da entidade, permitindo um checklist
prévio de problemas.

16.17.1125. A Secretaria de Satde acompanhara e validara os treinamentos, podendo solicitar
refor¢co sem Onus adicionais caso o treinamento seja considerado insuficiente.

16.17.1126. Listas de presenca diarias deverdo ser disponibilizadas e assinadas.

16.17.1127. Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avalia¢do sobre o contetdo e o
instrutor.

16.17.1128. Confidencialidade e Seguranca dos Dados

16.17.1129. A licitante vencedora respondera por perdas, reproducdes indevidas ou
adulteracdes de informac@es da Secretaria de Salde sob sua responsabilidade.

16.17.1130. Sigilo absoluto sobre todos os dados e informacGes acessados, mesmo apos 0
término do contrato, extensivo a funcionarios e subcontratados.

16.17.1131. O acesso ao banco de dados para consulta devera ser garantido mesmo apos o
término do contrato.

16.17.1132. A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA e a CONTRATADA
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, observando os principios e fundamentos
previstos na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto ao tratamento de dados
pessoais, inclusive por meios digitais.

16.17.1133. O tratamento de dados pessoais sera realizado com base em uma ou mais hipoteses
legais previstas nos arts. 7°, 11 e/ou 14 da LGPD, para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular.

16.17.1134. O tratamento dos dados sera limitado as finalidades do objeto contratado ou,
quando necessario, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, exercicio regular de
direitos, determinacdo judicial ou requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

16.17.1135. Caso o tratamento dependa de consentimento do titular, a coleta somente sera
realizada mediante prévia autorizacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA,
cabendo a CONTRATADA:

16.17.1136. « Realizar a comunicagéo clara da necessidade ao titular;

16.17.1137. « Obter e manter o consentimento;

16.17.1138. « Garantir que os dados sejam utilizados exclusivamente para a execucao
contratual,
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16.17.1139. « Abster-se de qualquer uso indevido, compartilhamento com terceiros ou
finalidade diversa, sob pena de responsabilizacao legal.

16.17.1140. As partes poderdo formalizar, por aditivo contratual, que a responsabilidade pela
obtencdo de consentimento dos titulares sera da PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANAITA quando for o caso.

16.17.1141. As partes declaram que os sistemas, plataformas e dispositivos utilizados na coleta,
armazenamento e tratamento de dados pessoais seguem politicas, premissas técnicas e boas
praticas de seguranca da informacdo, compativeis com a legislacéo vigente.

16.17.1142. Os dados obtidos no &mbito deste contrato serdo armazenados em ambiente seguro,
com controle de acesso baseado em fungéo (role-basedaccesscontrol), mantendo-se a
rastreabilidade do perfil dos operadores. E vedado o compartilhamento com terceiros estranhos
ao objeto contratual.

16.17.1143. Caso haja necessidade de transferéncia internacional de dados, esta sera realizada
com base nas normas brasileiras de protecdo de dados, conforme o art. 3° da LGPD.
16.17.1144. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, garantias suficientes
quanto as medidas técnicas e organizacionais de seguranca, comprometendo-se formalmente
com a PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA a ndo compartilhar dados com terceiros.
16.17.1145. Serdo adotadas medidas adequadas de seguranca da informagéo para protecéo
contra:

16.17.1146. « Destruicdo acidental ou ilicita;

16.17.1147. « Perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado;

16.17.1148. « Qualquer outra forma de tratamento ilicito ou incidente de seguranca.
16.17.1149. « As medidas deverdo observar a natureza dos dados, os riscos envolvidos, o
estado da técnica e a proporcionalidade econdmica de sua aplicacéo.

16.17.1150. A CONTRATADA devera formalizar a seus colaboradores o conhecimento das
obrigagdes contratuais e da Politica de Privacidade da PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANAITA, comprometendo-se com a confidencialidade e a integridade dos dados tratados.
16.17.1151. As partes cooperardo mutuamente no atendimento aos direitos dos titulares de
dados pessoais, no cumprimento de requisicdes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Tribunal de Contas e demais 6rgaos de controle ou regulacéo.

16.17.1152. Caso qualquer das partes receba solicitacdo de um titular de dados pessoais sobre
seus direitos (art. 18 da LGPD), devera comunicar formalmente a outra parte, para que sejam
adotadas providéncias dentro dos prazos legais.

16.17.1153. A critério do Encarregado de Dados (DPO) da PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANAITA, a CONTRATADA podera ser convocada a colaborar na elaboragio do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), especialmente nos casos que
envolvam dados sensiveis ou alto risco.

16.17.1154. Encerrado o contrato ou cessada a necessidade do tratamento, a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARANAITA e/ou a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, eliminar os dados pessoais e todas as suas copias (digitais ou fisicas), salvo se
houver base legal para sua conservacgdo, conforme previsto na LGPD.

16.17.1155. Eventuais responsabilidades decorrentes de tratamento inadequado de dados
pessoais serdo apuradas conforme este contrato e nos termos da Secdo Ill, Capitulo VI da
LGPD, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes administrativas e judiciais cabiveis.

16.17.1156. GESTAO DE CHAMADOS TECNICOS E SUPORTE

16.17.1157. Inicio do suporte técnico na implantacdo, estendendo-se por todo o contrato.
16.17.1158. Profissional residente qualificado na Sede do Municipio para operar e prestar total
suporte ao sistema.

16.17.1159. Esclarecimento de duvidas operacionais e de utilizagéo.

16.17.1160. Treinamento de novos usuarios (substituicdes, mudangas de cargo).
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16.17.1161. Elaboracdo de atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos softwares.
16.17.1162. ASSISTENCIA TECNICAE MANUTENQAO CORRETIVA E EVOLUTIVA.
16.17.1163. A contratada devera garantir suporte técnico continuo e eficiente durante todo o
periodo contratual, a partir da parametrizagdo do sistema e inicio efetivo das atividades,
devendo atender aos seguintes critérios:

16.17.1164. O atendimento técnico devera ocorrer nos seguintes formatos e horarios:
16.17.1165. « Presencial: Mediante chamado através do celular do técnico com prazo de
chegada na unidade demandante de 2 (duas) horas a partir do chamado.

16.17.1166. « Remoto (atendimento ativo): Das 07h00 as 22h00, de segunda a sexta-feira (dias
uteis).

16.17.1167. « Sobreaviso (atendimento passivo): Das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00,
aos sdbados, domingos e feriados.

16.17.1168. O suporte devera abranger, no minimo, as seguintes atividades:

16.17.1169. « Esclarecimento de ddvidas operacionais dos usuarios quanto a utilizacdo dos
modulos do sistema;

16.17.1170. « Apoio técnico na recuperacao de base de dados, desde que o erro decorra de falha
de operacéo, queda de energia ou falha de equipamento, e ndo haja backup adequado disponivel;
16.17.1171. « Treinamento pontual de novos servidores ou substitutos, em casos de
desligamento, férias, licencas ou remanejamento de funcdes;

16.17.1172. « Orientacdes técnicas especializadas para execucdo de atividades criticas como
geracdo/validacdo de arquivos exigidos por Orgdos governamentais (ex.. CNES, SISAB,
SIGTAP, etc.).

16.17.1173. Em caso de parada total ou parcial do sistema, a contratada devera manter suporte
continuo até o pleno restabelecimento das funcionalidades, inclusive em sabados, domingos e
feriados, conforme a gravidade do incidente.

16.17.1174. A contratada deveréa ter capacidade técnica para acesso remoto aos ambientes de
producdo do sistema, desde que autorizada pela contratante, para analise de problemas que néo
possam ser reproduzidos em ambiente interno da fornecedora.

16.17.1175. O prazo maximo de inicio de atendimento técnico sera de até 1 (uma) hora Gtil apos
a abertura do chamado. Para casos classificados como prioridade critica, 0 prazo de resolucao
ndo podera exceder 1 (um) dia dtil.

16.17.1176. A contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente:

16.17.1177. « Canal 0800 para atendimento direto ao usuario;

16.17.1178. « Canal oficial via aplicativo mensagens igual ou similar ao WhatsApp, exclusivo
para suporte técnico e registros formais de atendimento.

16.17.1179. Sempre que solicitado, a contratada devera fornecer relatorios consolidados dos
atendimentos prestados, contendo:

16.17.1180. « Data e horario de abertura e encerramento do chamado;

16.17.1181. « Usuério solicitante;

16.17.1182. « Descri¢do do problema e solugéo aplicada;

16.17.1183. « Tempo de atendimento e nivel de criticidade.

16.17.1184. « Novas Implementagdes e Melhorias

16.17.1185. Funcionalidades ou relatorios ndo contemplados inicialmente poderdo ser
solicitados. A contratada apresentara cronograma para desenvolvimento, cabendo a contratante
aprovar. Em caso de recusa pela contratada, esta deverd fornecer justificativa formal para
avaliacdo da contratante.

16.17.1186. DA COMPROVA(;AO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS (PROVA DE
CONCEITO)
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16.17.1187. A licitante classificada em primeiro lugar deverd, como condicéo para adjudicacao,
realizar demonstracgdo técnica do sistema (prova de conceito), com o objetivo de comprovar o
atendimento integral aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.17.1188. A demonstragdo devera:

16.17.1189. | — Ser realizada em ambiente funcional do sistema, vedada a apresentacao por
meio de protdtipos, apresentacOes estaticas ou simulagdes ndo operacionais;

16.17.1190. Il — Contemplar, no minimo, os médulos e funcionalidades essenciais descritos
neste Termo de Referéncia;
16.17.1191. Il — Permitir a execucdo pratica das funcionalidades, com simulacéo de rotinas

reais da Secretaria Municipal de Salde;

16.17.1192. IV — Ser conduzida por equipe técnica da licitante, com acompanhamento da
equipe designada pela CONTRATANTE.

16.17.1193. A ndo comprovacao do atendimento aos requisitos implicara na desclassificacdo
da licitante, sendo convocada a proxima classificada.

16.17.1194. DA IMPLANTACAO E HOMOLOGACAO

16.17.1195. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar a implantacdo
completa da solucdo, incluindo instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracao de dados,
integracdes e treinamentos.

16.17.1196. Concluida a implantacdo, sera iniciada a fase de homologacdo, que consistird na
validacdo técnica e operacional do sistema pela CONTRATANTE.

16.17.1197. A homologacdo devera:

16.17.1198. | — Verificar a aderéncia integral do sistema aos requisitos deste Termo de
Referéncia;

16.17.1199. Il — Validar o funcionamento dos médulos, integracdes e fluxos operacionais;
16.17.1200. 111 — Avaliar desempenho, seguranca, consisténcia de dados e usabilidade;

16.17.1201. IV — Ser realizada em ambiente real de opera¢do ou ambiente de testes validado.
16.17.1202. O prazo de homologacdo sera de até 30 (trinta) dias.

16.17.1203. DO ACEITE TECNICO

16.17.1204. O aceite definitivo da solucdo ficara condicionado a aprovacao formal da fase de
homologacéo.

16.17.1205. Somente sera considerado aceito o sistema que:

16.17.1206. | — Atender integralmente aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

16.17.1207. Il — Estiver plenamente operacional em todas as unidades da rede de salde;
16.17.1208. I11 — Possuir integracdes ativas e validadas;

16.17.1209. IV — Apresentar consisténcia e integridade dos dados migrados;

16.17.1210. V — Né&o apresentar falhas criticas que comprometam o uso.

16.17.1211. VI — Né&o depender de desenvolvimento futuro para atendimento dos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

16.17.1212. DAS NAO CONFORMIDADES

16.17.1213. Caso sejam identificadas ndo conformidades durante a fase de homologacéo:
16.17.1214. | — A CONTRATADA devera corrigi-las no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE;

16.17.1215. Il — O ndo atendimento no prazo poderd ensejar aplicagdo de sangdes
administrativas;

16.17.1216. I11 — Persistindo a inadequacdo, podera ocorrer a rescisdo contratual, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

16.17.1217. DO PAGAMENTO VINCULADO AO ACEITE

16.17.1218. O pagamento referente a implantacéo da solucéo ficara condicionado a emisséo do
termo de aceite definitivo pela CONTRATANTE.
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A prestacdo do servico, incluindo a disponibilizacdo, implantacéo e pleno funcionamento do
sistema, devera ocorrer no(s) local(is) indicado(s) pela CONTRATANTE, conforme
especificado na Nota de Autorizacdo de Despesas (NAD), observando-se rigorosamente 0s
prazos e condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia, ficando a CONTRATADA
responsavel por todos 0s custos necessarios a execugdo do objeto
O prazo para implantag&o, disponibilizagdo e pleno funcionamento do sistema seré de até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota de Autorizacdo de Despesas (NAD) ou
assinatura do contrato.
O prazo para implantacao, disponibilizacéo e pleno funcionamento do sistema sera de até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota de Autorizagdo de Despesas (NAD) ou
assinatura do contrato.
CLAUSULA SETIMA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. A Prefeitura Municipal de PARANAITA-MT se obriga, nos termos previstos no Edital a:
7.1.1. Convocar a licitante vencedora para a retirada da Ordem de Fornecimento;
7.1.2. Receber os itens adjudicados no certame, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condicdes estabelecidas neste Edital,
7.2. Os itens serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipoteses:
a) Se forem entregues em desacordo com as especificacdes dos requisitos obrigatorios deste
edital,
7.2.1. O recebimento dos itens far-se-a sempre que solicitado pela prefeitura mediante
apresentacdo de Nota Fiscal e certiddes de regularidade fiscal.
7.3. O recebimento provisorio dos itens adjudicados ndo implica sua aceitacdo definitiva.
7.4. O recebimento definitivo dar-se-4 pelo Setor Competente, ap6s a verificagdo do
cumprimento das especificacBes dos itens, nos termos deste Edital e seus anexos e da proposta
adjudicatéria.
7.5. Efetuar o pagamento, apés o recebimento definitivo dos itens, por meio da Tesouraria, com
a Fatura/Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor Competente da Prefeitura Municipal de
Paranaita — MT.
7.6. Fornecer a empresa vencedora todas as informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados relativamente ao objeto deste Edital;
7.7. Efetuar o pagamento a empresa nas condi¢coes de preco e prazo estabelecidos no Edital,
7.8. Notificar por escrito, a empresa contratada, toda e qualquer irregularidade constatada
durante o recebimento dos itens;
7.9. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa detentora do contrato, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetéria.
7.10. N&o havera, sob hipédtese alguma, pagamento antecipado.
7.11. Todos os encaminhamentos e o0 controle dos servigos objeto deste sera de responsabilidade
das Secretarias Municipais solicitantes.
7.12. Supervisionar o recebimento dos objetos através de um funcionario credenciado pela
CONTRATANTE, com faculdade de inspecdo e controle, podendo ditar medidas que achar
necessarias ao bom andamento e qualidade dos objetos.
7.13. Os itens deverao ser recusados pela contratante nas seguintes hipoteses:
a) Se forem fornecidos em desacordo com as especificacbes dos requisitos obrigatorios
constantes neste contrato;
7.14. O recebimento dos itens far-se-a sempre que solicitado pela Secretaria mediante
apresentacdo de Nota Fiscal.
7.14.1. O recebimento provisorio do (s) item (s) ndo implica sua aceitacdo definitiva.
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7.14.2. O recebimento definitivo dar-se-a pelo Setor Competente, apos a verificacdo do
cumprimento das especificacOes e qualidade dos servicos.

CLAUSULA OITAVA

DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento correspondera aos itens efetivamente entregues, observados os valores
unitéarios apresentados pela proponente por ocasido da licitagdo. Devendo ser pago conforme
disponibilidade financeira das referidas Secretarias solicitantes, e apresentacdo da nota fiscal
devidamente atestada pelo responsavel.
8.1.1. Nao sera admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela definida no
item anterior.
8.2. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao
fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao,
sendo o pagamento realizado apds a reapresentacdo das notas fiscais/faturas.
8.2.1. Nenhum pagamento isentard o0 FORNECEDOR/CONTRATADO das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva do fornecimento.
8.3. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdao de
responsabilidade do Contratado.
84. O PAGAMENTO SERA LIBERADO COM AS CERTIDOES ABAIXO
RELACIONADAS DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE ANEXO A NOTA:
a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela
Secretaria de Estado da sede do Licitante;
c) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;
e) Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;
8.5. A impressdo das certiddes é de responsabilidade da CONTRATADA.
8.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA por meio de depdsito
bancario em conta corrente indicada na proposta contendo 0 nome do banco, agéncia, localidade
e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;
8.6.1. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera em 10 (dez) dias ap6s a data de sua apresentacdo valida;
8.6.2. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retencdo de tributos e
contribui¢des nos termos e gradacdo da legislacao fiscal pertinente;
8.6.3. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ
idéntico ao apresentado para fins de habilitacdo no certame, e conseqlientemente, lancado no
instrumento contratual,
8.7. O prazo para pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela.
8.8. A nota fiscal deve se fazer acompanhar, quando indispensavel a comprovacao do servico,
relatério de acompanhamento para pagamento e devera estar devidamente atestado pelo
Servidor designado para acompanhamento dos trabalhos e pelo fiscal do Contrato.
8.8.1. O relatorio devera conter riquezas de detalhes, com fotos, descricdo do servico com
indicacdo do quantitativo do servico realizado.
8.8.2. Para fins de Imposto de Renda Retido na Fonte de que trata o art. 158, inciso I, da
Constituicdo da Republica, o Municipio, em todas as suas contratacdes, com pessoas juridicas
observara o disposto no art. 64, da Lei Federal N° 9.430/1996, no art. 15 da Lei N° 9.249/1995,
a Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil N° 1.234/2012, e, também Instrucéo
Normativa RFB N° 1663, de 07 de outubro de 2016, e por fim Instru¢cdo Normativa RFB n°
2145, de 26 de junho de 2023, com a consequente retengéo, na fonte, do imposto sobre a renda
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incidente sobre 0s pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de construcao civil.
8.9. Ndao havera pagamento parcial da nota.
8.10. Dados bancérios da(s) empresa(s) detentora dos precos registrados:
8.10.1. Banco: Banco do Brasil, Agéncia: 4043-6, Conta corrente: 109758-0;
CLAUSULA NONA
DO EMPENHO
9.1. O Contrato, no caso do presente pregdo, poderd, a critério deste Municipio, ser substituido
pela Nota de Empenho na forma do Art. 95 da Lei n°. 14.133/2021.
9.2. A CONTRATADA/ADJUDICATARIA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura,
descricdo dos itens entregues, 0 numero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde
deverd ser feito o pagamento, via ordem bancaria;
CLAUSULA DECIMA
DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, pelo mesmo pre¢co e mesmas condicdes deste
instrumento, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos dos Art. 124 e 125 da Lei n°.
14.133/21, salvo nos casos de supressdo que podera ser de maior percentual, nos termos
estabelecido também na Lei n°. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DO REAJUSTE DE PRECO

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢camento estimado, nos termos do Art. 25, §7°, da Lei n°. 14.133/21.
11.1.1. Os precos contratuais permanecerdo validos por um periodo de um ano, a ser contado
na forma do 8 1° do Art. 3° da Lei n°. 10.192/2001, depois de transcorrido tal prazo, poderéo
sofrer REAJUSTE, de acordo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).
11.2. Para fins de REAJUSTE de precos, ndo serdo admitidos nenhum encargo financeiro, tais
como juros, despesas bancarias e quaisquer outros énus semelhantes.
11.3. A revisdo de precos podera ser feita a qualquer tempo, desde que ocorram fatos
supervenientes ou de dificil previsdo, devidamente demonstrados e que tenham ocorridos ap6s
apresentacdo da proposta, com objetivo de restabelecer equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato, desde que devidamente comprovados, mediante apuracdo por procedimento
administrativo especifico instaurado pela Administracdo, nos termos do 124 da Lei n°. 14.133
e dispostos neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O CONTRATADO tera o seu contrato administrativo rescindido, por intermédio de
processo administrativo especifico, sem prejuizo da aplicacao das penalidades legais previstas,
caso as razdes do pedido ndo sejam sanadas até o prazo estipulado em notificacdo expressa pelo
Orgao competente, salvo se:
12.1.1. Comprovar a CONTRATADA/ADJUDICATARIA, por meio de documentos, tais
como lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte
de insumos, alusivos a época da elaboracdo da proposta e do pedido de desoneracdo do
compromisso, estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do contrato, por ocorréncia de
desequilibrio econdémico-financeiro que torne seu preco inexequivel em funcdo da elevacéo dos
precos de mercado dos itens que compdem o custo das aquisi¢bes dos itens;
12.1.2. Ocorrer fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execugéo da entrega dos
itens, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados;
12.2. Por iniciativa do Municipio de Paranaita/MT, o contrato administrativo serd cancelado
quando o proponente:
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12.2.1. N&o aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;
12.2.2. Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificagdo técnica exigida no processo
licitatorio;
12.2.3. N&o cumprir as obrigacdes decorrentes deste instrumento contratual;
12.2.4. N&o comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, a Ordem de
entrega/requisicao decorrente do certame adjudicado;
12.3. Este contrato deve obedecer ainda para extingdo os termos do Art. 137 e seguintes da Lei
n°. 14.133/21, desde que assegurado o contraditorio e a ampla defesa ou haja conveniéncia entre
as partes.
12.4. Na hipotese da CONTRATADA entrar em regime de concordata, ainda que preventiva,
ou faléncia podera também haver extin¢éo contratual.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO CADASTRO DE RESERVA
13.1. A CONTRATADA tem ciéncia que em caso de extin¢cdo deste contrato, sera chamada a
préxima classificada respeitando sempre a ordem de classificacéo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°. 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serd@o aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangoes:
a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do Contrato ou Ata
de Registro de Precos, sempre que ndo se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei n°. 14.133, de 2021);
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato ou Ata de Registro de Precos, sempre
que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°. 14.133, de
2021);
C) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato ou Ata de Registro de
Precos, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 5°, da Lei n° 14.133, de 2021).
d) Multa:
1- moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2- O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n°. 14.133 de 2021.
3- compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato ou Ata de Registro de
Precos, no caso de inexecucao total do objeto;
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14.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ou Ata de Registro de Precos nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, 89°, da Lei n°. 14.133, de 2021).
14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).
14.2.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°. 14.133, de 2021)
14.2.2. Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°.
14.133, de 2021).
14.2.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.
14.3. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.4. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §81°, da Lei n°. 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) o0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
14.5. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°. 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein®. 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
14.6. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n° 14.133, de 2021).
14.7. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).
14.8. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei n°. 14.133/21.
14.9. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizages, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°. 26, de 13 de abril de 2022.
CLAUSULA DECIMA QUINTA
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DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA e a (0) CONTRATADA (O) se
comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:
a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos arts. 7°, 11 ° e/ou 14 ° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo 0s servicos, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servico
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;
C) durante a execucdo do objeto deste contrato, em caso de necessidade de coleta e tratamento
de dados pessoais de pessoas naturais/titulares mediante consentimento, a coleta do mesmo sera
realizada ap6s prévia aprovacio da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA,
responsabilizando-se a (0) CONTRATADA (O) pelo informe de necessidade ao titular,
obtengdo e gestdo do consentimento do mesmo, nos termos da legislagcdo. Os dados assim
coletados s poderao ser utilizados na execucdo dos servicos especificados neste contrato, e em
hipGtese alguma poderédo ser compartilhados ou utilizados para finalidades distintas, sob pena
de responsabilizacdo do CONTRATADO (A) pelo ato;
d) eventualmente, podem as partes convencionar que a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANAITA seré responséavel por obter o consentimento dos titulares, formalizando a questdo
em aditivo contratual;
15.2. As partes declaram que os sistemas informatizados, dispositivos e similares que servirdo
de base para coleta, armazenamento e tratamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, estando alinhados com a legislacédo
vigente e as melhores préaticas de protecdo de dados;
15.3. Os dados obtidos em razéo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com adequado controle baseado em fungé@o e com transparente identificacdo do perfil
dos operadores, sendo vedado o compartilhamento desses dados com terceiros estranhos ao
objeto do contrato;
a) a realizacdo do tratamento dos dados pessoais, ainda que necessaria transferéncia
internacional, continuara a ser feita de acordo com as disposicdes da legislacéo brasileira sobre
protecéo de dados, nos termos do Art. 3°. da Lei 13709/18;
b) o CONTRATADO (A) oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
técnicas e organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando
dados que Ihe sejam remetidos com terceiros;
c) serdo adotadas pelo CONTRATADO (A) as medidas de seguranc¢a adequadas para proteger
os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a
divulgacgdo ou o acesso ndo autorizado, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito ou
incidente. As medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relacéo aos riscos que o
tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao.
15.4. A (O) CONTRATADA (O) dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condic¢des acordadas acerca da protecdo de dados de titulares/pessoas naturais,
bem como & Politica de Privacidade da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA.
15.5. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor, bem como no atendimento de requisicGes e determina¢Ges do Poder Judicirio,
Ministério Publico, Tribunal de Contas e demais 6rgédos de controle administrativo;

Rua Alceu Rossi, n° 300 - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 199/2026


http://www.paranaita.mt.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

15.6. Uma parte deverd formalizar a outra sempre que receber uma solicitacdo de um
titular/pessoa natural, a respeito do exercicio de direitos relacionados aos seus dados (Art. 18
da Lei 13.709/18) e ao objeto deste contrato, tomando providéncias imediatas para retorno ao
solicitante nos termos da legislacdo, visando possibilitar o exercicio de direito do terceiro;
15.7. A critério do Encarregado de Dados da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA,
a (0) CONTRATADA (O) poderé ser provocada (0) a colaborar na informacdo de dados para a
elaboracdo do relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servicgos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.
15.8. Encerrada a vigéncia deste contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a PREFEITURA DE PARANAITA interrompera o
tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na medida do determinado, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacéo
legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.
15.9. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secdo 111, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
16.1. O presente instrumento firmado sera regido em obediéncia ao instrumento convocatorio,
através do edital de Pregdo Presencial n°. 056/2026 e seus anexos, além de obediéncia aos
dispositivos da Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar Federal n°. 123/2006, Lei
13.709/2018 e demais normas vigentes que regem a contratacdo pela Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DISPOSIC}@ES GERAIS E FINAIS

17.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicdes:
I. Todas as alteraces que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo ou apostilamento ao presente contrato.
Il. Vinculam-se a este contrato, para fins de analise técnica, juridica e decisdo superior o
instrumento convocatdrio, seus anexos e as propostas das classificadas.
I11. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente registro para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagcdo do Municipio.
17.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, respondendo administrativamente,
penalmente e civilmente por qualquer fraude cometida.
17.3. A critério exclusivo do Municipio de Paranaita/MT, ora CONTRATANTE e mediante
prévia e expressa autorizacdo da autoridade superior, a CONTRATADA podera, em regime de
responsabilidade solidaria, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e legais,
subcontratar parte da obra ou servico, até o limite estabelecido de 30% (trinta por cento), desde
que ndo alterem substancialmente as clausulas pactuadas, nos termos do Art. 122 da Lei n°.
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

DO FORO

18.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca Paranaita/MT para dirimir quaisquer
questbes oriundas do presente contrato, inclusive 0s casos omissos, que ndo puderem ser
resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
18.2. E por estarem de acordo o Municipio de Paranaita/MT registra os precos e condi¢des
acima disposta, firmando o presente instrumento para que produza seus efeitos legais, ficando
uma via arquivada na sede da CONTRATANTE, na forma do Art. 91 da Lei n°. 14.133/2021.

Paranaita - MT, 15 de outubro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA - MT
SR. OSMAR ANTONIO MOREIRA
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

INOVATUS SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - EPP
CNPJ N°. 11.247.425/0001-16
EDVALDO MARQUES DA SILVA
CONTRATADA
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