MUNICIPIO DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

EDITAL DE LICITACAO
TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019

PROCESSO LICITATORIO N° 084/2019

MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO: Taloana Garcia Eulampio

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE PARANAITA - MT, inscrita no CNPJ/MF n. 03.239.043/0001-12, com
sede na Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78590-000, neste Municipio de Paranaita/MT, através da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO interessada (s), por intermédio do (a)
PRESIDENTE (a), designado (a) pelo Decreto Municipal n°. 105/2019, Sr. (a). Taloana Garcia
Eulampio, torna publico para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo
na modalidade de = TOMADA DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR LOTE
GLOBAL,conforme descrito neste edital e seus anexos, sendo regido em obediéncia aos dispositivos
da Lei Federal n® 8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes), Lei Complementar Federal n°. 123/2006
(Estatuto das Micro ¢ Pequenas Empresas), Lei Complementar Municipal n°. 011/2009 (Institui o
Tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a MPEs), Decreto Municipal n°® 388/2015
(Regulamenta o Tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a MPEs), Decreto Municipal n°
119/2006 (Regulamenta as Aquisicoes de Bens e Contratagdes de Servigos e Locacdes Publicas) e
demais normas vigentes que dispde sob a aquisicdo pela Administragdo Publica e nos termos
estabelecidos neste Edital.

1.2. Local, dia ¢ hora para recebimento da documentacdo, bem como, para encaminhamentos de
esclarecimentos e congéneres:

Credenciamento: Das 07h30m as 08h00min do dia 23/07/2019
Inicio da sessao publica: Dia 23/07/2019 as 08h00min horas
Endereco:

PREFEITURA MUNICPAL DE PARANAITA
Rua Alceu Rossi s/ n°. - Centro

Paranaita/MT

CEP: 78.590-000

Sites:
Edital completo podera ser obtido na Prefeitura e no site:
www.paranaita.mt.gov.br (link: “Licitacdes”).

Meios para contato:

Tel/Fax: (66) 3563 2700/2723/2724

E-mail: licitacao2(@hotmail.com/licitacao.paranaita@hotmail.com

Atendimento nos dias e horarios: Segunda a Sexta-feira, das 07h00min as 11h0Omin horas (horario de
Mato Grosso).

1.3. Os envelopes contendo a Proposta de Pregos ¢ os Documentos de Habilitagdo definidos no objeto
deste Edital e seus Anexos deverao ser entregues ao Presidente da CPL até as 08h00min horas do dia
23 de Julho de 2019, na Sala de Licitagoes da Prefeitura Municipal de Paranaita, situada a Rua Alceu
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Rossi s/n, Centro — Paranaita — MT, CEP 78.590-000;
2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. O objeto da presente licitagdo é Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca
perpétua de solucdo integrada de software para Gestio de Conteudo Corporativo, ITSM
(Gestao de Servicos de TI), com (Gestio do Desempenho Corporativo), GCR (Gestiao de
Governancga, Riscos e Regulamentos), (ECM - Enterprise Content Management), suite de
automacao de processos organizacionais (Business Process Management - BPM), GED,
Workflow, para visualizacido, captura, indexacio, pesquisa, gerenciamento e publicacdo de
documentos digitais com assinatura por senha e/ou digital ICP-BRASIL, contemplando a
execucdo de servicos de implantacdo, treinamento, desenvolvimento de adaptacées para
integracdo do produto ao ambiente da Contratante, com garantia e suporte técnico para atender
as necessidades da Prefeitura Municipal de Paranaita/MT , conforme especificacdes e quantidades
discriminadas no Anexo I, parte integrante deste edital;

3. DO TERMO DE REFERENCIA

3.1. A presente aquisi¢do foi solicitada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
mediante o Termo de Referéncia n® 101/2019, o qual sera a base para todo o procedimento licitatorio;

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da (s)
Secretaria (s) Municipal (is) solicitante (s), em especial serdo empenhadas nas seguintes rubricas
orgamentarias:

Produto: 05.001.04.122.0004.2009.3.3.90.40.12.00 — Sec. de Administragao.

Servigo: 05.001.04.122.0004.2009.3.3.90.40.02.00 — Sec. de Administragao

4.2. O (s) Programa (s) de Trabalho e Elemento (s) de Despesa (s) constara (ao) nas respectivas Notas
de Empenho ou documento equivalente, observada as condigOes estabelecidas neste edital;

5. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. Poderdo participar desta licitagdo somente quem apresentar a habilitagdo juridica, regularidade
fiscal, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmico/financeira, bem como objeto social pertinente e
compativel com o objeto licitado, conforme exigéncia prevista nas legislagdes mencionadas no
preambulo;

5.2. Também s6 poderdo participar as empresas que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
Edital e seus Anexos, correndo por sua conta todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo
de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizagdo as licitantes pela realizagdo de tais atos;

5.3. Os documentos serdo conferidos no ato da abertura do envelope n° 1 (envelope de documentos de
habilitagdo);

5.4. Sao vedadas de participarem deste Certame os interessados:

a) que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;

b) que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidoneas ou punidas com suspensdo por 6rgao
da Administragdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal, desde que o
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Ato tenha sido publicado na imprensa oficial ou, conforme o caso, pelo 6rgdo em que praticou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao;

¢) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

d) empresas que estejam suspensas pelo Municipio de participar em certames;

e) Empresas que estejam respondendo processos administrativos com a Prefeitura de Paranaita;

f) Empresas que foram condenadas em processos administrativos com a Prefeitura de Paranaita nos
ultimos 05 (cinco) anos;

5.5. A participacdo na presente licitagdo implica na integral aceitagdo de todos os termos e condigdes
do Edital e seus anexos, além dos seguintes compromissos:

I - Estar ciente das condigdes da licitagdo, assumindo a responsabilidade pela autenticidade de todos
os documentos apresentados e fornecer quaisquer informagdes complementares solicitadas pelo
Presidente da CPL;

II - Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de regularidade da habilitacdo
juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo economico-financeira e regularidade fiscal, exigidas no
item 12 deste edital,;

5.6. A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente, nos termos disposto no § 3° do art. 41
da Lein.° 8.666/1993;

5.7. A empresa interessada em participar podera enviar sua documentagdo e proposta ou encaminha-la,
por meio de seu representante legal.

5.8. Quaisquer manifestacdes em relagdo a licitagdo no momento da abertura do certame, fica
condicionada a apresentacdo de documento de identificacdo e o instrumento publico ou particular de
procuragdo, esta ultima com firma reconhecida, e, ainda, copia autenticada do contrato social.

5.8.1. Em se tratando de dirigente, socio, proprietario ou assemelhado da empresa, a documentagéo
que comprova a legitimidade do representante devera ser apresentada fora do invélucro na sessdo de
abertura.

5.8.2. A ndo apresentac@o ou incorrecdo do documento de que trata o subitem anterior ndo implicara
na inabilitacdo da licitante, mas impedira o representante de se manifestar e responder pela empresa
licitante.

5.8.3. Nao serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

5.9. Nao serdo concedidos prazos para apresentacdo de documentos que ndo forem entregues dentro
dos envelopes de “Habilitagdo” ou “Proposta de Precos” na data e horario estabelecidos no preambulo
deste Edital, exceto nos casos previstos no Artigo 48 § unico da Lei Federal 8.666/93, lei de
Licitagdes.

5.10. As MICROEMPRESAS ¢ EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, por ocasido da participagao
neste certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, juntamente com a Declaracdo de
ser optante de MICROEMPRESAS ¢ EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (Anexo IX). Este
documento devera ser inserido no envelope de habilitacdo.

5.11. As empresas que forem beneficiarias da Lei Complementar n.123/2006, LC 147/2014 ¢
estiverem com a documentagdo fiscal vencida, deverdo requerer juntamente com a declaracdo, a

entrega da documentacao regular caso seja vencedora do certame.

5.12. Nao podera participar desta licitacdo a empresa que:
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I. Empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com o Municipio de
Paranaita/MT, durante o prazo da sangao aplicada;

II.LEmpresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao;

II1. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

IV. Empresario cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste Concorréncia;

V. Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou
incorporagao;

VI. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum;

VIIL Enquadradas nas disposi¢des do artigo 9° da Lei Federal n. 8.666/93 e suas alteracdes.

VIIL. Que tenham em seu quadro servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada a Prefeitura
Municipal de Paranaita/MT, bem assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou
responsavel técnico;

IX. Que ndo atendam a todos os termos e condigdes do edital e legislagdo pertinente.

5.13. A participacdo na presente licitacdo implica na integral aceitacdo de todos os termos ¢ condigdes
do Edital e seus anexos, ressalvando-se o disposto no § 3° do art. 41 da Lei n.° 8.666/1993; e também
nos seguintes coOMpromissos:

I - Estar ciente das condigdes da licitagdo, assumindo a responsabilidade pela autenticidade de todos
os documentos apresentados e fornecer quaisquer informacgdes complementares solicitadas pela
Comissao Permanente de Licitacdo — CPL.

II - Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
técnica e econdmico-financeira exigidas na licitacdo, além daquelas.

6. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar usufruir dos beneficios de que trata a
Lei Complementar n°. 123/2006, Lei Complementar Municipal n°. 011/2009 e Decreto Municipal n°
388/2015, deverdo preencher e apresentar no ato do Credenciamento a Declaracdo constante do
Anexo IX deste Edital, observando que a falsidade de declaracdo prestada objetivando beneficios
destas Leis, caracteriza o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais ¢ das sangdes administrativas cabiveis;

6.2. Sera assegurado as MPEs todos os beneficios advindos das leis vigentes dispostos no item 6.1,
em especial a do critério de desempate, onde tera preferéncia de contratagdo, desde que o lance seja
igual ou até 05 % (cinco por cento) superior ao lance final, oportunizando assim esta cobrir o ultimo
lance registrado;

6.2.1. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor
0 objeto licitado;

I1. Nédo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem no percentual indicado no
caput, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

III. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontre no intervalo estabelecido no caput, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

IV. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado sera adjudicado em
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favor da proposta originalmente vencedora do certame;

6.3. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, as microempresas ¢
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

6.3.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.3.2. Eventual interposicdo de recurso contra a decisdo que declara o vencedor do certame ndo
suspendera o prazo supracitado.

6.3.3. A nio regularizacio da documenta¢io no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancées previstas no art. 81, da Lei n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar para nova sessdo publica os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para contratacdo, ou revogar a licitagao.

7. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos deste Edital de Tomada de Pregos, em até 02
(dois) dias uteis antes da data designada para a realizacdo da sessdo de abertura das propostas,
devendo descrever com clareza o objeto de esclarecimento, que devera ser protocolado
preferencialmente através do e-mail licitacao2(@hotmail.com/licitacao.paranaita@hotmail.com ou in
loco no Departamento de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Paranaita/MT, no enderego constante
no predmbulo e nota de rodapé abaixo, devidamente assinado e dirigido ao Presidente da CPL (a) do
certame.

7.2. Qualquer pessoa podera impugnar este Edital de Tomada de Precos, em até 02 (dois) dias uteis
antes da data designada para a realizagdo da sessdo de abertura das propostas, devendo descrever com
clareza o objeto de esclarecimento, que devera ser protocolado preferencialmente através do e-mail
licitacao2@hotmail.com/licitacao.paranaita@hotmail.com ou in loco no Departamento de Licitagdes
da Prefeitura Municipal de Paranaita/MT, no endereco constante no preAmbulo e nota de rodapé
abaixo, devidamente assinado e dirigido ao Presidente da CPL. O Municipio através do Presidente da
CPL devera responder no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

7.3. O Municipio através do Presidente da CPL devera responder no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas sobre a impugnac¢do ou pedido de esclarecimento interposto.

7.4. Caso procedente e acolhida a impugnagdo do Edital, seus vicios serdo sanados e, caso afete a
formulagdo das propostas, nova data serd designada pela Administragdo para a realizacdo do certame.

7.5. Os prazos limites para pedidos de esclarecimentos e impugnacio devem respeitar o horario
final do expediente da Prefeitura Municipal de Paranaita (das 07h00 as 11h00 horario de Mato
Grosso) para protocolo fisico e para protocolo virtual, conforme item 1.2.

7.6. Ocorrendo impugnacdo de carater meramente protelatorio, ensejando assim o retardamento da
execucdo do certame, a autoridade competente podera, assegurado o contraditério € a ampla defesa,

aplicar as sang0es previstas na Lei n°. 8666/93 e demais legislagdes vigente.

8. DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL
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8.1. Para participar desta licitagdo os interessados deverdo apresentar o CERTIFICADO DE
REGISTRO CADASTRAL valido, emitido por esta Unidade Gestora, contendo Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal, Qualificagdo Técnica, Qualificagdo econdmico/financeira, bem como objeto
social pertinente e compativel com o objeto licitado, conforme exigéncia prevista nas legislagdes
mencionadas no predmbulo ¢ demais exigéncias legais aplicaveis ao caso.

8.2 . Documentos necessarios para 0o CADASTRAMENTO junto ao Departamento de Licitagao:

A) HABILITACAO JURIDICA:

1 — Cédula de Identidade ¢ CPF dos Sécios e ou proprietario;

2 — Registro comercial, no caso de empresa individual ou;

3 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores ou;

4 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio ou;

5 — Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual atualizado, impresso com data nao
superior a 30 (trinta) dias da data do certame;

B) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

1 — Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2 — Prova de inscri¢do de Contribuinte Estadual;

3 — Alvara de Localiza¢do ¢ Funcionamento — emitido pelo Poder Executivo Municipal da sede do
licitante;

4 — Certidao Negativa de Débitos e Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

5 — Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante;

6 — Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

7 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

8 — Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

9 — Consulta Unificada - CEIS - CNEP - INIDONIOS TCU - CNIA E CNJ através de consulta feita no
site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

10 — Declaragdo que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal e art.
27, V, da Lei 8666/93. (conforme modelo — Anexo VII);

b.1 - Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal para com as Fazendas, certiddes positivas com
efeito de negativas.

C) QUALIFICACAO TECNICA

1 — Registro ou inscri¢ao na Entidade Competente (junta comercial, sindicato, conselho ou associagao
comercial);
2 — Declaracdo de comprovacdo de desempenho das atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos (Atestado de Capacidade Técnica);
3 - Declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes e prazo de
fornecimento para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo (conforme modelo — Anexo V);
4 - Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, §
20, da Lei 8.666/93 (conforme modelo - Anexo VI).

D) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
1 — Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo Exercicio Social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, observando que a constitui¢do do balango
patrimonial deve demonstrar o ativo, passivo e patrimonio liquido da interessada;

2 - O Balango Patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta Comercial do Estado (Sede do
Licitante);

2.1 — No caso do Balango Patrimonial estiver contido no registro do Livro Diario, devera anexar
juntamente ao mesmo o Termo de abertura ¢ Termo de encerramento do respectivo livro;

2.2. Em se tratando de Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, o mesmo devera estar
acompanhado do recibo de entrega do 6rgdo competente e escrituragdo contabil digital, juntamente
com termo de abertura e encerramento;

3 — O Balango Patrimonial podera ser substituido pela Declaracdo de Op¢ao do SIMPLES nos termos
da legislagdo vigente;

4 — Para as empresas enquadradas como Microempreendedor Individual o Balango Patrimonial podera
ser substituido pela Declaracao de Opgao do SIMPLES nos termos da legislagio vigente;

5 — Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do local do principal
estabelecimento ou da filial da empresa, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura
do certame, se outro prazo nao constar do documento;

6 — Certidao Simplificada Emitida pela Junta Comercial da sede do licitante comprovando a existéncia
de capital social no valor igual ou superior a 2% da contratagdo, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento;

6.1 - Para as empresas enquadradas como Microempreendedor Individual, o Capital Social podera ser
comprovado através do Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual;

8.3. Em consonincia com §2° e 3° do art. 32 da Lei 8666/93, o licitante com regularidade de
registro cadastral atualizado e vigente, nos termos do art. 34 da Lei 8666/93, poderao fazer uso
desta prerrogativa e utilizar o CRC (Certificado de Registro Cadastral) em substituicao aos
documentos elencados para habilitacdo no certame.

8.4. A licitante deverd efetuar o cadastramento na Prefeitura Municipal de Paranaita/MT, até o
terceiro dia anterior a data marcada para a abertura, conforme disposto no art. 22 , § 20 da Lei
8666/93, vez que a Tomada de pregos é a modalidade de licitacido entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condicoes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificagao.

8.5. Os licitantes que ndo se encontrarem cadastrados na Prefeitura Municipal de
Paranaita/MT, ou que se encontre com os seus registros vencidos ou nao validos, e que quiserem
participar deste certame utilizando-se um daqueles cadastros para fins de habilitacdo, deverao
providenciar o cadastro ou a sua atualizacio/revalidacdo, no minimo, em 03 (trés) dias antes da
data designada para o recebimento da proposta, junto a Comissao Permanente de Licitacao.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1. O credenciamento sera realizado das 07h30min as 08h00min horas do dia 23 de Julho de
2019, na Sala de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Paranaita — Situada a Rua Alceu Rossi s/ s/n°,
Centro, Paranaita — MT, CEP. 78.590.000;

9.2. No inicio da sessdo, cada empresa licitante podera credenciar apenas um representante, o qual
devera identificar-se junto o (a) Presidente da CPL, quando solicitado, devendo apresentar a respectiva
cédula de identidade ou documento equivalente;

9.3. Documentos necessarios para o Credenciamento da Empresa:
9.3.1 — Copia Autenticada do Registro comercial, no caso de empresa individual ou;
9.3.2 — Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual ou;
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9.3.3 — Codpia Autenticada do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de elei¢do de seus administradores ou;

9.3.4 — Copia Autenticada da Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

9.3.5 — Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.3.6 — No caso da empresa se enquadrar como Micro Empresa ou Empresa de Pequena Porte,
para fins de comprovacdo da condi¢do de Micro ou Pequena Empresa, assim definidas aquelas que se
enquadram na classificagdo descrita no Artigo 3° da Lei Complementar n°. 123/2006 e suas alteragdes,
as licitantes deverdo apresentar no momento do CREDENCIAMENTO DECLARACAO, nos termos
do ANEXO IX deste Edital;

9.4. A empresa que se fizer representar por procurador, faz-se necessario o credenciamento
através de outorga por instrumento publico ou particular (Minuta de Carta de Credenciamento - Anexo
III), neste Gltimo caso, com firma reconhecida em cartdrio, com mengdo expressa de que lhe confere
amplos poderes para participagdo de licitagdes publicas, para recebimento de intimagdes e
notificagdes, desisténcia ou ndo de recursos, bem como demais atos pertinentes ao certame,
juntamente com uma copia do ato de constituicdo da empresa;

9.5. Fazendo-se representar a licitante pelo seu socio-gerente, diretor ou proprietario, devera
apresentar copia autenticada do ato de constituigdo da empresa ou ato de investidura que habilitem o
representante, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes
com a Administragdo Publica;

9.6. Cada credenciado podera representar apenas uma empresa licitante;

9.7. Também poderdo participar desta licitacdo as empresas legalmente estabelecidas no Pais e que
apresentarem o CRC e os envelopes I e II na data, prazo ¢ local indicados no preambulo deste
instrumento convocatorio, bem como no aviso de licitagdo.

10. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

10.1. Os documentos deverio ser envelopados e entregues separadamente, contendo os seguintes
dispositivos em cada um deles:

a) Envelope Credenciamento;
b) Envelope 01 — Documentos Habilitacio;
¢) Envelope 02 — Proposta de Precos;

10.2. O envelope do credenciamento devera ser apresentado fechado, contendo em seu exterior as
seguintes informagoes:

ENVELOPE: DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA - MT
TOMADA DE PRECOS N ° 012/2019

RAZAO SOCIAL E N° DO CNPJ DO LICITANTE

10.3. Os envelopes nado abertos ficardo a disposi¢do das licitantes para retirada no Departamento de
Licitagdes do Municipio de Paranaita/MT, pelo periodo de 15 (quinze) dias, contados do encerramento

da licitagdo, ap6s o referido periodo o Municipio de Paranaita/MT reserva o direito de fragmenta-los.

10.4. O mesmo sera aplicado para aos envelopes que chegarem apos a realizagdo do certame.
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DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS DEMAIS ENVELOPES

10.5. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e os
Documentos de Habilitagdo serd publica, dirigida pelo Presidente da CPL em conformidade com este
Edital e seus Anexos, no local e horario determinados no item 1.2.

10.6. Declarada aberta a sessdo pelo Presidente da CPL, o representante da empresa licitante
apresentara Declara¢do dando ciéncia de que cumpre(m) plenamente os requisitos de habilitacio
(Anexo VI) e entregara(ao) os envelopes contendo a(s) proposta(s) de precos e os documentos de
habilitagdo, ndo sendo aceita, a partir desse momento, a admissao de novos licitantes.

10.7. O envelope da Proposta de Precos devera ser apresentado fechado, contendo em seu exterior as
seguintes informagoes:

ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA - MT
TOMADA DE PRECOS N ° 012/2019

RAZAO SOCIAL E N° DO CNPJ DO LICITANTE

10.8. O envelope dos Documentos de Habilitagdo devera ser apresentado fechado, contendo em seu
exterior as seguintes informagoes:

ENVELOPE 2 —- PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA - MT
TOMADA DE PRECOS N° 012/2019

RAZAO SOCIAL E N° DO CNPJ DO LICITANTE

10.9. Inicialmente, sera aberto o Envelope 1 — Documentos de Habilitagdo e, apos, o Envelope 2-
Proposta de Precos;

11. DA HABILITACAO

11.1. Serad considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos a seguir listados,
observando que:

11.1.2. A licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitagdo ¢ ndo os cumprir sera
inabilitada e sujeita as penalidades legais;

11.1.3. Constituem motivos para inabilitagdo da licitante, ressalvada a hipotese de saneamento da
documentag@o, prevista no subitem 11.1.3.4:

11.1.3.1. a ndo apresentagdo da documentagdo exigida para habilitagao;

11.1.3.2. a substitui¢do dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento;
11.1.3.3. a apresentacdo de documentagdo de habilitacdo que contrariar qualquer dispositivo contido
em Lei vigente e deste Edital ou um de seus Anexos;

11.1.3.4. Os documentos necessarios a Habilitagdo que puderem ser extraidos via internet
comprovando sua validade, serdo impressos, excepcionalmente, pelo Presidente da CPL ou um dos
membros da equipe de apoio, apenas para efeitos de comprovagdo de autenticidade daqueles
apresentados;

11.1.3.5. O envelope referente aos documentos de habilitagdo devera conter os documentos em
originais atualizados, ou cépia de cada documento individualmente autenticada, ou ainda, cdpias
simples que poderdo ser autenticadas pelo Presidente da CPL ou sua Equipe de Apoio no ato de
abertura da documentac@o de habilitacdo, devendo estar acompanhadas dos respectivos originais, ndo
se aplicando aos documentos que puderem ser extraidos via internet;
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11.2. As empresas deverao apresentar no Envelope n° 01 os seguintes documentos de habilitacao,
em plena validade, em uma tinica via e paginas preferencialmente enumeradas:

A) HABILITACAO JURIDICA:

1 — Cédula de Identidade e CPF dos Socios e ou proprietario;

2 — Registro comercial, no caso de empresa individual ou;

3 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores ou;

4 — Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio ou;

5 — Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual atualizado, impresso com data nao
superior a 30 (trinta) dias da data do certame;

11.3. Os documentos relacionados no item 12.2.a nao precisarido constar no envelope de n°. 02
“Documentos de Habilitacio”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento.

B) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

1 — Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2 — Prova de inscri¢do de Contribuinte Estadual;

3 — Alvara de Localiza¢do ¢ Funcionamento — emitido pelo Poder Executivo Municipal da sede do
licitante;

4 — Certidao Negativa de Débitos e Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

5 — Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante;

6 — Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

7 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

8 — Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

9 — Consulta Unificada - CEIS - CNEP - INIDONIOS TCU - CNIA E CNJ através de consulta feita no
site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

10 — Declaragdo que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal e art.
27, V, da Lei 8666/93. (conforme modelo — Anexo VII);

b.1 - Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal para com as Fazendas, certiddes positivas com
efeito de negativas.

C) QUALIFICACAO TECNICA

1 — Registro ou inscri¢do na Entidade Competente (junta comercial, sindicato, conselho ou associagao
comercial);
2 — Declaracdo de comprovacdo de desempenho das atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos (Atestado de Capacidade Técnica);
3 - Declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes e prazo de
fornecimento para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo (conforme modelo — Anexo V);
4 - Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, §
20, da Lei 8.666/93 (conforme modelo - Anexo VI)

D) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
1 — Balango Patrimonial ¢ demonstracdes contabeis do ultimo Exercicio Social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
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substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, observando que a constitui¢do do balango
patrimonial deve demonstrar o ativo, passivo e patrimonio liquido da interessada;

2 - O Balango Patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta Comercial do Estado (Sede do
Licitante);

2.1 — No caso do Balango Patrimonial estiver contido no registro do Livro Diario, devera anexar
juntamente ao mesmo o Termo de abertura ¢ Termo de encerramento do respectivo livro;

2.2. Em se tratando de Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, o mesmo devera estar
acompanhado do recibo de entrega do 6rgdo competente e escrituragdo contabil digital, juntamente
com termo de abertura e encerramento;

3 — O Balango Patrimonial podera ser substituido pela Declaracdo de Op¢ao do SIMPLES nos termos
da legislagdo vigente;

4 — Para as empresas enquadradas como Microempreendedor Individual o Balango Patrimonial podera
ser substituido pela Declaracao de Opgao do SIMPLES nos termos da legislagio vigente;

5 — Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do local do principal
estabelecimento ou da filial da empresa, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura
do certame, se outro prazo nao constar do documento;

6 — Certidao Simplificada Emitida pela Junta Comercial da sede do licitante comprovando a existéncia
de capital social no valor igual ou superior a 2% da contratagdo, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento;

6.1 - Para as empresas enquadradas como Microempreendedor Individual, o Capital Social podera ser
comprovado através do Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual;

11.4. Sera considerada habilitada a licitante que apresentar em substituicio a documentacio
exigida no item 8.0, o CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL ATUALIZADO E
VIGENTE, emitido pelo Departamento de Licitacado da Prefeitura Municipal de Paranaita/MT
para a data da realizacdo da abertura do julgamento do certame.

11.5. A licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitagdo ¢ ndo os cumprir sera inabilitada
e sujeita as penalidades legais;

11.5.1. Constituem motivos para inabilitacdo da licitante, ressalvada a hipotese de saneamento da
documentagao, prevista no subitem 10.6:

11.5.1.1. a ndo apresentagdo da documentagdo exigida para habilitagao;

11.5.1.2. A substitui¢do dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de requerimento;
11.5.1.3. A apresentagdo de documentagdo de habilitagdo que contrariar qualquer dispositivo contido
em Lei vigente e deste Edital ou um de seus Anexos;

11.5.1.4. Os documentos necessarios a Habilitagdo que puderem ser extraidos via internet
comprovando sua validade, serdo impressos, excepcionalmente, pelo (a) Presidente ou um dos
membros da equipe de apoio, apenas para efeitos de comprovagdo de autenticidade daqueles
apresentados;

11.5.1.5. O envelope referente aos documentos de habilitacdo deverd conter os documentos em
originais atualizados, ou copia de cada documento individualmente autenticada, ou ainda, copias
simples que poderdo ser autenticadas pelo (a) Presidente ou sua Equipe de Apoio no ato de abertura da
documentag@o de habilitacdo, devendo estar acompanhadas dos respectivos originais, ndo se aplicando
aos documentos que puderem ser extraidos via internet.

11.6. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, em copia
autenticada por cartoério competente, ou em publicacdo da imprensa oficial ou em copias simples,
desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pela (o) Presidente.

11.7. Se a documentagdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, a (0) Presidente considerara o proponente inabilitado,
ressalvado o disposto nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°. 123/2006 e alteragdes ¢ Lei
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Complementar n°. 147/2014 combinado com a Lei Complementar Municipal n°. 011/2009.

11.8. A conferéncia e apreciagcdo da documentagdo dos licitantes, apos devidamente abertas e vistadas
em Sessdo Publica, a critério da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL podera ser encaminhada a
equipe técnica do Departamento de Engenharia da Prefeitura Municipal de Paranaita ¢ outros se for o
caso, a qual emitira PARECER TECNICO CONCLUSIVO sobre a aceitabilidade do apresentado,
para entdo a CPL emitir julgamento de habilitacdo ou classificagdo, devidamente lavrado em ata ou
decisdo fundamentada, comunicando o respectivo resultado de sua decisdo aos interessados, sendo
estes convocados para sessdo publica de divulgagdo de resultado e abertura de prazos recursais e
manifestacdo de licitantes.

11.9. As certidGes que ndo apresentarem data de validade, sera considerada valida dentro de periodo
de 60 (sessenta) dias a contar da data da sua emissio;

12. DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A Proposta de Pregos devera ser apresentada em uma via datilografada ou impressa em papel
timbrado do licitante, conforme o Formulario Padrdo de Proposta (ANEXO II), redigida com clareza
em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada na tultima folha e rubricada nas demais pelo
representante legal da licitante;

12.2. Na Proposta de Precos deverao constar, sob pena de desclassificacio:

12.2.1. Razao social da licitante, n°. do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax para contato e, se
possivel, enderego eletronico (e-mail), n°. da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;

12.2.2. A ndo identificacdo na Proposta do nome do responsavel abaixo da assinatura ndo constitui
motivo de desclassificagdo da licitante, contudo esta informagdo devera ser fornecida na fase de
julgamento;

12.2.3. Prazo de eficacia da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentagao;

12.2.4. A proposta que omitir o prazo de validade sera considerada como valida pelo periodo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua apresentagdo;

12.2.5. Caso seja informado prazo em desacordo com o minimo estipulado, conforme for o caso, o
Presidente CPL ¢ facultada a realizagdo de diligéncias, e, ndo sendo alterados esses prazos,
desclassificara a proposta da licitante.

12.3. A proposta de prego deve conter uma Unica cotagdo, com precos unitarios e totais por item e
valor total da proposta, com apenas duas casas decimais apos a virgula, em moeda corrente nacional,
expressos em algarismos e por extenso, sem previsdo inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os
valores unitarios e totais, serdo considerados os primeiros, ¢ entre os valores expressos em algarismo e
por extenso, sera considerado este ultimo;

12.4. Os valores apresentados na proposta devem englobar todos os custos operacionais da atividade,
incluindo frete, seguros, tributos incidentes, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
inclusive, porventura, com servicos de terceiros, incidentes ¢ necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Edital ¢ seus Anexos, sem que caiba ao proponente direito de reivindicar custos
adicionais;

12.5. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que nao tenham causado a desclassificagdo da mesma por caracterizar prego
inexeqiiivel no julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servigos ser fornecidos sem
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onus adicionais;

12.6. A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitac@o, por parte do licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

12.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias do presente
Edital e de seus Anexos e que apresentem omissoes, irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

12.8. Os valores ofertados devem ser compativeis com os precos praticados no mercado sob pena de
desclassifica¢do da proposta;

12.9. Nao sera admitida proposta que apresente precos simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatorio ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao;

12.10. Apds apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Presidente da CPL;

12.11. Em nenhuma hipétese podera ser alterada, quanto ao seu mérito, a proposta apresentada, tanto
no que se refere as condigdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras que importem em modificacdo
nos seus termos originais, ressalvadas aquelas quanto ao prego declarado por lance verbal ou as
destinadas a sanar evidentes erros materiais devidamente avaliadas ¢ justificadas a Presidente da CPL.

12.12. Serdo DESCLASSIFICADAS as propostas:

12.12.1. que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias do presente Edital e seus Anexos ou da
Legislacdo aplicavel;

12.12.2. omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento;

12.12.3. que impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em relagdo as condi¢les estabelecidas
neste Edital;

12.13. A simples participagdo neste certame implica em:

12.13.1. plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
bem como no dever de cumpri-las, correndo por conta das empresas interessadas todos os custos
decorrentes da elaboragdo e apresentagao de suas propostas, nao sendo devida nenhuma indenizagéo as
licitantes pela realizagdo de tais atos;

12.13.2. comprometimento da empresa vencedora em fornecer os servigos objeto desta licitagdo em
total conformidade com as especificacdes do Edital e seus anexos;

13. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. No dia, hora, e local designados nas Disposicdes Iniciais deste Edital os licitantes deverio
entregar os ENVELOPES N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO e N° 02 - PROPOSTA
DE PRECOS para participarem desta licitagao.

13.2. Todos os envelopes, contendo os documentos de habilitagdo e de proposta de pregos, ficardo sob
a guarda ¢ tutela da Comissdo Permanente de Licitacio — CPL, que devera zelar pela sua
integridade e sigilo, até que sejam abertos e juntados nos autos do processo administrativo referente a
esta licitacdo, ou devolvidos aos licitantes, nos termos deste Edital.
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13.3. Também no dia, hora e local designados nas Disposi¢coes Iniciais deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacio — CPL recebera os envelopes de habilitacdo e de proposta de precos
dos licitantes.

13.4. Apos sera realizado pela CPL o credenciamento dos representantes dos licitantes, nos termos
deste Edital.

13.5. Encerrado o credenciamento sera oficialmente iniciada a sessdo de licitacdo. Primeiramente
serdo rubricados, ainda fechados, os envelopes de cada Licitante, por todos os membros presentes da
Comissao Permanente de Licitacio — CPL e pelos representantes dos licitantes presentes, que assim
desejarem.

13.5.1. O ndo credenciamento de representante ndo impede a participacdo, desde que a entrega dos
envelopes 01 e 02 ocorra diretamente para a CPL no dia e horario previsto neste edital para a abertura
da sessdo de licitagdo, bem como obedecido os termos fixados para garantia do sigilo do contetido dos
envelopes.

13.6. Apods, serdo abertos os ENVELOPES N° 01 —- DOCUMENTOS DE HABILITACAO, cujo
contetdo sera dado vistas a todos os representantes registrados, exigindo-lhes vistos individualizados
em cada documento analisado, cabendo consignar as suas eventuais manifestagdes em momento
propiciado pela CPL, cuja informagdo subsidiara a decisdo na propria sessdo, conforme o caso, € que
havendo pedido de recurso administrativo de representante presente, ou estando ausente qualquer
licitante, a CPL concedera prazo para manifestagdo contra a decisdo, fazendo publicar na imprensa
OFICIAL para a ocorréncia da tomada de conhecimento e interregno do prazo legal e prosseguimento
nos termos da legislagdo.

13.7. Serio inabilitados os licitantes que ndo atenderem as exigéncias deste Edital, referentes a
fase de habilitagdo, cujo efeito importara na preclusao do direito de participar das fases
subsequentes do certame.

13.8. Proferida a decisdo sobre a HABILITACAO dos licitantes, e nao existindo pendéncia de prazo
recursal ou de decis@o de recursos administrativos sobre aquele mérito, a Comissdo Permanente de
Licitacdo — CPL dara prosseguimento a licitagdo com a abertura dos Envelopes N° 02 -
PROPOSTA DE PRECO.

13.9. A Comissao Permanente de Licitacio — CPL dara vista das PROPOSTAS DE PRECOS a
todos os licitantes, consignando suas eventuais manifestagoes, ¢ depois, podendo contar com a ajuda
de equipe técnica, procedera ao julgamento daqueles documentos e classificagdo dos licitantes, nos
termos deste Edital.

13.10. Nos casos em que for constatada a existéncia de erros meramente formais, como erro de
somatorios por ex., nas PROPOSTAS DE PRECOS, que atenderem aos requisitos de Conformidade
do Edital e desde que ndo impegam ou tornem impossivel o julgamento de seu teor, bem como que a
Planilha de Pregos possa ser retificada sem a necessidade de majoragdo do Preco Global ofertado, a
Comissao Permanente de Licitacio — CPL procedera as corre¢des necessarias para apuracdo do
preco global estimado, obedecendo as seguintes disposigdes:

I - Havendo divergéncia entre valores grafados sob a forma numérica e valores apresentados por
extenso, prevalecera o valor por extenso.

Il - Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes da multiplicagdo do prego unitario pela
quantidade correspondente, prevalecerdo os pregos unitarios constantes das propostas, € a equipe
técnica procedera as corregdes permitidas.
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IIT - Havendo divergéncia no preco global proveniente da soma dos subtotais, prevalecerdo os pregos
constantes nos subtotais, e a equipe técnica procedera a correcdo do valor global.

IV - Havendo divergéncia entre os precos unitarios constantes na Planilha de Precos e os constantes na
Composicao de Precos Unitarios, prevalecera o valor da Composi¢ao de Pregos Unitarios.

VI - Havendo outros erros, prevalecera o resultado corrigido, e a equipe técnica procedera as
respectivas retificagdes.

VII - Para as retificagdes ora realizadas devera guardar estrita obediéncia ao item 12.10.

13.11 As eventuais correc¢des realizadas pela equipe técnica e/ou Comissdo Permanente de Licitagdo —
CPL serdo submetidas a aprovacao dos respectivos licitantes, € no caso de nio serem aprovadas,
ensejarao a desclassificacao da respectiva PROPOSTA DE PRECOS.

13.12. O critério de julgamento da presente licitacdo ¢ o previsto no art. 45, § 1°, inciso I, da Lei n.°
8.666/1993, ou seja, MENOR PRECO, sendo realizada a classificagio das PROPOSTAS
COMERCIAIS em ordem crescente dos Precos Globais oferecidos e aceitaveis, nos termos deste
Edital.

13.13. No caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate das PROPOSTAS DE
PRECOS, para fins de classificacao, se fara:

I - Em favor de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 44 da Lei
Complementar n.° 123/2006.

II - Por sorteio, em ato publico, para o qual todos os Licitantes serdo convocados, nos termos do § 2°
do art. 45 da Lei n.° 8.666/1993, na hipdtese do critério do inciso anterior ndo for suficiente para
resolver o desempate.

13.13.1. Nos termos do § 1° do art. 44 da Lei Complementar n.° 123/2006, entender-se-a também
como empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

13.14. Serao desclassificadas as PROPOSTAS DE PRECOS:

I - Que ndo atendam as exigéncias e especificagoes deste Edital e seus anexos.

II - Com emendas, ressalvas, ou defeitos capazes de dificultar a exata compreensdo do enunciado, ou
ainda que venham impedir ou dificultar o julgamento.

1T - Com omissdes de documentos, ou ainda com documentos irregulares.

IV - Incertas ou que se vinculem a condicdo futura ou incerta.

V - Que contiverem ofertas de vantagens ndo previstas neste Edital, ou ainda com valores ou
vantagens baseados nas ofertas dos demais Licitantes.

VII - Com oferta de precos unitarios superiores aos previstos na mediana formada pela equipe de
licitacdo.

VIII - Que apresente preco global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme
estabelecido neste Edital.

IX - Manifestamente inviaveis e inexequiveis, nos termos do inciso II do art. 48 da Lei n°® 8.666/1993,
cuja aferi¢@o observara os termos do §§ 1° e 2° daquele mesmo dispositivo e diploma legal.

13.15. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a
Administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias uteis para a apresentacdo de nova
documentagdo ou de outras propostas, escoimadas das causas referidas para a inabilitagdo ou
desclassifica¢do no certame.

13.16. Proferidos o julgamento e a classificacio das PROPOSTAS DE PRECOS, ¢ nio existindo
pendéncia de prazo recursal ou de decisdo de recursos administrativos sobre aquele mérito, e
devidamente atendido o previsto neste Edital, a Comissdo Permanente de Licitacio — CPL
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submetera o resultado da licitagdo a autoridade superior competente para fins de homologagdo e
adjudicagao.

13.17. Os ENVELOPES N° 02 — PROPOSTA DE PRECOS que ndo forem abertos, em razdo da
inabilitagdo de seus titulares, serdo devolvidos lacrados aos respectivos licitantes presentes na sessao,
registrando o fato em ata e ap6s o encerramento da licitagdo.

13.18. No caso de empate entre duas ou mais propostas, € apds obedecido o disposto no § 2° do art.
3% da Lei 8666/93, a classificacdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual
todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

14. DOS RECURSOS

14.1. Os recursos deverdo ser manifestados, verbalmente, no final da sessdo, apds a declaracdao do
vencedor pelo Presidente da CPL, devendo a licitante interessada indicar o(s) ato(s) atacado(s) e a
sintese das suas razdes (motivacao), que serdo registrados em ata;

14.2. O Presidente da CPL indeferira recursos intempestivos, imotivados ou propostos por quem nao
tem poderes, negando-lhes, desse modo, processamento, devendo tal decisdo, com seu fundamento, ser
consignada em ata;

14.3. Interposto o recurso e apresentada sua motivacao sucinta na reunido, a licitante podera juntar, no
prazo de 05 (CINCO) dias, contados do dia subsequente a realizagdo do certame, memoriais contendo
razdes que reforcem os fundamentos iniciais. Nao sera permitida a extensdo do recurso, nos memoriais
mencionados, a atos nao impugnados na sessio;

14.4. As demais licitantes, ficando intimadas desde logo na propria sessdo, poderdo apresentar suas
contrarrazdes no mesmo local e no mesmo lapso do subitem anterior, contado do encerramento do
prazo do recorrente para a apresentagdo das razoes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

14.5. A falta de manifestagdo imediata ¢ motivada da intengdo de interpor recurso, no momento da
sessdo do certame, implicara decadéncia desse direito da licitante, podendo o Presidente da CPL
adjudicar o objeto a vencedora;

14.6. Preenchidas as condi¢des da admissibilidade, o recurso sera processado da seguinte forma:
14.6.1. O Presidente da CPL aguardara os prazos destinados a apresentacdo dos memoriais de razdes e
contrarrazoes;

14.6.2. Encerrados os prazos acima, o Presidente da CPL ir4 analisar o recurso impetrado por escrito,
suas razdes e contrarrazdes, podendo reconsiderar sua decisdo, no prazo de 03 (trés) dias tteis ou,

nesse mesmo prazo, fazé-lo subir a autoridade superior devidamente informado, devendo, nesse caso,
a decisdo ser proferida dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento do recurso;

14.7. O acolhimento de recurso importara a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

14.8. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de Licitagdo
deste Municipio, em dias uteis, no horario de 07 as 11 horas;

14.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Excelentissimo
Prefeito Municipal adjudicara o objeto da Tomada de Preco ao vencedor e homologara o procedimento
licitatorio;
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14.10. Ocorrendo manifestagdo ou interposicdo de recurso de carater meramente protelatorio,
ensejando assim o retardamento da execugdo do certame, a autoridade competente podera, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida na Lei n 8.666/2019.

14.11. As razdes de recurso deverdo ser protocoladas, no prazo supra, junto ao Departamento de
Licitagdes da Prefeitura Municipal de Paranaita, no enderego e horario constantes do predmbulo deste
instrumento ou via email descrito no preambulo deste edital.

14.11.1. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada de licitante(s) implicara a decadéncia do
direito de recurso ¢ a adjudicag@o do objeto da licitagdo a vencedora pelo Presidente da CPL;

14.11.2. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.11.3. Decididos os recursos eventualmente interpostos, observados os tramites legais, sera
adjudicado o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologado o certame.

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A Adjudicagao do objeto ao licitante vencedor, feita pelo (a) Presidente da Comissdo (a), ficara
sujeita a homologagdo do Prefeito Municipal, autoridade maxima do Municipio de Paranaita/MT;

15.2. Apds homologacao do certame o licitante vencedor adjudicatario sera convocado para assinar o
contrato administrativo, vindo a decair do direito da execug@o do objeto dessa licitacdo em caso de ndo
comparecimento no prazo de até 03 (trés) dias uteis, ficando a partir de entdo o Municipio de
Paranaita/MT autorizado a convocar os licitantes remanescentes, na ordem em que foram
classificados, a adjudicar do objeto promitente a primeira colocada;

16. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

16.1. O Municipio de Paranaita/MT convocara formalmente o licitante vencedor para no prazo de até
03 (trés) dias uteis, assinar a CONTRATO ADMINISTRATIVO;

16.2. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao regular, no ato da assinatura do contrato,
serd convocado outro licitante, observada a ordem de classifica¢do, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis na Lei 8.666/93 e demais disposi¢des vigentes;

16.3. No Contrato Administrativo constardo todas as obrigacdes, direitos ¢ deveres estabelecidos neste
edital;

16.4. A minuta Contrato Administrativo a ser assinada pelo licitante vencedor, é parte integrante deste
edital;

16.5. O Contrato Administrativo tera validade del12 (doze) meses, contada a partir da publicagcdo em
Diario Oficial,;

16.6. O Contrato Administrativo devera ser assinado pelo representante legal da empresa vencedora,
mediante apresentagdo do contrato social ou documento que comprove os poderes para tal investidura
e cédula de identidade do representante, sob pena de desclassificacdo do item;

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Retirar a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da
convocagdo formal, sob pena de multa de 2% ao dia. Ultrapassando o periodo do 10° (décimo) dia 1til
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a Ata de Registro de Prego podera ser rescindida;

17.2. Entregar os itens conforme estabelecido no Termo de Referencia deste Edital. Atrasos superiores
a 03 (trés) dias estardo sujeitos a multa de 10% sobre o valor do Empenho do respectivo pedido;

17.3. Os servi¢os ou material deverdo ser fornecidos conforme estabelecidos neste edital e demais
Legislagdo em vigor;

17.4. A CONTRATADA devera fornecer os servicos e/ou material com qualidade e em boas
condigoes;

17.5. Substituir, as suas expensas, no prazo de 02 (dois) dias uteis, apos notificagdo formal, os itens
entregues em desacordo com as especificagdes deste edital, conforme anexos e com as respectivas
proposta, ou que apresente vicio de qualidade (que apresentem problemas na utilizagao);

17.6. Prestar os esclarecimentos necessarios quando solicitados pelos servidores deste Municipio,
cujas reclamagoes se obriga a atender prontamente, bem como dar ci€ncia imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execuc¢do do empenho;

17.7. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

17.8. A falta de quaisquer dos itens cujo fornecimento incumbe ao detentor do preco registrado, ndo
podera ser alegada como motivo de for¢ca maior para o atraso, ma execucao ou inexecucao dos itens
objeto deste edital e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
e demais condigdes aqui estabelecidas;

17.9. Executar o fornecimento dentro dos padrdes estabelecidos pelo Municipio de Paranaita/MT e de
acordo com as especificacdes do edital, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento das condigdes estabelecidas;

17.10. Respeitar ¢ fazer cumprir a legislagdo de seguranga e satde no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

17.11. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscaliza¢do dar-se-a independentemente da que sera exercida
por esta Prefeitura;

17.12. Indenizar terceiros e/ou o proprio Municipio mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a
contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes ¢ as disposi¢des legais vigentes;

17.13. Fornecer os servigos, conforme estipulado neste edital e de acordo com a proposta apresentada;

17.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato a regularidade habilitatéria do certame, em especial
a fiscal;

17.15. Apresentar a nota fiscal mediante a entrega dos itens no prazo estabelecido neste Edital,
contado do recebimento da solicitacdo de fornecimento, com as seguintes certiddoes de regularidade
fiscal:

1 — Certidao Negativa de Débitos ¢ Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
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2 — Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante, para fins de participagdo em licitagGes publicas;

3 — Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

4 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

5 — Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

17.16. Se a licitante vencedora ndo cumprir o prazo estabelecido neste edital ou recusar-se em fornecer
os itens solicitados pelo contratante, sem justificativa formalmente aceita pelo Senhor Prefeito
Municipal de Paranaita, Ordenador de Despesas do Orgdo, decaira do direito de fornecer o objeto
adjudicado, sujeitando-se as penalidades dispostas no item 25 deste Edital.

17.17. A CONTRATADA FICA OBRIGADA AINDA AO QUE SE SEGUE:

a) Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado no presente contrato.

b) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema
locado, na versao adquirida, de forma a atender a legislagdo vigente, de acordo com as melhores

técnicas e com pessoal capacitado, nos casos que ndo exijam customizagdo do sistema contratado.

¢) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

d) Executar satisfatoriamente ¢ em consondncia com as regras contratuais o servigo ajustado nos
termos da clausula primeira.

e) Utilizar na execugdo do servi¢o contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que
lhe forem confiadas.

f) Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges por si assumidas,
todas as condigOes e prazos firmados na proposta comercial.

g) Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

h) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais resultantes da execu¢do deste
contrato.

1) Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificagdes
funcionais do mesmo.

j) Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital.

k) Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Administragdo Municipal,
guardando total sigilo perante terceiros.

15.23. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA na Prefeitura Municipal de Paranaita -
MT, sito Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78.590-000 — Paranaita/MT.
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b) Apds, o recebimento da Nota de Empenho, o fornecedor tera o prazo maximo de 30 (Trinta) dias
corridos, para fornecimento dos servigos, conforme especificagoes deste Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. O Municipio de PARANAITA-MT se obriga, nos termos previstos deste Edital a:
18.1.1. Convocar a licitante vencedora para a retirada da Ordem de Fornecimento;
18.1.2. Receber os itens adjudicados no certame, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condigOes estabelecidas neste Edital,
18.1.3. Promover o recebimento dos itens mediante apresentagdo de Nota Fiscal e certidoes de
regularidade fiscal;

18.2. Recusar ou devolver o objeto de contratacio nas seguintes hipoteses:

18.2.1. Se forem entregues em desacordo com as especificagdes dos requisitos obrigatorios deste
edital;

18.3. Dar recebimento provisorio dos itens adjudicados, o que ndo implica sua aceita¢do definitiva;

18.4. Dar recebimento definitivo pelo Setor Competente, apds a verificagdo do cumprimento das
especificagdes dos itens, nos termos deste Edital e seus anexos e da proposta adjudicataria firmada;

18.5. Efetuar o pagamento, apos o recebimento definitivo dos itens, por meio da Tesouraria, com a
Fatura/Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor Competente deste Municipio de Paranaita — MT;

18.7. Efetuar o pagamento & empresa nas condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste Edital e
contrato administrativo homologado;

18.8. Notificar por escrito, a empresa contratada, toda e qualquer irregularidade constatada durante o
recebimento dos itens;

18.9. Se abster de realizar qualquer pagamento a empresa detentora do registro, enquanto pendente de
liquidacao ou qualquer obrigagdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetaria;
18.10. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado;
19. DA VIGENCIA

19.1. O Contrato Administrativo tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, tendo validade e eficacia
legal apos a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial, podendo ser prorrogado consoante art. 57 da
Lei 8.666/93 e demais normas vigentes.
19.2. O contrato administrativo de servigos continuos, ha possibilidade de prorrogacdo por iguais ¢
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso II, da Lei
89666/93.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, pelo mesmo preco ¢ mesmas condi¢des deste
instrumento, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do artigo 65 da Lei 8.666/93, salvo nos casos
de supressdo que podera advir percentual maior, nos termos da Lei 8666/93.

21. DO REAJUSTE DE PRECO

21.1. Os pregos contratados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia do presente contrato
administrativo, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira inicial
deste instrumento a partir de determinagdo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do percentual
determinado;

21.2. Os pregos homologados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os precos praticados no
mercado, mantendo-se a diferen¢a percentual apurada entre o valor originalmente constante da
proposta e aquele vigente no mercado a época do registro;

21.3. Caso o prego seja superior a média dos pregos de mercado, o Municipio solicitara ao fornecedor,
mediante correspondéncia, redugdo do prego registrado, de forma a adequa-lo ao praticado no
mercado;

21.4. Fracassada a negociagdo com o vencedor o Municipio podera rescindir este contrato e convocar,
nos termos da legislacdo vigente, e pelo pre¢o do 1° (primeiro), as demais empresas com pregos
classificados, cabendo rescisdo do contrato e nova licitagdo em caso de fracasso na negociagao;

21.5. A empresa podera requerer o equilibrio de valores na vigéncia do contrato administrativo,
apresentando nota fiscal de custo do produto licitado na data proxima deste certame, onde a margem
oferecida em registro perdurara por todo o contrato, equilibrando tdo somente dentro da margem
negociada na data do certame;

21.6. Comprovada a reducdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigdes do registro, e,
definido o novo prego maximo a ser pago pelo Municipio, o proponente registrado sera convocado,
para a devida alteracdo do valor homologado, o qual sera publicado em Imprensa Oficial;

21.7. E vedado o reajuste de pregos durante o prazo de validade do registro de precos, exceto nos casos
previstos no art. 65 da Lei 8.666/93;

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento correspondera aos itens efetivamente entregues ou servicos prestados, observados
os valores unitarios apresentados pela proponente na ocasido da licitagdo, devendo ser pago conforme
disponibilidade financeira das referidas Secretarias solicitantes, ¢ apresentagdo da nota fiscal
devidamente atestada pelo responsavel,;

22.1.1. Néo sera admitida proposta com condigdo de pagamento diferente daquela definida neste
edital.

22.2. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao
fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, sendo o

pagamento realizado apos a reapresentacdo das notas fiscais/faturas;

22.2.1. Nenhum pagamento isentara 0 FORNECEDOR/CONTRATADO das suas responsabilidades ¢
obrigacdes, nem implicara aceitagdo definitiva do fornecimento;

22.3. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de
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responsabilidade do Contratado;

22.4. 0 PAGAMENTO SERA LIBERADO MEDIANTE APRESENTACAO DE NOTA FISCAL E
DESDE QUE ACOMPANHADAS DAS CERTIDOES ABAIXO RELACIONADAS:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante;

¢) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

e) Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

22.5. A impressdo das certidoes € de responsabilidade da CONTRATADA.

22.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA por meio de deposito bancario em
conta corrente indicada na proposta contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito;

22.7. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retencio de tributos e contribui¢des,
nos termos legislacdo fiscal pertinente e vigente;

22.8. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ idéntico ao
apresentado para fins de habilitagdo no certame, e conseqiientemente, langado na ata de registro de

prego;

22.7. O prazo para pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela;

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A licitante vencedora que descumprir quaisquer das condi¢des deste instrumento ficara sujeita as
penalidades previstas nos art. 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93, quais sejam:

23.1.1. O atraso injustificado na entrega dos itens sujeitard a empresa, a juizo da Administragdo, a
multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento),
conforme determina o artigo 86 da Lei n° 8666/93 do montante requisitado ¢ ndo entregue pelo
CONTRATADO;

23.1.2. A multa prevista neste item sera descontada dos créditos que a contratada possuir com o
Municipio de Paranaita/MT e podera cumular com as demais san¢des administrativas;

23.2. Ocorrendo a inexecugdo total ou parcial no fornecimento dos itens, a Administracdo podera
ainda aplicar a vencedora, as seguintes san¢des administrativas previstas no artigo 87 da Lei n.
8.666/93:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor total homologado;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Paranaita/MT, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, sendo que em caso de inexecuc¢do
total, sem justificativa aceita, sera aplicado o limite maximo temporal previsto para a penalidade de 02
(dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do artigo 87 da Lei n°. 8.666/93;

23.3. Se a Fornecedora ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados da intimagdo por parte do Municipio de Paranaita/MT, o respectivo valor sera descontado
dos créditos que a contratada possuir;

23.4. As multas serdo descontadas dos créditos da empresa detentora do contrato ou cobradas
administrativa ou judicialmente;

23.5. As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

23.6. Nas hipoteses de apresentacdo de documentagdo inverossimil, cometimento de fraude ou
comportamento de modo inidoneo, a licitante podera sofrer, além dos procedimentos cabiveis de
atribuicdo desta instituicdo, quaisquer das sangdes adiante previstas, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente:

23.6.1 Desclassifica¢ao ou inabilitagdo, caso o procedimento se encontre em fase de julgamento;
23.6.2. Rescisdo contratual, procedendo-se a paralisagdo do fornecimento;

23.7. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimagao, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo
devidamente informado para a apreciacdo ¢ decisdo superior, dentro do mesmo prazo;

23.8. As penalidades previstas neste item tém carater de san¢do administrativa, consequentemente, a
sua aplicag¢@o ndo exime a empresa CONTRATADA, da reparagdo das eventuais perdas e danos que
seu ato venha acarretar ao Municipio de Paranaita/MT;

23.9. Serdo publicadas no Diario Oficial as san¢des administrativas previstas no item 23.2, ¢, d, deste
edital, inclusive a reabilitagdo perante a Administra¢do Publica;

23.10. A licitante (empresa) que desistir apos confeccionado o Contrato administrativo ficara suspensa
de participar de novas licitagoes, independente da modalidade, com este Orgdo Publico pelo periodo
de 01 (um) ano;

23.11. Aplica-se ainda cumulativamente as sangdes previstas na Lei Municipal n°. 124/2018;
24. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

24.1. E facultada ao Presidente da CPL ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica;

24.2. A Autoridade Competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico derivado de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito
e fundamentado;

24.2.1. A anulagdo do procedimento induz a do contrato.

24.2.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do objeto do edital;

24.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta ¢ o
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Municipio ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatério;

24.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitag@o;

24.5. Excepcionalmente, a empresa podera solicitar a substituigdo/troca dos itens cotados, através de
pedido escrito, comprovando o motivo e devidamente instruido com laudo técnico emitido por
profissional registrado no Conselho de Classe competente. A solicitagdo sera analisada por este
Municipio e, sendo verificada a possibilidade de troca, bem como a inexisténcia de qualquer prejuizo
ao erario, sera autorizada;

24.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada para abertura dos envelopes, ficara a reunido adiada para o primeiro dia util
subseqiiente, a mesma hora e local, salvo manifestagdo em contrario;

24.7. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguran¢a do futuro instrumento a ser
firmado;

24.8. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo gera direito a contratagdo, mas mera expectativa
de direito;

24.9. Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, a realizacdo de
qualquer ato do procedimento licitatério, incorrerd em pena detengdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois)
anos, ¢ multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8666/93;

24.10. Salvo ressalva expressa, todos os prazos em dias estabelecidos neste Edital serdo consecutivos;
24.11. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias uteis;

24.12. Os prazos em horas tuteis obedecem ao horario de funcionamento do Municipio de Paranaita/
horario de Mato Grosso.

24.13. E vedada a subcontratagdo de outra empresa para o fornecimento do objeto da contratagéo,
salvo a devida autorizagdo por parte do Municipio de Paranaita - MT, nos termos do Art. 72 da Lei n.
8.666/93;

24.15. O Presidente da CPL devera exigir da empresa que ofertou o menor preco a PROVA DO
CONCEITO, que consiste na comprovacio das funcionalidades e qualidade sistémica descritas

no Termo de Referéncia como obrigatorias, por meio de demonstracio dessas funcoes.

24.16. PROVA DE CONCEITO (Proof Of Concepts — PoC) - Constatado o atendimento das
exigéncias previstas no Edital, a licitante HABILITADA e classificada em Primeiro Lugar,

devera submeter a Administracio Publica, no praze maximo de até 03 (trés) dias uteis

improrrogaveis, a demonstracio do sistema de informatica (software), objeto desta licitacao, para
que seja verificada a compatibilidade do que esta sendo ofertado com o que esta sendo licitado, sob
pena de exclusio sumaria do referido certame, conforme Acorddos TCU n° 346/2002 — Plenério e n°
1.512/2006 — Plenario:

“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo
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dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as
especificagoes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Bdsico”. (INSTRUCAO NORMATIVA MPOG/SLTI N°
04/2014 — Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo —
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo)

“O Acorddo TCU n° 2059/2017 — Plenario, de relatoria do
Ministro Benjamin Zymler, determinou que provas de conceito
ndo devem ser utilizadas na fase interna da licita¢do
(planejamento da contrata¢do), uma vez que ndo se prestam a
escolher solugcdo de TI e a elaborar requisitos técnicos, mas a
avaliar, na fase externa, se a ferramenta ofertada no certame
atende as especificagoes técnicas definidas no projeto bdsico ou
no termo de referéncia’.

“Prova de Conceito (PoC), no dmbito da jurisprudéncia desta
Corte de Contas, corresponde a uma apresenta¢do de amostras
no contexto de uma licitagdo, com o objetivo de permitir que a
empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar no
certame comprove que a solucdo apresentada satisfaz os
requisitos exigidos no edital”. (Acorddo TCU n° 1.984/2006 —
Plenario— Relatorio)

“De forma a ndo dar espago a julgamento subjetivo e garantindo
a eficacia do principio da publicidade, os critérios de avaliagdo,
as atividades de aferi¢cdo de compatibilidade, assim como os
planos, casos e relatorios de teste, devem constar
detalhadamente nos editais”. (Acorddos TCU n° 346/2002 —
Plenario e n® 1.512/2006 — Plenario)

24.17. Em sessdo publica, para a qual todas as licitantes permanecerdo convidadas, na sala de reunides
da DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES, a sede da Prefeitura Municipal de Paranaita - MT,
situada na Rua Alceu Rossi, s/n° Centro, neste Municipio, na data fixada, a compatibilidade do sistema
de informatica (software) da empresa selecionada, serd analisada em conformidade com o
estabelecido no edital, excetuando-se a analise da comprovagdo de requisitos técnicos.

I. O DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (1) da
Secretaria Municipal de Administracdo, ficara responsavel por esta avaliagdo
e deverda emitt LAUDO TECNICO (atestado, parecer ou instumento
congénere), certificando exclusivamente sobre a regularidade do sistema de
informatica (software) ora apresentados;

II. Constatada sua regularidade ¢ superada a analise da comprovagdo de

requisitos técnicos, o objeto sera adjudicado por ato do Presidente da CPL, e
apos homologada a presente licitagdo, a proponente vencedora ou beneficiaria
serd convocada para assinatura do contrato, ata e/ou instrumento equivalente,
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nos termos deste Edital;

IMI. NAO constatada sua regularidade, ou ainda, a comprovagdo de requisitos

técnicos nao seja aceitavel, seguir-se-4 com a verificagdo dos demais sistemas
de informatica (softwares) ofertados, cabendo a Administragdo Publica,
convocar as licitantes remanescentes, de forma subsequente, na ordem de
classificagdo, para exercicio do mesmo direito, € assim sucessivamente até que
se encontre uma proposta apta a aprovagdo e que atenda satisfatoriamente as
especificagdes técnicas estabelecidas no ANEXO | do TERMO DE
REFERENCIA;

IV.  Caso se constitua a hipotese de NAO constatada sua regularidade, ou ainda, a
comprovacdo de requisitos técnicos ndo seja aceitavel, fica esclarecido que,

em hipotese alguma, se consubstanciara direito a "réplicas", ou tdo pouco, a
oportunidade de se promover quaisquer tipos de modificacdes e/ou
adequagOes posteriores a esta etapa, decaindo de qualquer condi¢do que possa
levar a uma nova avaliagao técnica, sob pena de exclusdo sumaria do referido
certame.

V.  Qualquer participante presente durante a sessdo publica de avaliagdo técnica,
em hipotese alguma, podera se manifestar, privando-se de quaisquer tipos de
questionamentos que possam influenciar no resultado desta etapa, com
excegdo, aqueles designados pela Administracdo Publica por ocasido do
julgamento do certame;

24.18. A Administragdo Publica colocara a disposi¢do da empresa selecionada, local apropriado
para apresentagdo do sistema de informatica (software), provido de condi¢Ges minimas necessarias
para tal pratica, contemplando: equipamentos audiovisuais, proje¢do e conectividade.

24.19. Cabera a empresa selecionada prever todas as necessidades técnicas indispensaveis a
realizacdo da apresentacdo do sistema de informatica (software), bem como, qualquer logistica e a
provisdo de condigdes especificas para tal fim, utilizando-se de equipamentos preferencialmente
portateis, os quais obrigatoriamentedeverdoestar previamente preparados(configurados,etc.).

24.20. A adjudicacdo do objeto a proponente vencedora ou beneficiaria, ficard condicionada a
demonstragdo ¢ comprovagdo de que o sistema de informatica (software) atenda plenamente todas as
condi¢des e requisitos previstos neste Edital ¢ seus anexos.

24.20.1 DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA:

a) A demonstragdo sera realizada apenas com a licitante vencedora da licitagdo, sendo agendada
sessdo publica, em at¢ 03 (trés) dias uteis apos a realizagdo do certame; o ndo
comparecimento da mesma sofrera pena de perda do direito a contratacdo, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes ou revogar a licitagao.

b) Os testes serdo realizados em dias uteis, com inicio as 09h, ficando o horario de encerramento
na dependéncia do andamento dos trabalhos do dia. Caso ndo seja concluso a apresentagdo dos
sistemas na data marcada, a licitante vencedora devera solicitar a administragdo por escrito,
prorrogacdo de prazo;
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¢)

d)

g)
h)

)

k)

)

O sistema devera ser apresentado pela vencedora em equipamentos da propria empresa, em
local e horario designado pela administragdo, demonstrando os méddulos do sistema, com todas
as rotinas e fungdes descritas como necessarias neste Termo de Referéncia.

A Secretaria de Administracdo indicara a equipe técnica dos servidores que irdo assistir a
apresentacdo dos sistemas, que por sua vez avaliara e verificara se as ferramentas atendem as
exigéncias deste termo de referéncia;

Se necessario, os representantes da secretaria municipal poderdo também, em qualquer
momento solicitar um representante da Diretoria de Tecnologia da Informagdo para
acompanhar a apresentagdo de uma rotina ou fluxo especifico dentro do sistema, desde que faga
parte do descritivo contido neste termo de referéncia.

A licitante devera comprovar sua capacidade de atendimento ao objeto licitado, demonstrando
por completo os sistemas em funcionamento de todas as suas funcionalidades;

Estara disponivel ponto de energia elétrica e internet para a instalacdo dos equipamentos,
sistemas e recursos a serem avaliados;

Concluidas as demonstragdes e testes, a Comissdo Especial de Licitagdo devolvera ao licitante
todos os itens utilizados na avaliagdo técnica comprovando ou ndo o atendimento das
especificagcdes obrigatodrias.

Nao serdo aceitos € nem contratados sistemas que ndo atendam as especifica¢des previstas no
termo de referéncia;

Se a DEMONSTRACAO apresentada pelo primeiro classificado nio for aceitavel, a Secretaria
Municipal de Administragdo da Prefeitura Municipal de Paranaita convocara para apresentagdo
o segundo classificado, e seguir-se-a com a verificagdo dos sistemas, e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de licitante que atenda as especificagdes do Termo de Referéncia.

A comissdo exigira no ato da demonstragdo que a empresa licitante execute as funcionalidades
obrigatorias constante no Termo de Referéncia, de forma ordenada, ou seja, deverdo ocorrer
sequencialmente todas as funcionalidades descritas neste termo de referéncia. Estas
funcionalidades e requisitos deverdo OBRIGATORIAMENTE constar no sistema. O nao
atendimento de qualquer dos itens desclassificara a licitante, haja vista 0 modelo de processo de
trabalho vislumbrado para essa contratacdo de forma a ser totalmente aderente aos processos de
trabalho da Secretaria de Administragao.

O sistema ofertado pela licitante devera atender integralmente os topicos abaixo relacionados,
portanto, requisitos obrigatorios em analise na prova de conceito a ser realizada:

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.1

Possuir interface ser compativel com os navegadores Web Internet Explorer (versdo 8 ou
superior), MS Edge, Google - Chrome ou Mozilla - Firefox. O idioma 100% em portugués do|
Brasil.

1.2

Todas as interfaces de manutengdo, gerenciamento, operagdo, modelagem, devem estar|
disponiveis em ambiente 100% web.

1.3

Orientar o usuario com mensagens claras quando de ocorréncias indevidas.

1.4

Permitir interagir a0 menos com fungdes basicas em ambiente mobile (IOS e Android) sejal
através dos navegadores web, seja através de app especifica para cada plataforma mobile.

1.5

Os webservices devem obedecer aos padroes XML/SOAP 1.0 e WSDL e/ou REST.
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O banco de dados utilizado para o armazenamento de informacdes da solugdo deve ser um
dos seguintes: Oracle 11g ou superiores; SQL Server 2008 ou superiores; Postgree. No caso
de a solucdo ser homologada para funcionar apenas com bancos de dados proprietarios, é
1.6 necessario o fornecimento das licengas de acordo com os termos a serem estabelecidos pela
Contratante, sem custos adicionais.
17 Garantir integridade dos registros quando da sua atualizacdo simultanea.
1.8 A parte servidora da solugdo deve ser compativel com sistema operacional Linux ¢ Windows
) Server 2012 R2.
19 Possibilitar acesso simultdneo para diferentes perfis de usuario previamente configurados.
A solug@o possibilitar o controle e o gerenciamento de restri¢des de acesso por usudrio e por
grupo de usuarios, permitindo por meio de configuragao, criar diferentes perfis de acesso aos
1.10 recursos administrativos do sistema e também aos diferentes processos e/ou grupos de
) processos de acordo com a necessidade.
Nao limitar quanto ao numero de projetos, workflows, modelos de processo ou qualquer
1.11 outro artefato produzido pelo usuério nem quanto a capacidade de armazenamento.
112 Suportar grandes demandas de usudarios e seus artefatos mantendo um tempo de respostal
) aceitavel.
113 Possuir arquitetura em 3 (trés) camadas, isolando servidor de aplicacdo, servidor de banco de|
) dados e interface cliente.
1.14 Possuir integragdo com o Active-Directory e/ou LDAP.
1.15 Permitir a integracdo com e-mail para envio de notificacdes.
Permitir a integragdo com, pelo menos uma das tecnologias seguintes, paraenvio de
1.16 notificagdo automatica: SMS, webservice, whatsapp aplicativo mobile.
117 Enviar relatérios por e-mail utilizando Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) e protocolo
) Multi-part multimedia (MIME).
Permitir que imagens e documentos sejam  arrastados diretamente de uma
1.18 pasta de trabalho para a solugdo, fazendo assim a carga das mesmas e associagdo ao
documento.
Permitir que a partir da selecdo de uma pasta de trabalho que todas as imagens e documentos
119 ali armazenados sejam carregados para a interface solug@o e associadas a um documento.
Permitir parametriza¢do, de modo a conduzir modificagdes requeridas em um futuro por
1.20 forca de lei ou por disposicao das partes.
Permitir integragdo com outros sistemas da organizagdo através de webservices ou pelo
1.21 desenvolvimento de conectores de maneira customizada.
Permitir realiza¢do de auditoria sobre todas as transac¢Oes realizadas, em nivel de acesso,
1.22 usuario, tentativa mau ou bem-sucedida contendo data e hora.
2. ECM/GED
21 Permitir suporte a Assinatura Digital (PKI) — Entrust, Verisign, ICP-Brasil e CIC.
Permitir o rastreamento completo dos documentos quanto as alteragdes, comentarios,
2.2 assinaturas, revisoes, etc. Desde sua criagdo até seu arquivamento/descarte.
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Implementar estrutura de fluxo de aprova¢do de documentos tanto de origem fisica quanto
2.3 eletronica. Quando reprovado, o documento deve retornar ao autor.
Possibilitar a indexacdo dos documentos de forma a permitir pesquisa FTR — Full Text
24 Retrieval com boa performance em documentos eletronicos nos formatos DOC Microsoft®
' Office, TXT, PDF, HTML, PS, XLS, PPT.
2.5 Oferecer suporte a selos cronologicos — [CP-Brasil.
2.6 Possuir funcionalidade de captura distribuida de documentos.
27 Garantir a integridade e seguranca de acesso aos arquivos das imagens e documentos|
) eletrénicos armazenados.
Possuir uma interface preparada para receber os documentos provenientes de scanners
2.8 GED diretamente, sem a necessidade de capturar do sistema de arquivos local o
documento advindo do scanner.
29 Ser compativel com os principais scanners GED existentes no mercado.
2.10 Possibilitar controle de versdao dos documentos e formularios;
Possuir recurso de links diretos de um documento para outros documentos citados num texto,
2.11 bastando acionar o link para o documento ser apresentado.
212 Permitir a criagdo de modelo/template de documentos eletronicos.
Fornecer de forma nativa, um médulo de importagdo e exportagdo de dados para integragio
2.13 com os sistemas legados da Contratante.
714 Garantir que os documentos estejam armazenados de forma a ndo serem passiveis de acesso
) fora do sistema (criptografia).
3. WORKFLOW / PROCESSOS
3.1 Processos
3.1.1 Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.
312 Permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web.
Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrao VAC (Value
3.13 )
Added Chain).
314 Permitir analisar, desenvolver, implementar e versionar os processos de negoécio com roteiro
o de aprovagao.
315 Permitir a automagao de fluxos através de configuragao, sem a necessidade de programacao.
3.1.6 Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.
318 Possuir automacdo das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso / aprovagdo / homologagao).
3.1.9 Permitir a automatizag@o dos processos.
3.1.10 Possuir matriz de relacionamento entre os processos.
3.1.11 Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.
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3.1.12 Permitir a redefini¢@o de responsabilidades das atividades.
31.13 Permitir a inicializagdo, suspensdo, cancelamento e eliminagao
o de processos.
3.1.14 Possuir associagdo de documentos aos processos e atividades.
31.15 Permitir acesso a base de dados externas e execu¢do de WEB Services.
Estar conforme com a notagdo VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC ¢
3.1.16 de Macroprocessos em ambiente 100% Web.
3.1.17 Permitir drill down do modelo VAC para os processos de negocio, ndo apenas identificando
por diferenciagdo de cores
Permitir modelagem conforme com padrao BPMN em ambiente 100% Web, baseado em
3.1.18 tecnologia HTMLS com ferramenta drag-and-drop (arrastar e soltar) para usuarios finais.
Permitir assinatura digital de documentos (conforme com o padrdo ICP-Brasil) através de
3.1.20 processos de negocio orientados a documento (document-centric business process).
3.1.21 Possibilitar a importacdo de processos do Bizagi.
Permitir definir informac¢des de Entradas/Saidas, Recursos, Custos, Fatores Criticos de
3.1.22 Sucesso, Riscos, Competéncias, etc, na defini¢do dos processos.
3123 Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formulario de Arquivos aos processos.
3124 Permitir a publicacao eletronica dos processos com confirmagdo de conhecimento pelos
T usuarios.
Permitir utilizagdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na
3105 gestao das regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na
R execugdo de um processo de negocio.
3.2 Mapeamento/Modelagem
321 Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na implementagao dos
o processos.
Permitir a elaboragio e distribui¢do dos fluxogramas graficos que representam
322 detalhadamente a maneira que as atividades sdo realizadas.
323 Permitir a criacdo de formularios eletronicos para documentacdo completa das informagdes
o sobre os processos e atividades.
Possuir simbolos para representacao visual de indicadores, riscos, controles, entradas /
324 saidas e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia de valor.
Permitir anexagdo e visualizagdo de arquivos externos aos processos ¢ atividades, como
326 procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas, apresentagdes, videos, paginas WEB
o etc.
327 Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
- atividades e tarefas.
329 Permitir a criago de raias (lanes) para defini¢do dos executores dos processos.
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Permitir modelagem dinamica de processos (In-flight modeling), permitindo a flexibilizacao
3.2.10 de mudangas no processo em tempo de execugao.
Fornecer mecanismos para analise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas e
3211 quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevencao da
R ocorréncia dos riscos.
3.2.12. Permitir a criacdo de anotagdes sobre o processo.
33 Simulac¢ao
331 Possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100% web.
Exibir animagdo grafica durante a execugdo da simulacdo. Exibir os recursos, custos,
334 executores e duragdo das atividades durante a execucdo da simulacéo.
Permitir a inicializag¢do de processos na fase de elaboragéo, através da tela de execugdo de
3.3.6 tarefas, para permitir a simulagdo do processo.
Possibilitar o cadastro de cendrios para o ambiente de simulagdo, definindo nimero de
337 instancias a serem simuladas, recursos, custos e duragdo das atividades do processo de
R negocio.
Permitir que na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no ambiente de
338 simulacao (cadastro do cenario) o usuario deve ter a capacidade de definir a probabilidade
o atribuida para cada rota
Possibilitar a geracao de relatorio de simulagdo contendo o melhor caminho em fungdo de
3.3.9. tempo, custo, recursos e executores envolvidos no processo.
34 Publicac¢ao
34.1 Permitir a gerag@o automatica dos fluxogramas.
349 Permitir a exibi¢do grafica dos fluxos de controle, informagdes e materiais existentes entre 0s
o itens do processo.
Possuir circulagdo dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura eletronica de
343 conhecimento sobre as revisdes homologadas.
Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
344 desdobramentos em subprocessos ¢ atividades.
345 Possuir gerenciamento das tarefas dos usuarios.
Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade x
346 probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados em listas de verificacdo
B (checklists).
3.5 Automatizacao - Workflow
351 Permitir a criacdo de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.
352 Permitir criagdo de atividades ad-hoc.
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353 Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugdo, cancelando atividades j4|
o executadas.
354 Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente (ICP- Brasil) durante a execugao
- do fluxo.
356 Permitir a implementacao de subfluxos, isto é, fluxos que acionam sub-processos.
Permitir a criacdo de listas de verificacdo (checklists) e a associacdo das mesmas a passos
357 dos fluxos, permitindo o registro de conclusio ou ndo, e comentario para cada item do
- checklist.
358 Permitir monitoramento dos processos em execugdo através de painéis de controle.
3510 Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por agdes pendentes de execucao
- nos fluxos de trabalho.
3512 Permitir a automag@o no preenchimento das informagdes em formularios eletronicos.
Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
3513 obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usuarios
e durante o fluxo.
Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base
3.5.16 em valores preenchidos no formulario do processo durante a execucdo de etapas anteriores.
3517 Possuir visualizag@o do panorama geral do andamento dos processos em produgo.
Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de acdes
definidas nas atividades do processo. As acdes podem ser configuradas de forma a fazerem
3.5.19 e .
chamadas a outros aplicativos Web ou WEB Services.
Possibilitar a anexagdo de documentos durante a execugdo do processo. Esses documentos
3590 podem ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja
e cadastrados.
3591 Permitir enviar tarefas para um grupo de usudrios selecionados pelo executor de uma
o determinada atividade do processo.
Possibilitar ~ aos  gerentes €  usudrios solicitantes o acompanhamento
3.5.22 de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua conclusdo.
3523 Possuir recurso para notificagao via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.
3504 Permitir a criacdo de atividades ad-hoc durante a execu¢do do processo garantindo
o flexibilidade no tratamento de excegdes.
3505 Permitir a inicializag@o de processos a partir de chamadas via Webservice.
3596 Possibilitar invocar Webservices na execucao de atividades de sistema.
3597 Permitir a configurag@o de controles de seguranca por instancia de processo.
3508 Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.
3599 Permitir enviar e-mail contendo anexo inseridos na execug¢do do processo
3530 Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.
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3531 Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os|
o comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execugdo da atividade.
Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execugdo de um fluxo de
3532 trabalho a criacdo de ac¢des preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio
e (anomalia) na execucdo do fluxo.
3.6 Consultas e Visualizagoes
3.6.1 Consulta por diversos filtros de pesquisa.
Permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios: descri¢ao, atributos do
362 processo (campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do
e processo, data de inicio / término, documentos relacionados.
3.6.4 Permitir consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com visualizagdo grafica
o do fluxograma.
3.6.5 Permitir consulta de tarefas.
36.6 Permitir consulta de informagdes por meio da ferramenta Analytics integrada a solug@o.
3.6.7 Permitir visualizagdo dos fluxogramas dos processos.
368 Permitir visualiza¢do dos indicadores de desempenho dos processos.
369 Permitir visualiza¢do de documentos anexados/vinculados aos processos.
3.6.10 Possibilitar a criagdo de arvores de navegagdo dindmica para 0S processos.
3.7 Formularios
Permitir a criagdo de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das
3.7.1 informagdes do formulario no banco de dados.
372 Permitir a execugdo de WEB Services para preenchimento
o automatico de campos do formulério.
373 Possuir recurso drag-and-drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro
o de formuldrios.
374 Possuir  recurso de  alinhamento automatico  para 0os componentes do
o formulario.
375 Permitir filtrar um campo de sele¢do a partir de um valor de outro campo.
3.7.6 Permitir visualizar a execug¢do do formulario pelo modelador.
3.7.7 Permitir o preenchimento de formulario via menu de execugao.
378 Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.
Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de campos).
379 Para cada evento pode-se executar agdes sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar,
o desabilitar, esconder, etc.
3710 Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo
o do formulario.
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3.7.11 Permitir preencher formularios durante a execugdo do processo.
3712 Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um
o mesmo processo.
Permitir a manipulagdo dos campos do formulario através de formulas que possibilitam
3713 ocultar, apresentar, requerer, habilitar, desabilitar e demais func¢des, de acordo com|
o informagdes especificas dos componentes.
3.8 Avaliacido de Desempenho do Processo
Permitir a defini¢do de indicadores de desempenho associados aos processos e
3.8.1 acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas.
Possibilitar a geracdo de diversos tipos de relatorios e graficos contendo informagdes
3.8.2 detalhadas ou resumidas sobre os processos e atividades.
383 Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.
384 Possuir indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.
385 Permitir a formatagéo dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo usuario.
386 Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execucdo dos processos.
4. GESTAO ESTRATEGICA
4.1 Planejamento Estratégico
411 Permitir a definicdo dos elementos estratégicos (missdo, visdo, valores, fatores criticos de
o sucesso).
Exibir hierarquicamente os elementos estratégicos com base no conceito do Balanced|
4.1.2 Scorecard (estratégias, perspectivas, objetivos, metas, indicadores e iniciativas).
413 Suportar  ferramentas de andlise para o planejamento estratégico, como
o matriz SWOT e Matriz de Decisao.
Permitir a criagdo de uma estrutura flexivel para a organizacdo dos indicadores, suportando
4.14 os mais diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).
Permitir a revisdo do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestdo do desempenho
4.1.5 (criagdo, execugdo, encerramento, revisio).
416 Garantir a seguranga de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe funcional.
4.1.7 Permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores.
418 Possibilitar a utilizagdo de um mesmo indicador em multiplos scorecards.
41.9 Suportar a criagdo de indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo
o varias opg¢Oes de frequéncia de
medigdo (diario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual).
41.10 Permitir a criagdo de um roteiro de aprovacdo de uma meta ou medi¢do antes de sual
o publicacio.
Permitir a criagdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de uma
4.1.11 ferramenta visual (painéis e controles — graficos e tabelas)
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4112 Permitir a criagdo de sub-scorecards, possibilitando o cascateamento de
o scorecards de maneira simples.
4.1.14 Possibilitar a importacdo de dados de forma automatica.
41.16 Enviar notificagdo aos responsaveis pelos indicadores para inser¢do dos resultados do
o periodo.
Permitir a visualizacdo dos resultados através de painéis gerenciais, comparando-se o
41.17 previsto versus realizado, de acordo com cada elemento estratégico (perspectivas, objetivos,
o estratégias, indicadores).
4118 Possuir sistematica de facil visualizagdo de resultados através de icones, cores, simbolos, etc.
41.19 Permitir a visualizagdo de objetivos, indicadores, metas e iniciativas, global e por
o areas/departamentos.
Possibilitar a anexagdo de diversos tipos de documentos associados (planilhas, relatérios,
4.1.20 imagens e documentos, entre outros)
4121 Oferecer recursos de recortar/copiar/colar  de partes do scorecard na sual
e elaboragdo.
4122 Permitir a criagdo de scorecards modelo (template) para reuso em unidades de negdcio
T diferentes.
4.2 Gestao das Iniciativas Estratégicas — Acdes e Projetos
Permitir gerenciar o ciclo de vida completo de uma iniciativa, desde a solicitagdo de entrada,
incluindo avaliag¢do inicial, escopo, estimativas de prazo, recursos necessarios, bem como
4.2.1 seu monitoramento (status da execugdo, atividades executadas, etc) até o término da sua
execucdo (fechamento).
497 Permitir visualizar o responsavel pela iniciativa e os demais envolvidos.
423 Possibilitar a associagdo de multiplas iniciativas a qualquer item da estratégia/objetivo.
424 Exibir o cronograma da iniciativa através do grafico de Gantt.
425 Informar o andamento real da iniciativa, atividades realizadas, em andamento, em atraso,
o etc.
426 Possuir sistematica de facil visualizagdo através de icones, cores, simbolos, etc.
Possibilitar a anexagdo de diversos tipos de documentos associados (planilhas, relatorios,
4.2.7 imagens e documentos, entre outros).
Facilitar o acompanhamento das agdes/plano de acdo vinculados a cada iniciativa,
4238 possibilitando visualizar através de icones diferenciados para agdes encerradas, em execuc¢ao,
atrasadas e canceladas, entre outros.
4.3 Analise de Resultados e da Performance Empresarial
431 Permitir a visualizagdo e analise do desempenho da organizacdo através do uso de lista de|
T indicadores.
432 Permitir a personalizagdo dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo com o
T usuario.
433 Possibilitar a visualizagdo e andlise do desempenho através de diagramas hierarquicos e
- mapas estratégicos.
434 Permitir a formatagdo dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo usuario.
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Permitir a avaliagdo de desempenho através de atribuigdes de cores (semaforos) que
4.3.7 sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.
43.8 Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, varidncia e desvio padrdo de
o forma grafica ou analitica.
Comparar o desempenho atual com outros valores referenciais como valor orgado, metas,
439 periodos anteriores, benchmark e outros.
4310 Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcangado.
Possibilitar a criagdo de analises graficas personalizadas agrupando indicadores e dados de
4.3.12 acordo com a necessidade do usuario.
Possibilitar a publicacdo do desempenho em dashboards configuraveis, permitindo graficos,
4.3.13 listagens e mapas, com garantia da navegabilidade entre os niveis.
43.14 Permitir a consulta de indicadores inativos e de periodos anteriores.
43.15 Permitir a consulta das atividades pendentes dos usuarios, respeitando as devidas permissdes
o € acessos.
43.16 Permitir analisar a relagdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos de maneira visual.
Exibir célculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre indicadores quaisquer
4.3.17. contendo grafico e coeficiente de correlag@o.
43.18 Possuir mecanismo para a simulacdo de resultados e suas consequéncias na estrutura de
T desempenho.
4.4 Mediciao e Monitoramento de Indicadores / Scorecard
Permitir a configuragdo dos limites de tolerdncia através de cores, icones e valores
441 percentuais baseados nos valores das metas e medi¢des (sem restrigdo quanto ao niimero de
o faixas de classificagdo).
44.2 Possibilitar a entrada de dados manual.
Permitir a utilizacao de formulas, usando as operagdes matematicas, logicas,
443 condicionais, estatisticas, funcdes,
varidveis externas e outros indicadores do sistema.
4.4.4 Possibilitar a entrada de dados através de planilhas eletronicas.
445 Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customizacao (CRM, ERP e
o sistemas legados)
446 Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em
o eventos sem um intervalo de tempo definido.
447 Possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entrada manual dos
o resultados do periodo.
448 Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard permitindo o
o desdobramento para os niveis inferiores.
449 Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento.
4.4.10 Permitir a visualizag@o de valores historicos e cumulativos.
44.12 Permitir a interacdo dos usudrios durante a etapa de monitoramento
o através de comentarios e foruns.
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4413 Possibilitar a visualizagdo do desempenho dos
B indicadores/elementos estratégicos através de graficos.
Permitir a visualizagdo do desempenho dos
4.4.14 indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de analise, mapa estratégico).
4415 Enviar notificagdes de forma automatica no caso de desvios de desempenho.
4416 Permitir a visualizagdo em percentual do quanto do valor acumulado atual representa do
T valor da meta final acumulada.
Permitir verificar que o desempenho de um indicador exerca influéncia em varios pontos do
44.17 scorecard ou até mesmo em outros scorecards sem a necessidade da criacdo de novas
T estruturas e formulas.
5. GOVERNANCA
51 Gestao do Ciclo de Vida de Planos de Ac¢ao
5.1.1 Permitir a elaboracao e controle dos planos de agdo.
512 Permitir a criagdo de varios planos de agdo para cada ocorréncia.
5.1.3 Oferecer ferramentas de apoio, como Ishikawa, 5 Whys e Pareto.
5.1.4 Permitir a criagdo de varias agdes em um mesmo plano de acao.
5.1.5 Permitir o monitoramento da situagdo de cada plano de agao.
517 Enviar notificagdes de forma automatica no caso de desvios de desempenho.
Facilitar o acompanhamento das a¢des/plano de agdo através de
5.1.9 icones diferenciados para agdes encerradas, em execugdo, atrasadas e canceladas, entre
outros.
5.1.10 Permitir a anexacgdo de documentos e relatorios.
5111 Registrar os desvios de desempenho de cada agdo vinculada ao plano de acdo.
5112 Manter o registro de todas as alteracdes realizadas nos planos de ac¢do para fins de consulta e
T rastreabilidade.
5.2 Gestio de Auditorias
Oferecer condi¢des para gerenciar todas as etapas do processo de diferentes tipos de
5.2.1 auditorias, seja ela interna ou de organismos certificadores.
599 Permitir estabelecer a descrigdo, objetivo, escopo e critérios da auditoria;
5.2.3 Permitir cadastrar a(s) equipe(s) de auditoria.
5.2.4 Possuir listas de verificagdo configuraveis (checklists).
596 Permitir cadastrar os organismos certificadores que realizardo
- auditorias de terceira parte.
597 Permitir o registro de processos, reas/departamentos e pessoas que serdo auditadas.
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Permitir efetuar o registro de evidéncias e ocorréncias identificadas
5.2.8 durante a realizacdo da auditoria, como observacdes, nao|
conformidades e oportunidades de melhoria.
599 Permitir anexar qualquer tipo de documento (textos, planilhas, apresentacdes, graficos e
- imagens).
5210 Permitir diversos tipos de consultas e relatorios das auditorias, ocorréncias ¢ agendas.
5.2.12 Permitir o controle de atividades pendentes.
5.2.13 Enviar notificagdo de atividades pendentes.
Permitir a visualizacdo através de um dashboard das auditorias, assim como cronograma de
5.2.14. novas auditorias, € das ocorréncias e incidentes derivados de auditorias anteriores.
5915 Possibilitar a utilizacdo de graficos de Pareto, barra, linha, pizza, etc.
53 Gestao de Incidentes/Ocorréncias: A¢oes Corretivas e
’ Preventivas
Possibilitar a abertura de ocorréncia por qualquer usuario do sistema em casos de
531 anormalidades, desvios de processos, falhas e ndo-conformidades, possibilitando 4
e identificag¢do das causas, analise e planos de agao.
539 Permitir a definicdlo de responsdveis pela avaliagdo da ocorréncia.
5.3.3 Enviar notificagdes por e-mail para os envolvidos no processo.
534 Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizacao de tarefas.
5.3.5 Possibilitar a determinacdo das causas de ndo conformidades.
5.3.6 Possibilitar o controle da implementacao das agcdes necessarias.
5.3.7 Possibilitar o registro dos resultados das acdes executadas.
Facilitar o acompanhamento das agdes/plano de agdo através de icones diferenciados para
5.3.8 acOes encerradas, em execucdo, atrasadas e canceladas, entre outros.
539 Permitir a elabora¢do de multiplos Planos de A¢do para cada ocorréncia.
5310 Permitir o facil acesso e visualizacdo a todos as Ocorréncias e respectivos Planos de Agdo ¢
o responsaveis.
5.3.11 Permitir a anexagdo de documentos e relatorios.
5.3.12. Oferecer ferramentas de apoio, como Ishikawa, 5 Whys e Pareto.
5.4 Gerenciamento e Tratamento de Problemas
Permitir o registro, monitoramento e acompanhamento de um Registro  de Problema
54.1 distinto de um Registro de
Incidente/Ocorréncia.
Permitir a abertura de um Registro de Problema diretamente de uma funcdo especifica ou a
54.2 partir de um Registro de Incidente/Ocorréncia
543 Possuir um ou mais campos para designar a atividade do Registro do Problema para um
o individuo ou grupo de individuos.
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Possibilitar a defini¢do no nivel da Prioridade com base em fatores definidos
54.4 pelo usuario (ex. impacto, urgéncia, abrangéncia).
545 Permitir modelar o processo de gerenciamento de Problema por meio de ferramenta de
o modelagem de processos.
Prover a condigdo de notificar e escalar horizontalmente um Problema para um individuo ou
54.6 grupo de individuos com base em workflow definido pelo usuario.
547 Possibilitar que o Registro de Problema possua um campo de situagdo com situagdes
o predefinidas.
548 Possibilitar que o Registro de Problema contenha um ou mais campos para entrada da
o descricdo e sintomas do Problema.
549 Prover ferramentas de Analise da Causa tais como "Ishikawa" e "5 Whys" nativa do sistema.
Permitir que o Registro de Problemas contenha um ou mais campos para a entrada de data,
5410 hora, e de texto para as atividades da analise da causa, resultados e recomendagdes. A
o data e hora deve ser gerada automaticamente.
5411 Promover a integragdo com o processo de Gestdo de Incidentes e Gestdo do Ciclo de Vida
o de Planos de Acdo.
Permitir na visualizagdo de um problema a relagdo de causas, atividades, registros, planos de
5.4.12 acdo, situagdo de cada agdo e documentos anexos.
5413 Permitir a elaboragdo e acompanhamento de multiplos Planos de Acdo para cada Problema.
5.4.14 Permitir a criagdo de varias agdes em um mesmo plano de acao.
5.4.15 Permitir o facil acesso e visualizagdo a todos os Problemas e respectivos Planos de Agdo e
responsaveis.
5.4.16 Enviar notificagdes por e-mail para os envolvidos no processo.
Permitir a abertura de um Registro de Problema diretamente de uma fungdo especifica ou a
5.4.17. partir de um Registro de Incidente/Ocorréncia
5418 Permitir modelar o processo de gerenciamento de Problema por meio de ferramenta de
T modelagem de processos.
5419 Prover ferramentas de Analise da Causa tais como "Ishikawa" e "5 Whys" nativa do sistema.
5.5 Gerenciamento de Riscos
Permitir o mapeamento ¢ a identificagcdo dos diversos tipos de riscos relacionados ao
5.5.1 negobceio, processos e atividades da organizagio.
Permitir o registro dos riscos identificados, possibilitando a sua descri¢ao, o
559 proprietario, categorizagao, probabilidade,
h severidade, impacto e mitigagdo e demais informagdes correspondentes.
553 Permitir a avaliag@o dos riscos utilizando métodos proprios da
- organizagao.
554 Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia.
555 Permitir a avaliag@o periddica do risco, monitorando sua evolugédo analiticamente e
T graficamente.
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556 Permitir a criacdo de modelos (templates) de plano de riscos, para facilitar sua replicagao.

557 Permitir a defini¢do das equipes responsaveis pela avaliacdo do risco.

553 Permitir que os riscos possam ser identificados e associados a um processo.

559 Permitir a avaliagdo considerando o risco potencial, o risco real e o risco residual.

5.5.10 Permitir a associacdo de documentos e anexos ao risco.

5511 Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco de todos os riscos de um plano de risco.

5512 Permitir 0 armazenamento do tipo de implementagdo do controle (manual, automatico,

T semiautomatico)

5.5.13 Permitir registrar comentarios sobre o controle.

5.5.14 Permitir associar documentos e anexos ao controle do risco.

5.5.15 Permitir gerar testes, questionarios ou workflow de controle.

5.5.16 Permitir a realizag¢do de auditorias dos controles definidos.

5517 Pefmitir visualizar os ri.scos identificados, como eles estdo sendo monitorados, planos de
acdo e seus responsaveis.

5.5.18 Disponibilizar relatorios e consultas graficas para apresentar a avaliacdo dos riscos e seus
critérios.
Possibilitar o gerenciamento dos diversos tipos de riscos que podem ocorrer na empresa, nao

5.5.19 apenas financeiros, mas também os operacionais, estratégicos, de cumprimento de leis e
normas, de ambiente, T.1., entre outros.

5.5.20 Permitir o registro de atividades a serem executadas no monitoramento e revisao dos riscos.

5.5.21 Alocar a mitigagdo de riscos a recursos especificos.

5.5.22 Identificar atrasos nas Mitigagdes de Riscos planejadas.
Permitir a pesquisa no repositorio de riscos de

5.5.23 forma categorizada, através de filtros diversos (categoria, impacto, severidade,
probabilidade, etc.).
Possibilitar uma visdo geral dos riscos, como eles estdo sendo gerenciados e monitorados, o

5.5.24 tratamento dos problemas principais e 0s responsaveis.

5.5.25 Suportar o mapeamento de riscos de acordo com frameworks padrdes no mercado (ex. ISO
31000:2009)
Permitir que os riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados e

5.5.26 desdobrados através da estrutura do processo.

5.5.27 Permitir que 0s responsaveis  de um processo tenham
visibilidade de todos os riscos associados a0 mesmo.
Permitir a abertura de eventos (Incidentes, Problemas, Workflows) aplicavel para os casos

5.5.28 em que as consequéncias dos riscos estejam acima do planejado, possibilitando a
identificagdo das causas, analise, elaboragdo de planos de acdo e verificacdo da eficacia,
mantendo-se os registros historicos para avaliacao futura.

5.5.29 Permitir o calculo automatico do risco residual.

5.5.30 Apresentar graficamente  no fluxograma do processo as
atividades que possuem riscos associados.

5.5.31 Permitir a automagdo na avaliagdo dos controles, utilizando os Testes, Questionarios ¢
Workflow.

5.5.32 Permitir o registro de comentarios sobre o controle.
Possuir trilhas de auditoria para qualquer alteracdo nas atividades e prazos relacionados aos

5.5.33 problemas ¢ planos de acdo.

5.5.34 Apresentar historico das avalia¢des de risco conforme ultima versdo do método de avaliagdo.
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Permitir registrar uma justificativa, anexos e documentos para cada resultado da avaliagao|
dos riscos.
Permitir a defini¢do do custo dos controles ¢ o valor do impacto ou ganho do risco,|

5.5.36 permitindo a realizacdo de analises quantitativas do risco.

5.5.37 Permitir a gestdo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico (scorecards).

5.5.38 Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando
métodos de avaliagdo diferentes dos riscos.

5.5.39 Permitir a implementagao de KRI’s (Indicadores de Risco).

5.5.40. Alocar a mitigagdo de riscos a recursos especificos.

5.5.41. Identificar atrasos nas Mitigagdes de Riscos planejadas.
Permitir a pesquisa no repositorio de riscos de

5.5.42. forma categorizada, através de filtros diversos (categoria, impacto,
severidade, probabilidade, etc.).
Permitir que os riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados ¢

5.5.43. desdobrados através da estrutura do
processo.

5.6 Compliance

5.6.1 Disponibilizar aos usuarios o conjunto de legislacdes,
regulamenta¢des, normas, regulamentos e politicas da empresa.

5.6.2 Possuir a condi¢do de relacionar requisitos externos e/ou requisitos internos aos programas
de conformidade.

5.63 Permitir verificar se 0s usudarios leram os conteudos
disponibilizados.

5.6.4 Permitir o desenvolvimento, manuten¢do e comunicacio de
politicas e procedimentos.

5.6.5 Possibilitar a publicacdo das politicas, procedimentos e normas internas de acordo com as
regras da organizagao.

5.6.6 Enviar alertas e notificagoes.
Possuira funcionalidade de criar  tarefas ou atividades relacionadas 4

5.6.7 conformidade para monitorar a responsabilidade e o cumprimento das mesmas.

5.6.8 Permitir a criagdo de novos requisitos de conformidade.

5.6.9 Promover a integragdo com o processo de Gestdo de Auditorias.

5.6.10. Possuir a condigdo de relacionar requisitos externos e/ou requisitos internos aos programas
de conformidade.

5.6.11. Promover a integragdo com o processo de Gestdo de Auditorias.

5.7 Gestao de Documentos Corporativos

5.7.1 Gerenciar em um Unico software totalmente integrado, a documentacao eletronica e fisica da
empresa.
Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas da empresa. Cada departamento

5.7.2 devera poder elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranga,
utilizando para isto, um Unico software, permitindo o uso de classificag¢des distintas.

5.7.3 Permite criar e disponibilizar a qualquer tempo modelos padrao para utilizagdo dos usuarios.
Permitir configurar diversos perfis de acesso por usuario e/ou grupos, tais como:

5.74 administrador, editores, revisores, aprovadores, leitores.

5.7.5 Possuir mecanismo de auditoria sobre a¢des executadas pelos usuarios (rastreabilidade).

5.7.6 Possuir mecanismo de seguranga para copia e impressao de documentos.

5.7.7 Possuir funcionalidade de emissdo de listas mestras de documentos.

5.7.8 Permitir mecanismo para assinatura digital nos documentos.

5.7.9 Possuir mecanismo de pesquisa avangada no proprio corpo do documento.

5.7.10 Possuir mecanismo  de pesquisa avangada na base de documentos como um
todo.
Possibilitar pesquisa e op¢des de visualizagdes de documentos, como por area emitente,

5.7.11 autor, data de criacdo, tipo de classificagdo, por niimero, por processo, por titulo, palavras-|
chave, entre outros possiveis.

5.7.12 Enviar por email os documentos publicados e/ou revisados, com o controle da leitura do
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documento por parte do usuario.
5.7.13 Enviar notifica¢des aos usudrios por email:
5.7.14 1. No ciclo de aprovagdo (aprovado/reprovado),
5.7.15 2. Quando documento liberado para leitura,
5.7.16 3. Vencendo o prazo de revisdo,
5.7.17 4. Retirada de circulagdo — fase obsoleto,
5.7.18 5. Para retirar de circulagdo a copia controlada.
Permitir ao usudrio do sistema diferenciar na lista mestra quais os documentos que foram|
5.7.19 lidos e quais faltam ler. (Visualizagdo por cores, icones ou simbolos, entre outros ).
Permitir a separacdo dos documentos primarios (procedimentos operacionais, manuais,
5.7.20 instrucdes de trabalho, etc.) dos secundarios (formularios, tabelas, imagens, fluxogramas,
listas, etc..), permitindo assim que o usuario possa vincular um documento secundario em|
mais de um documento.
5.7.21 Permitir que sejam visualizadas o titulo do documento, a versdo, a quantidade de copias
impressas e respectivo usudrio.
Permitir o controle sobre o local de arquivamento dos documentos, responsavel pela guarda,
5.7.22 forma de Indexa¢do e tempo minimo de retencdo, entre outros.
5.7.23 Permitir diversos tipos de consultas e emissao de relatdrios.
5.7.24 Permitir que cada categoria possua seu tipo de contetido especifico, podendo ser pelo
menos do tipo documento, registro, processo ou contrato.
Permitir a utilizacdo de qualquer software para geragdo de documentos eletronicos (softwares
5.7.25 de CAD, editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletronicas, desenhos,|
imagens, organogramas etc.), ndo estando vinculada a nenhum fornecedor de software
especifico.
Permitir exportacao de variaveis inseridas como metadados no
5.7.26 sistema para o conteudo de documentos MS Office (Word e Excel) e AutoCAD.
5.7.27 Possuir conversor automatico de documentos da familia MS
Office e Open office para PDF.
Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja,|
5.7.28 para todas as alteragdes realizadas
devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do atributo.
5.7.29 Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos ilimitados
de subcategorias.
Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
5.7.30 responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou
cancelamento dos documentos no ambiente do sistema.
Possuir mecanismo de seguranga para restricdo de impressdo, copias, salvar, salvar como,
5.7.31 copiar/colar, e printscreen em documentos MS Office (Word ¢ Excel), imagens e PDF.
Possuir controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico, departamento,
5.7.32 funcional, especifico por usuario (pessoal).
5.7.33 Permitir assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padrao ICP-
brasil.
Possuir possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletronicos aderentes aos
5.7.34 formatos XML signature ¢ CMS detached.
5.7.35 Possuir possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletronicos em formato
PDF.
Possuir possibilidade de utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade Certificadora
5.7.36 do Tempo — ACT para assinatura
digital.
5.7.37 Permitir que seja configurado na categoria do documento a
utilizacdo de assinatura digital.
Efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletronico,
5.7.38 alertando o usudrio e bloqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os
requisitos do
padrdo ICP-brasil.
5.7.39 Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para coleta de
assinaturas digitais.
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Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizagdo de
todos os documentos inter-relacionados.

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios:
palavras-chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador, status do
documento, autor, permissdes de acesso,

departamento, data de emissdo, validade.

5.7.42

Possibilitar a criagdo de arvores de navegacdo dindmica baseadas nos atributos de cadal
documento.

5.7.43

Permitir a pesquisa de documentos por conteudo utilizando
recursos de fonética e normalizacdo gramatical (full text search).

5.7.44

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore
hierarquica.

5.7.45

Permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais
frequentes, para utilizacdo posterior.

5.7.46

Possibilitar a criagdo de fluxos documentais por meio de
ferramenta grafica para automacdo via médulo de workflow.

5.7.47

Permitir armazenar o histdrico das alteracdes de documentos.

5.7.48

Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem|
impor limites para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador
configure

o valor desejado.

5.7.49

Possuirrecurso de check-in / check-out automatico de
documentos.

5.7.50

Possuir marca d'agua configuravel para identificacdo de copias controladas e impressdo de
documentos, tanto para arquivos
eletronicos no formato MS Office quanto para arquivos PDF

5.7.51

Possuir aviso automatico aos usudrios interessados quando um novo documento ou noval
versdo for inserido no sistema,

obrigando 0s usuariosa executarem suas  tarefas de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.

5.7.52

Permitir a criacdo de mascaras de identificagdo para os
documentos, utilizando caracteres, valores preenchidos nos atributos dos documentos e
numeragdo sequencial automatica.

5.7.53

Permitir a criagdo de mascaras para o titulo dos documentos,
utilizando caracteres fixos, valores preenchidos nos atributos dos documentos ¢ categoria.

5.7.54

Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura,
edi¢do, aprovacdo e exclusdo de documentos.

5.7.55

Permitir criagdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a
padronizacdo  dos documentos
elaborados.

5.7.56

Permitir que o(s) modelo(s) (template) também seja(m)
documento(s) com ciclo de vida controlado(s) no sistema.

5.7.57

Prover mecanismos que permitam a associagdo e a geragdo automatica de tarefas de
treinamento para documentos de
categorias que necessitem esse tipo de controle.

5.7.58

Possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos documentos.

5.7.59

Convocar participantes ~ usudriospara  treinamentos  nos
documentos via e-mail e tarefas de sistema.

5.7.60

Permitir a confirmacao pelos usudrios da participagdo no treinamento via registro no sistema.

5.7.61

Controlar e manter registro da verificagdo da eficacia dos treinamentos realizados sobre]
documentos.

5.7.62

Permitir consulta da situacdo dos treinamentos que estdo em andamento no sistema,
informando ao gestor todos os treinamentos que estiverem em programagdo, em execugio,
em verificacdo da eficacia, e encerrados.

5.7.63

Controlar os prazos com avisos de tarefas aos responsaveis por realizacdo de tarefas no
sistema.

5.7.64

Prover conectores para integracdo com Solidworks, SolidEdge, Microstation, PRO/E,
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Inventor e AutoCAD.
5.7.65 Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravagdo especifico, podendo ser normal
ou compactado.
Prover controles para  que 0 documento seja  migrado
5.7.66 automaticamente de repositorio, conforme a fase de seu ciclo de vida.
Possuir recurso para identificagdo, através de icones, da situagdo da revisdo do documento de
5.7.67 acordo com seu estagio no ciclo de vida.
5.7.68 Controlar a exclusdo de documentos, com  obrigatério
preenchimento de justificativa.
Possuir fung@o para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos|
5.7.69 selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para acompanhar os documentos,
arquivo XML com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.
5.7.70 Permitir no navegador web a pré-visualizagdo de documentos com extensdo PDF, inclusive]
documentos MS-office convertidos.
Permitir que no fluxo de aprovacao e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e
5.7.71 que esses comentarios sejam armazenados junto aos documentos e que possam ser
visualizados em auditorias.
Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteracdo do fluxo
5.7.72 documental durante seu uso, passando a estar disponivel no préximo acesso ao fluxo
documental.
5.7.73 Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.
Permitir a criagdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
5.7.74 registrando o estado (status) da tarefa.
5.7.75 Permitir a criag@o de documentos através de drag and drop (arrastar e soltar).
Permitir importagdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexacao dos
5.7.76 mesmos em func¢do de tabela de indices associada.
5.7.77 Permitir assinar um documento digitalmente em conformidade com o padrio ICP-Brasil.
Permitir a criagdo de link publico para os documentos, a fim de serem visualizados por
5.7.78 pessoas que ndo possuem usudrio e senha do sistema
5.7.79 Permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos MS-Word, MS-Excel ¢ MS-
Outlook
5.7.80 Permitir a digitalizagdo nas Multifuncionais salvando diretamente
no sistema, permitindo a selecdo da categoria e preenchimento dos atributos diretamente no
painel da multifuncional
5.7.81 Permitir a impressdo de documentos do sistema acessando-os diretamente do painel das
multifuncionais.
5.7.82 Possuir mecanismo de auditoria sobre a¢des executadas pelos usuarios (rastreabilidade).
5.7.83. Possuir mecanismo de seguranga para copia e impressdo de documentos.
5.7.84. Possuir funcionalidade de emissdo de listas mestras de documentos.
5.7.85 4. Retirada de circulagdo — fase obsoleto,
5.7.86. 5. Para retirar de circulagdo a copia controlada.
Permitir ao usuario do sistema diferenciar na lista mestra quais os documentos que foram
5.7.87. lidos e quais faltam ler. (Visualizac¢do por cores, icones ou simbolos, entre outros ).
5.7.88. Permitir que sejam visualizadas o titulo do documento, a versdo, a quantidade de copias
impressas e respectivo usuario.
Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
5.7.89. possibilitando a visualizacdo de todos os documentos inter-relacionados.
5.7.90. Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizagdo
posterior.
5.7.91. Permitir que o(s) modelo(s) (template) também seja(m)
documento(s) com ciclo de vida controlado(s) no sistema.
Prover mecanismos que permitam a associagdo e a geragdo automatica de tarefas de
5.7.92. treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo de controle.
5.7.93. Convocar participantes ~ usudriospara  treinamentos  nos documentos via e-mail
¢ tarefas de sistema.
5.7.94. Permitir a confirmacdo pelos usuarios da participag@o no treinamento via registro no sistema.
5.7.95. Controlar e manter registro da verificacdo da eficacia dos treinamentos realizados sobre
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documentos.
Possuir fungdo para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos
5.7.96. selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para acompanhar os documentos,
arquivo XML com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.
5.7.97. Permitir a impressdo de documentos do sistema acessando-os diretamente do painel das
multifuncionais.
5.8. Controle de Arquivo Fisico
5.8.1 Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o historico.
Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [TTD] fisica
5.8.2 para o arquivo departamental, podendo ter as etapas ativo/corrente, inativo/intermediario e
gravagdo definitiva (documentos de guarda permanente), de forma independente, bem
como para padronizagdo dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de
documento.
5.8.3 Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria.
584 Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a
mudanga de status do mesmo.
Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos, etc.,
5.8.5 controlando seu enderecamento e local de arquivamento, por categoria de documentos.
Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolugdo de documentos, entre outros, com
5.8.6 notificag@o aos envolvidos, com controle de prazos para devolugdo.
5.8.7 Permitir a solicitacdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descri¢ao das
informagdes solicitadas.
5.8.8 Controlar a solicitacdo, aprovagdo e registro de copias fisicas dos documentos.
5.8.9 Permitir os registros e solicitagdes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo.
5.8.10 Controlar a devolugdo de original por documento.
5.8.11 Imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e locais de arquivamento.
5.8.12 Imprimir etiqueta em cédigo de barras para identificacdo do documento e facilidade no
cadastro e consulta.
Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados,
5.8.13 movimentados e descartados, com totalizagdo por departamento, periodo, categoria de
documento, etc.
Emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com temporalidade vencida
5.8.14 em um periodo, para movimentagdo de documentos entre locais distintos de guarda
arquivistica.
Emitir graficos quantitativos  considerando o volume de documentos indexados,)
5.8.15. arquivados, = movimentados e descartados, com totalizagdo por
departamento, periodo, categoria de documento, etc.
5.9. Controle de Tramites e Protocolos
Permitir definir tipos de protocolos e prazos para execucdo dos despachos para cada tipo,|
5.9.1 bem como diferentes niveis de acesso.
5.9.2 Permitir cadastro e registro dos processos (registros fisicos) com numeragdo exclusiva.
Monitorar o encaminhamento e recebimento de documentos e processos, com recursos de
5.9.3 acompanhamento pelas areas gestoras e cobranca automatica dos usuarios envolvidos.
594 Acompanhar o tramite de documentos com registro cronologico das entradas e saidas pelos
diversos setores envolvidos.
Imprimir etiqueta com os dados para identificagdo do processo, contendo atributos como:
5.9.5 interessado, numero do processo, matricula, cidade/estado, resumo do  assunto,
categoria do processo, ¢ permitir campos editaveis para cadastrar outras informagdes que se
julgar necessarias.
Alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a tarefa a executar, informar seu
5.9.6 status, e informar o prazo para conclusdo. Notificar via e-mail o proximo responsavel no
roteiro que o processo ira percorrer, que ele tem uma tarefa a realizar.
5.9.7 Permitir a inclusdo do “despacho” (parecer) do usuario envolvido
no tramite do processo.
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5.9.8 Permitir consulta do status do andamento do trAmite do processo (localizagdo do processo e
datas dos despachos).
5.9.9 Controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos processos
através de direitos de acesso.
5.10 Controle de captura/digitalizacio e indexacio de lote
Permitir digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as
imagens estdo localizadas ou realizar a digitalizacdo durante a criagdo do lote. Apos a etapa
5.10.1 de digitalizagdo, encaminhar os lotes para grupos de usudrios conforme configuragdo no
sistema para que as imagens sejam indexadas de forma semiautomatica com recursos para
facilitar a indexacdo de grande volume de documentos.
Permitir a importa¢ao automatica de e-mails com XML em anexo
5.10.2 para a indexagdo dos contetidos do XML (comumente utilizado para NF-¢)
5.10.3 Possuir recurso de optical character recognition (OCR) que
possibilite o reconhecimento de c6digos de barra e textos.
Possibilitar que ao término do processo de digitalizacdo o usudrio insira os metadados do
5.10.4 documento e encaminhe o
documento para indexacéo.
Permitir que seja configurado a eliminagdo automatica de paginas em branco sem que haja
5.10.5 separacao obrigatoria do documento. O controle de eliminacdo de paginas em branco deve
possuir um mecanismo para definicdo da sensibilidade de
detecgao.
Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, com no minimo recursos
5.10.6 de: deskew, despeckle, rotagdo, crop, controle de brilho, contraste, remog¢io de margem.
5.10.7 Permitir gerar arquivos PDF a partir das imagens digitalizadas.
5.10.8 Permitir a pré configuragao de perfis de digitaliza¢do para definir possiveis fontes de captural
(inclusive multiplas fontes).
Permitir a defini¢do das etapas do processo de captura, tendo ao menos as seguintes etapas:
5.10.9 digitalizagdo, controle de qualidade, separagdo de documentos, OCR, validagdo, digitacao,
relacionamento de dados, verificacdo e indexacdo.
5.10.10 | Permitir a geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output do processo de
digitalizacdo.
5.10.11 Permitir visualiza¢ao de desenhos CAD, PDF e imagens
5.10.12 | Permitir visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG
e DXF.
5.10.13 Permitir visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos (TIFF, BMP, JPEG, GIF,
etc.).
5.10.14 | Possuir recursos de ampliagao/reducdo (zoom), movimentagdo (pan) e extragdo de medigdes.
5.10.15 | Permitir a impressdo e plotagem de desenhos/imagens durante a distribuicdo de copias.
Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD tais como o espago de
5.10.16 | modelagem (model space), e a camada para impressdo (paper space ou layout mode).
5.10.17 | Permitir visualizar modelos tridimensionais.
5.10.18 | Permitir rotacionar no espago 3D modelos tridimensionais.
5.10.19 | Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximagdo  ou
afastamento (zoom) ¢ rotacdo de imagens TIFF, JPG, GIF.
Permitir a extracdo de dados de legendas de documentos criados no Autocad para a base de
5.10.20 | dados e editar estas legendas com dados da base de dados.
Permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos mesmos, com
5.10.21 opg¢odes de escolha e configuragdo "pen assignments".
5.10.22. | Permitir a geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output do processo de
digitalizacdo.
6. Gestio de Projetos
Permitir gerenciar o ciclo de vida completo de um projeto, desde a solicitagdo, incluindo
6.1 avaliagdo inicial, selecdo de estimativas e propostas de projeto, planejamento,
monitoramento, controle (incluindo controle financeiro), execu¢do ¢ encerramento.
6.2 Permitir o registro de demandas e iniciativas (propostas de projeto) de diversas fontes e
origens.
Permitir o roteamento de demandas para revisdo e aprovacao através de processos de negdcio
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6.3 automatizados (workflow), incluindo regras de roteamento e escalagéo.
6.4 Permitir a criacdo automatica de um projeto em fase de planejamento apds aprovacao da
solicitagdo.
Permitir a elaborag¢do de um calendario do projeto, com as atividades, incluindo calendario
6.5 de férias, dias uteis e horas de trabalho.
6.6 Permitir inserir e editar as atividades, custos, recursos e durac¢do da atividade para
planejamento de projetos.
Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relagdo entre
6.7 atividades e as grandes subdivisdes de um projeto.
6.8 Apresentar e imprimir calendario do projeto na forma de grafico de Gantt.
6.9 Permitir inserir e editar o tempo e custos realizados.
6.10 Criar, visualizar e imprimir relatorios basicos, como atividades, custos e recursos.
Permitir reportar o desempenho do projeto através de "Status Report" contendo informagdes
6.11 como: Atividades em atraso e previstas, resumo dos marcos € outros.
Permitir configuragdo de critérios de avaliagdo de iniciativas (projetos) para comparagao, tais
6.12 como, alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados, etc.
Permitir a criacdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas,
6.13 incluindo capital de investimento, orcamento, despesas programadas,
NPV, ROI, break-even point, etc.
6.14 Permitir priorizacdo das iniciativas dentre as diversas iniciativas e projetos existentes.
6.15 Permitir forum de discussdo para auxiliar na avaliagdo da iniciativa/projeto
6.16 Fornecer processo automatizado para a distribuigdo, avaliacdo e aprovagao de
iniciativas/projetos.
6.17 Permitir o acompanhamento de projetos, tempo, custo e uso dos
recursos.
Manter um repositorio de modelos de projetos (‘templates’), contendo atividades e perfis.
6.18 Estes modelos poderdo ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as
caracteristicas do modelo utilizado.
6.19 Permitir a criacdo de um novo Modelo de Projeto (‘template”)
baseado em dados histdricos de um projeto realizado.
Permitir a criag@o de Painéis (‘Dashboards’) personalizados de projetos, para o
6.20 acompanhamento do status dos diferentes
elementos dos projetos.
6.21 Permitir vincular os projetos/iniciativas a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.
6.22 Permitir reportar quando o projeto estiver atrasado em relacao ao
cronograma planejado ou replanejado.
6.23 Permitir a inclusido de checklist de tarefas no planejamento das
atividades.
6.24 Permitir a definicdo da interdependéncia entre atividades (do mesmo projeto)
6.25 Permitir a defini¢do de dependéncias entre atividades de projetos
distintos.
6.26 Permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos (‘milestones’).
6.27 Permitir a entrada de observagdes ou anotagoes.
6.28 Permitir o gerenciamento em separado da porcentagem de
avanco das atividades
6.29 Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Riscos de Projetos integrada ao registro do
Projeto.
Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descrigdo, o proprietario
6.30 (‘owner’), categorizagdo, probabilidade, severidade, impacto e mitigacdo e demais
informagdes que julgarem necessarias.
6.31 Permitir a qualifica¢do e quantificacdo dos riscos.
6.32 Permitir o registro de riscos relacionados a atividades.
6.33 Permitir o registro de atividades a executar no monitoramento e
revisdo dos riscos.
6.34 Possuir funcionalidade de gerenciamento de requisigdes de mudanga em projetos.
Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias,
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6.35 ndo-conformidades), estabelecendo uma relagio direta entre o projeto e seus
problemas identificados.
6.36 Permitir criar Planos de Agdo para tratamento dos problemas.
6.37 Permitir vincular equipe a projeto.
6.38 Permitir informar valor de custo/hora por recurso.
6.39 Permitir o cadastro de papel funcional.
Permitir a criag@o de Painéis (Dashboards) personalizados de projetos, para acompanhamento
6.40 de Gerenciamento de Valor
Agregado (EVM) e Avango fisico do projeto.
6.41 Permitir a analise de Gerenciamento de Valor Agregado (EVM)
para os projetos e atividades nio vinculadas ao projeto.
6.42 Permitir importar e exportar projetos para MS Project.
6.43 Permitir o gerenciamento de tarefas entregues.
Calcular automaticamente as métricas do Gerenciamento de Valor Agregado (EVM) para o
6.44 projeto e atividades ndo
vinculadas ao projeto.
Permitir restrigdes nas atividades (ex.: O mais breve possivel, O mais tarde possivel, Ndo
6.45 iniciar antes de, Nao iniciar depois de,
Iniciar em, etc.)
Permitir a organizag@o das estimativas de custos e orcamentos usando diferentes critérios
6.46 (despesas gerais, custos com
pessoal, gastos com terceiros, materiais, etc.),
6.47 Gerar informagdes comparativas dos custos realizados com os custos or¢ados no projeto.
Permitir o roteamento de demandas para revisdo e aprovacao
6.48. através de processos de negocio automatizados (workflow), incluindo regras de roteamento e
escalagdo.
6.49. Permitir a criagdo automatica de um projeto em fase de
planejamento apos aprovagdo da solicitagdo.
Permitir a criacdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital
6.50. de investimento, orcamento, despesas
programadas, NPV, ROI, break-even point, etc.
6.51. Fornecer processo automatizado para a distribuigdo, avaliacdo e
aprovacdo de iniciativas/projetos.
6.52. Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo
a descrigdo, 0 proprietario (‘owner’), categorizagdo,
probabilidade, severidade, impacto e mitigacdo e demais informagdes que julgarem
necessarias.
Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias,
6.53. nao-conformidades), estabelecendo uma relacdo direta entre o projeto e seus
problemas identificados.
6.54. Permitir criar Planos de Agdo para tratamento dos problemas.
7. Desenvolvimento de Pessoal
7.1 Gestdao de Competéncias
7.1.1 Permitir descrever os perfis de colaboradores.
7.1.2 Permitir padronizar as habilidades e competéncias  dos
colaboradores.
7.1.3 Permitir 0 relacionamento direto entre competéncias e
treinamentos.
Permitir realizar analise de desempenho individual, em diversos formatos de planos de
7.1.4 avaliacdo, inclusive com caracteristicas e
métodos proprios.
Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos colaboradores, alterando e alinhando
7.1.5 suas habilidades as
constantes mudangas do negdcio.
7.1.6 Permitir realizar as avalia¢cdes de desempenho em plataforma 100% automatizada.
7.1.7 Permitir realizar avaliagdo de desempenho individual 360°
7.1.8 Permitir a configurag@o de pesos distintos para diferentes tipos
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de avaliadores.
7.1.9 Permitir a extratificacdo de dados através de graficos e tabelas drill down.
7.1.10 Permite feedback ao colaborador através de multiplas fontes:
superiores, subordinados, pares ¢ autoavaliacdo
Permitir atender necessidades especificas da organizagéo criando diferentes planos de
7.1.11 avaliagdo com caracteristicas e
métodos proprios.
7.1.12 Permitir criar planos de desenvolvimento individuais.
7.1.13 Permitir anexar documentos em qualquer formato.
7.1.14 Permitir exportar informagdes para o MS-Excel.
7.1.15 Permitir agrupar habilidades e competéncias da organizagdo em perfis de colaboradores.
7.1.16 Permitir a definicdo dos atributos necessarios para determinada
funcdo.
7.1.17 Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas.
7.1.18 Permitir montar um Plano de Desenvolvimento Individual do
colaborador, baseado nos niveis desejaveis e requeridos.
7.1.19 Permitir mapear as competéncias requeridas e desejaveis para as areas e fungdes da
organizacao.
7.1.20 Permitir mapear competéncias de processos (atividades que o
colaborador ira executar).
7.1.21. Permitir 0 relacionamento direto entre competéncias e treinamentos.
Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos
7.1.22. colaboradores, alterando e alinhando suas habilidades as constantes mudangas do negdcio.
7.1.23. Permitir anexar documentos em qualquer formato.
7.1.24. Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas.
7.1.25. Permitir mapear competéncias de processos (atividades que o colaborador ira executar).
7.2 Gestao de Treinamentos
7.2.1 Permitir integrar gestdo de competéncias com gestdo de treinamentos.
Permitir configurar alertas via e-mail para  notificar 0s
7.2.2 colaboradores da necessidade de realizar novos cursos ou reciclar o conhecimento.
7.2.3 Permitir gerenciar os treinamentos a nivel corporativo.
7.2.4 Permitir gerenciar cursos internos e externos e a distancia.
Permitir gerenciar todos os recursos necessarios para 0s Cursos
7.2.5 e treinamentos  como também agendas (projetor, sala, computador, etc.).
7.2.6 Permitir obter uma visdo dos custos dos treinamentos.
7.2.7 Permitir que os participantes avaliem os resultados dos
treinamentos.
7.2.8 Permitir realizacdo as necessidades de treinamentos dos colaboradores em sua respectiva
funcdo.
7.2.9 Permitir categorizar 0s cursos de acordo com a sua
aplicabilidade (Ex. presencial, on line, etc.).
7.2.10 Permitir classificar os cursos e treinamentos.
7.2.11 Permitir o mapeamento dos cursos requeridos para as areas e
fun¢des da organizacao.
7.2.12 Permitir a gestdo de treinamentos de revisoes documentais da
organizacao.
7.2.13 Permitir avaliar a eficécia dos treinamentos.
7.2.15 Permitir uma visdo completa dos cursos previstos com o
calendério de treinamento.
7.2.16 Permitir a inscri¢do em cursos através de portais e locais especificos do sistema.
7.2.17 Permitir administrar alocag@o de recursos fisicos (exemplo:
salas).
7.2.18 Permitir registrar reservas e cancelamento de recursos materiais.
7.2.19 Permitir o gerenciamento de listas de espera e de inscritos nos treinamentos.
7.2.20 Permitir oferecer relatdrios para gestao de freqiiéncia nos cursos
€ eventos
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7.2.21 Permitir consolidar resultados das avalia¢bes dos treinamentos.
7.2.22 Permitir consultas historicas de treinamentos.
7.2.23 Permitir cadastrar checklist para a organizaggo e execugdo dos
treinamentos.
7.2.24 Permitir gerenciar a lista de instrutores de treinamento.
Permitir a gestdo da conclusdo da formagao, armazenando informagdes sobre o curso,
7.2.25 certificados e confirmagao de
presenca.
Permitir a gestdo do contetido dos cursos e treinamentos permitindo a inclusdo de videos,
7.2.26 audios, documentos e outros
formatos.
7.2.27 Permitir a gestdo da validade das capacitagdes, permitindo
acoes e gerando tarefas para a revalidacdo dos treinamentos.
7.2.28 Permitir a criacdo de avaliagdes configurdveis as necessidades especificas de cada
treinamento (Teste e Questionario).
7.2.29 Permitir que os participantes realizem as avaliagdes e testes em
ambiente mobile (Teste e Questionario).
Permitir a inscri¢ao pelo proprio usuario em cursos configurados para permitir a auto
7.2.30 inscrigdo, respeitando restrigdes de
seguranca.
7.2.31 Permitir a geragdo de certificados de treinamentos ja realizados.
7.2.32 Permitir a realizag@o de testes dos treinamentos apos acesso ao
conteudo.
7.2.33 Permitir restringir o acesso ao contetido do treinamento ap6s
realizado.
Permitir configurar alertas via e-mail para  notificar 0s
7.2.34. colaboradores da necessidade de realizar novos cursos ou
reciclar o conhecimento.
7.2.35. Permitir gerenciar cursos internos e externos e a distancia.
7.2.36. Permitir obter uma visao dos custos dos treinamentos.
7.2.37. Permitir consolidar resultados das avalia¢des dos treinamentos.
7.2.38. Permitir que os participantes realizem as avaliagdes e testes em
ambiente mobile (Teste ¢ Questiondrio).
7.2.39. Permitir a inscrigdo pelo proprio usuario em cursos configurados
para permitir a auto inscri¢do, respeitando restricoes de seguranga.
Permitir a gerag@o de certificados de treinamentos ja realizados.
7.2.40. Permitir a realizagdo de testes dos treinamentos apos acesso ao conteudo.
7.2.41. Permitir restringir o acesso ao conteudo do treinamento apds
realizado.
8. Gestao dos Ativos
8.1 Inventario de Ativos
8.1.1 Permitir registrar os principais dados dos ativos.
8.1.2 Permitir definir e codificar tipos e categorias de ativos.
8.1.3 Permitir disponibilizar fichas de dados configuraveis por ativo.
8.1.5 Permitir controlar reservas de ativos.
8.1.6 Permitir controlar a localizag¢do de ativos, mantendo o historico.
8.1.7 Permitir garantir a rastreabilidade de ativos.
8.1.8 Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos.
8.1.9 Permitir controlar as movimentagdes para  utilizagdo,
manutencdo, verificagdo e calibragdo de ativos.
8.1.10 Permitir associar ativos a projetos.
8.1.11 Permitir controlar validade do ativo.
8.1.12 Permitir associar fabricantes e fornecedores do ativo.
8.1.13 Permitir consultar ativos através de filtros de busca, incluindo
campos do sistema e metadados.
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8.1.14 Associar insumos aos ativos.

8.1.15 Realizar a gestdo de documentos para os ativos.
Definir restrigdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos. As restri¢des de acesso podem

8.1.16 ser definidas para criar, modificar
e excluir tipos de ativos além de definir quem tera acesso de visualizacdo dos ativos
pertencentes ao tipo.

8.1.17 Configurar responsaveis, permissoes e definigdes de seguranca
para ativos e grupos de utilizagdo.

8.1.18 Possibilitar mecanismos de copia de registros de ativos.

8.1.19 Criar templates/modelos de ativos.

8.1.20 Controlar os contratos dos ativos.

8.1.21 Visualizar e analisar a alocacdo de técnicos

8.1.22 Visualizar e analisar a alocac¢do de insumos

8.1.23 Visualizar e analisar a alocagdo de ferramentas
Acompanhar a execugdo dos planos de verificagdo, manutengdo e calibracao através de um

8.1.24 resumo dos planos via dados do
ativo.

8.1.25 Acompanhar o historico de eventos pelo qual o ativo pode passar através de uma linha do
tempo.

8.1.26. Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos.

8.1.27. Permitir consultar ativos através de filtros de busca, incluindo
campos do sistema e metadados.

8.1.28. Associar insumos aos ativos.

8.1.29. Realizar a gestdo de documentos para os ativos.
Definir restrigdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos. As restri¢des de acesso podem

8.1.30. ser definidas para criar, modificar e excluir tipos de ativos além de definir quem tera acesso
de
visualiza¢do dos ativos pertencentes ao tipo.

8.1.31. Configurar responsaveis, permissoes ¢ definigdes de seguranga
para ativos e grupos de utilizacao.

8.1.32. Visualizar e analisar a alocac¢do de insumos

8.2 Gestao da Manutencao

8.2.1 Permitir gerenciar o Plano de Manutengao.

8.2.2 Permitir definir o fluxo de pessoas responsaveis pelas atividades
/ aprovacao e/ou elaboracdo das manutengoes.

8.2.3 Permitir classificar as atividades efetuadas na manutencao.

824 Permitir classificar os tipos de manutencgao.

8.2.5 Permitir definir atividades a serem realizadas na manutencao.

8.2.6 Permitir agendar a realizagdo de manutencdes preventivas.

8.2.8 Permitir executar as ordens de servigo.

8.2.9 Permitir disparar manutengdo preventivas por variaveis de tempo
e/ou condigdo.

8.2.10 Permitir planejar servigos externos.

8.2.11 Permitir planejar materiais que serdo  consumidos nas
manutencdes e planos de manutencdo.

8.2.12 Permitir gerenciar técnicosenvolvidos nas atividades de
manutencao.

8.2.13 Permitir aprovar o plano de manutengao.

8.2.14 Permitir prover a gestdo de contratos relacionados &
manutencao.

8.2.15 Permitir realizar a leitura e reinicio de medidores relacionados as atividades de manutencao
de ativos.

8.2.16 Permitir executar manutengdes  preventivas, preditivas e
corretivas.

8.2.17 Permitir consultar o cronograma de manutengao.
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Permitir consultar as atividades pendentes.
Permitir consultar as paradas dos ativos.
Permitir comparar periodos de manuteng¢ao Planejado
Realizado.
8.2.21 Permitir visualizar interven¢des por localizagdes, equipamentos,
componentes € responsaveis.
8.2.22 Definir rotas de manutencao.
8.2.23 Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutengéo.
8.2.24 Gerenciar os custos de reparo de equipamentos € maquinas.
8.2.25 Acompanhar o histérico da atividade de manuteng¢@o através de uma linha do tempo.
8.2.26. Permitir disparar manuteng@o preventivas por variaveis de tempo
e/ou condigdo.
8.2.27. Permitir consultar as paradas dos ativos.
8.2.28. Permitir comparar periodos de manutengao Planejado
Realizado.
8.2.29. Definir rotas de manutencao.
8.2.30. Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutengao.
8.2.31. Gerenciar os custos de reparo de equipamentos € maquinas.
8.3 Gestao da Calibracao
8.3.1 Permitir gerenciar o Plano de Calibragéo.
8.3.2 Permitir definir laboratorios de calibragdo internos e externos.
8.3.3 Permitir executar calibragdo de equipamentos, instrumentos ¢ padroes.
8.3.4 Permitir definir as configuragdes de calibracao.
8.3.5 Permitir definir atividades a serem realizadas na calibragéo.
8.3.6 Permitir converter unidades de medida nos processos de
calibragdo.
8.3.7 Permitir estabelecer critérios de aceitagao.
8.3.8 Permitir agendar a realizagdo calibragdes.
Permitir analisar graficamente as calibragdes incluindo graficos de Pareto, erros, medidas
8.3.9 fora dos limites de tolerancia,
tendéncias e constantes.
8.3.10 Permitir gerenciar técnicosenvolvidos nas atividades de
calibracao.
8.3.12 Permitir consultar o cronograma de calibracao.
8.3.13 Permitir consultar as atividades pendentes.
8.3.14 Permitir comparar periodos de calibragdo Planejado x Realizado.
8.3.15 Permitir visualizar intervengdes por localizagdes, equipamentos,
componentes € responsaveis.
8.3.16 Prover certificados de calibragdo.
8.3.17 Prover rastreabilidade do sistema de medicao.
8.3.18 Disparar de forma automatica manutenc¢des por variaveis
parametrizaveis.
8.3.19 Planejar calibragdes externas.
8.3.20 Controlar frequéncia de execugdo de atividades de calibracao.
8.3.21 Publicar automaticamente os certificados de calibragcdo em
ferramenta especifica para gestdo de documentos.
8.3.22 Controlar vencimento do certificado de calibracédo.
Permitir que a avaliagdo do resultado de uma calibracdo seja
8.3.23 feita automaticamente levando em consideragdo o critério de aceitagdo associado a
calibragdo.
8.3.24 Permitir pesquisar todos os instrumentos que foram utilizados
como padrdo nas calibragoes.
8.3.25. Permitir definir laboratorios de calibragdo internos e externos.
Permitir analisar graficamente as calibra¢des incluindo graficos
8.3.26. de Pareto, erros, medidas fora dos limites de tolerancia, tendéncias e constantes.
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8.3.27. Permitir comparar periodos de calibragao Planejado x Realizado.
8.3.28. Prover certificados de calibragdo.
8.3.29. Publicar automaticamente os certificados de calibragdo em ferramenta especifica para gestio
de documentos.
8.3.30. Permitir que a avaliagdo do resultado de uma calibragio seja
feita automaticamente levando em consideragdo o critério de
aceitagdo associado a calibrac3o.
8331 Permitir pe~squisar to.dos os instrumentos que foram utilizados
T como padrao nas calibragdes.
8.4 Gestao de Falhas
Permitir prover ferramentas para analise de falhas em formato hierarquico, com registro das
8.4.1 falhas, causas e as agdes
preventivas ou corretivas.
.42 Permitir gererllciarf através de .plan(N)s de acdo, as agdes abertas
o quando um ativo tiver sua calibragdo reprovada.
Permitir analisar falhas nos equipamentos, com a determinagdo das relagdes de defeitos, suas
8.4.3 respectivas causas e agdes
corretivas necessarias.
844 Permitir associar ogorréncias para os incidentes, problemas ou nao conformidades
relacionadas aos ativos e seus eventos.
Permitir examinar potenciais falhas na gestao de ativos por meio
8.4.5 do calculo de prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificagcdo das falhas de um ou
mais FMEAs.
Padronizar processos e técnicas para avaliagdo dos riscos
8.4.6 envolvidos na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas.
Gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de ndo
8.4.7 conformidades e incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a verificagdo da
eficécia.
Permitir examinar potenciais falhas na gestdo de ativos por meio
8.4.8. do calculo de prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificacdo das falhas de um ou
mais FMEAs.
Padronizar processos e técnicas para avaliagao dos riscos
8.4.9. envolvidos na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas.
Gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de nao
8.4.10. conformidades e incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a verificacdo da
eficécia.
8.5 Gestao de Servicos
851 Permitir a realizagdo de solicitagdes de novos servigos de calibragdo e manutengao.
852 Permitir a atualizag@o de servigos de calibragdo e manutengao
- em aberto.
Permitir distribuir as solicitagdes e ordens de servigo de forma padronizada, centralizando as
853 informagdes necessarias para
realizagdo de manutengdes, calibragdes e verificacdes de ativos.
854 Permitir notiﬁcar autqmaticamente via e-mail os responsaveis
o pela execugdo do servigo.
8.5.5 Permitir consultar listagem de solicitagdes por periodo.
5.6 Permitir consultar ordens de servigo emitidas, encerradas, em
- andamento e concluidas.
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9. Gerenciamento de Ativos de T.I.
9.1 Permitir o registro, identificac@o, categorizagdo e classificagdo dos ativos de T1L.
9.2 Permitir a definicdo de campos por parte dos usudrios que
suportem diferentes formatos.
9.3 Permitir relacionamento entre ativos.
9.4 Prover informagdo de inventario de ativos.
9.5 Permitir um relacionamento hierarquico entre os ativos.
Permitir a identifica¢do da situagdo do ativo no seu ciclo de vida, possibilitando a acréscimo
9.6 de informagdes, tais como troca de
componentes, servi¢co de manuten¢do de terceiros, etc.
9.7 Permitir controlar a localizagdo de ativos, mantendo o histdrico e rastreabilidade, status e
responsavel.
9.8 Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos.
10. Funcionalidade avancada de Apresentacdo de dados
10.1 Permitir extrair dados de outros bancos de dados relacionais.
10.2 Permitir organizar e ordenar dados e informagdes
10.3 Permitir operacdes drill down e roll up.
10.4 Permitir operagdes de rotacionar, slice and dice.
10.5 Possuir recurso de arrastar e soltar para elaboragdo do cubo.
10.6 Permitir o calculo automatico da sumarizagao dos agrupamentos.
10.7 Permitir o calculo automatico dos totais por linha e coluna.
10.8 Possuir recursos que permitam a analise, tais como ranking, filtro, ordenagdo e agrupamento.
10.9 Permitir disponibilizar as informagdes em tempo e formatos
necessarios.
10.10 Permitir que usudrios possam se conectar a fontes de dados relacionais.
10.11 Permitir publicar e apresentar de forma online em portais web.
10.12 Permitir elaborago de graficos em diversas variedades.
10.13 Permitir que a informagao possa ser exportada para Excel.
10.14 Permitir que os graficos possam ser exportados para diversos
formatos (PNG e outros).
10.15 Permitir extrair relatorios on line.
Permitir gerar estratificacdo e analise dos dados contidos na solucéo através de tabelas
10.16 multidimensionais, tabelas simples e graficos de forma nativa, sem necessidade de
instalacdo de componentes adicionais de terceiros e rodando de forma nativa
dentro do navegador internet dos usudrios.
10.17 Permitir de forma facilitada através de drag'n drop de campos a
geracdo de novas analises e publicagdo em portais corporativos.
Permitir a configurag@o de portais corporativos para compartilhamento de informacdes
10.18 contidas na solugdo de forma intuitiva, sem necessidade de programagao e instalagdo de
componentes adicionais de terceiros e rodando de forma nativa
dentro do navegador internet dos usuarios.
Possibilitar a elaboragdo de consultas gerenciais customizadas de acordo com as
10.19 necessidades e periodicidade definida pelos usuarios, com filtros que permitam sua emissao
com sele¢do de
atributos.
Permitir visualizar analises graficas e tabelas com recursos de drill down e filtros avangados
10.20 para analise de informagdes gerenciais da propria solu¢do ou de sistemas terceiros,
suportando bases Oracle, SQL Server e PostgreSQL.
Permitir 0 acesso de portais corporativos  através de
10.21 smartphones contendo andlises gerenciais em dispositivos i0S e Android.
10.22 Alimentar indicadores automaticamente.
Disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré- construidos, possibilitando a
10.23 consulta de informagdes no nivel
das atividades, processos e historicos gerais de execugio.
10.24. Permitir operagdes de rotacionar, slice and dice.
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10.25. Permitir extrair relatorios online.
11. Gestao de Solicitacoes de Servicos
Permitir o registro e controles dos diversos tipos de solicita¢cdes, como as relacionadas
11.1 introducdo e alteracdo de produtos e projetos, manutengdes preventivas e corretivas,
treinamentos, revisao de procedimentos, revisdo de documentos e revisdo de
processos, entre outras.
11.2 Permitir gerenciar todo o ciclo de vida de uma solicitagdo de
Servigo.
Permitir controlar todo o fluxo do processo relacionado a solicitagdo de servigo e suas fases
11.3 (ex.: abertura, aprovacao,
fases intermediarias, execucdo, encerramento e avaliacdo).
11.4 Possuir consultas e relatérios das solicitagdes (historicos, status, etc).
11.5 Permitir o envio de notifica¢des aos responsaveis pela execugao
do objeto da solicitagdo.
11.6 Permitir manter os registros, documentos e informagdes
referentes as solicita¢des, devidamente armazenados.
11.7 Possuir consultas e relatérios das solicitagdes (historicos, status,
etc).
11.8. Permitir o envio de notifica¢des aos responsaveis pela execugao
do objeto da solicitagdo.
12. Servico de Atendimento e Suporte
A Contratada devera possuir suporte no Brasil, com atendimento telefonico em portugués e
12.1 prestar suporte de software a todos os
componentes do sistema ofertado a Contratante.
12.2 A Contratada devera prover um Servigo de Atendimento,
conforme abaixo especificado:
12.2.1 Atendimento por telefone (0800) e WEB;
12.2.3 Definig¢do dos procedimentos de solicitacdo de suporte através
de um Manual de Procedimentos;
12.3 Os servigos de suporte e manutencao deverdo ser realizados em
diferentes niveis de suporte, compreendendo:
12.3.1 Primeiro Nivel de Suporte:
12.3.1.1 Receber a ocorréncia/notificacao;
12.3.1.2 Armazenar as informagdes para relatorios de controle e acompanhamento dos SLAs;
12.3.1.3 Classificar a ocorréncia registrada pela Contratante;
12.3.1.4 | Fornecer o primeiro nivel de analise (assisténcia por telefone);
12.3.2 Segundo Nivel de Suporte:
12.3.2.1 Fazer uma analise através de acesso remoto ao sistema;
12.3.2.2 | Propor o procedimento apropriado para resolugdo do problema;
12.3.2.3 | Registrar o procedimento detalhado e recomendagdes para
resolucdo do problema;
12.3.3 Terceiro Nivel de Suporte:
Iniciaruma  agdo de manutengao corretiva, incluindo
12.3.3.1 desenvolvimento/aplicagdo de patchs de correcdo/ajuste e testes;
Instalar os patchs necessarios. Caso a instalacdo seja feita pela
12.3.3.2 Contratante, a Contratada devera encaminhar o procedimento necessario para a instalagéo;
A intervencdo em campo, nas instalagdoes da Contratante, a nivel
12.3.3.3 de software deve ser realizada, caso a interven¢do remota tenha sido ineficiente para resolver
0 problema.
O servigo de atendimento durante o periodo de contrato deve permitir que a Contratante
12.4 realize a abertura e 0 acompanhamento e escalonamento das solicitagdes, bem como
a obtencdo e acompanhamento da atualizagdio da solucdo de
acordo com os niveis de criticidade.
O servico de atendimento devera ser realizado de acordo com o nivel de severidade e,
12.5 consequentemente, o impacto a ser
gerado no negdcio, compreendendo:
1) Critico: Principais funcionalidades ndo disponiveis; O problema resulta em interrupgdes
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12.5.1 extremamente sérias, afetando todos os usuarios; Sistema travado/indisponivel; Perda de
dados; Integridade de dados comprometida;

2) Alto: Sistema lento; telas desconfiguradas; inconsisténcia na exibi¢ao dos dados. Erro que
12.5.2 dificulta, mas ndo impede a utilizacdo de operagdes essenciais. Processos funcionam de
forma restrita; A integridade de dados pode estar em risco.

3) Médio: O problema causa interrupcdes isoladas ou aleatorias

12.5.3 nas operagdes normais, ndo impedindo a operac¢do do sistema em produgdo; Diminui¢do da
performance do sistema.

4) Baixo: O problema ndo resulta em interrupg¢des, sem impactos no negocio. Envolve

12.5.4 questoes relacionadas a configuragdo, questoes relacionadas a documentagao e
esclarecimentos de
duvidas.
A contratada devera prover um canal de relacionamento 8x5 (oito horas por 5 dias da
12.7 semana - dias Uteis) para que a

Contratante possa abrir chamados de suporte técnico.

Ap6s o recebimento de uma solicitagdo de atendimento, a contratada efetuara o devido
12.8 registro da ocorréncia e o retorno

dentro dos limites de tempo indicados na tabela de SLAs.

Fornecer em manual de atendimento o fluxo de escalonamento de acordo com o nivel de
12.9 criticidade, o fluxo deve seguir do nivel
técnico até a alta geréncia.

25. DOS ANEXOS

25.1. Sdo partes integrantes deste Edital:

a) ANEXO I — Termo de Referéncia (Do Objeto, Especificagdes e Quantidades);

b) ANEXO II — Formulério Padrao de Propostas;

¢) ANEXO III — Modelo de Minuta de Carta de Credenciamento;

d) ANEXO IV — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

e) ANEXO V — Modelo de Declaracéo de Fato Superveniente;

f) ANEXO VI — Declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo;
g) ANEXO VII — Modelos de declara¢do de ndo emprego de menores de 18 anos;

h) ANEXO VIII — Declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes e
prazos de fornecimento para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo;

1) ANEXO IX — Modelo de Declarag@ao de Porte de Empresa;

j) ANEXO X — Minuta de Prova de Conceito;

ANEXO XI — Minuta de Contrato Administrativo;

26. DO FORO COMPETENTE

26.1. Fica cleito o Foro do Municipio de Paranaita/MT, para dirimir qualquer questdo editalicia, com
renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Paranaita/MT, 25 de Junho de 2019

Taloana Garcia Eulampio
Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
Decreto Municipal N° 104/2019
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ANEXO1I
TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1. DA MODALIDADE DELICITACAO:
() Pregdo presencial — A.R.P

() Pregao presencial - CONTRATO

( X) Tomadade prego

( )Chamamento publico

( )Dispensa de Licitagdo

) Pregdo eletronico — A.R.P

) Pregao eletronico - CONTRATO
) Concorréncia Publica

) Convite

) Inexigibilidade de Licitagdo

A~ N AN A~

() Com itens exclusivos para ME/MPEs.

2. DA DESCRICAO DA CONTRATACAO: AQUISICAO E OU SERVICOS
() Compras de materiais e bens comuns

() Compras de equipamento e materiais permanentes

() Servigos comuns — manuten¢ao/prestacdo de servigos.

( X)) Servigos especializados

() Servigos técnicos - consultoria/auditoria/assessoria.

() Servigos de engenharia e obras

3.DO OBJETO

O objeto do presente termo ¢ Contratacio de empresa para fornecimento de licenca perpétua
de solucio integrada de software para Gestio de Conteudo Corporativo, ITSM (Gestao de
Servicos de TI), com (Gestao do Desempenho Corporativo), GCR (Gestao de Governanca,
Riscos e Regulamentos), (ECM - Enterprise Content Management), suite de automacio de
processos organizacionais (Business Process Management - BPM), GED, Workflow, para
visualiza¢do, captura, indexac¢io, pesquisa, gerenciamento e publicacio de documentos digitais
com assinatura por senha e/ou digital ICP-BRASIL, contemplando a execucdo de servicos de
implantagao, treinamento, desenvolvimento de adaptacées para integracio do produto ao
ambiente da Contratante, com garantia e suporte técnico para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Paranaita/MT, conforme caracteristicas e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e especificacdes e quantitativos constantes neste documento.

4. JUSTIFICATIVA

Suprir a demanda do Municipio de Paranaita do Estado de Mato Grosso, proporcionando
continuidade no fluxo de trabalho nas diversas areas de autuacdo desta prefeitura, mas em
especial:

No desempenho de suas fungdes e atividades, a Prefeitura do Municipio de

Paranaita/MT, representada por suas Secretarias, produz, recebe, expede, tramita, organiza,
guarda e disponibiliza documentos necessarios a seu funcionamento, referentes as atividades-
meio e ao cumprimento de sua finalidade, as atividades-fim.
Essa contratagdo objetiva modernizar alguns procedimentos e processos de trabalho
desenvolvidos no Municipio através de uma solucido capaz de proporcionar a visualizacao,
captura, indexacao, pesquisa, gerenciamento ¢ publicacdo de documentos digitais associados,
a partir de um unico repositério que promovera a integracdo de diversas fontes de dados e
multiplos conjuntos independentes de documentos, proporcionando aos usuarios finais, de
forma precisa e eficiente, a apresentacao desses
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documentos digitais.

Justifica-se, portanto, a importdncia da implantacdo de solucdo para controle e
recuperagdo da informagdo e conservagao dos processos administrativos e demais documentos
gerados pela instituicdo. Além disso, a solucdo integrada permitird padronizar os
procedimentos administrativos, maximizar as rotinas de trabalho, evitar retrabalho e melhor
gerenciar as informacgoes tratadas.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Economia para os cofres publicos, baixando os valores de referéncia;

Utiliza¢do sustentavel dos recursos financeiros desta Prefeitura, alocando somente o
necessario para cada aquisi¢ao;

Servigos e materiais de qualidade;

A aquisi¢do de uma solugdo integrada de Gestdo da Empresarial ird proporcionar ao
Municipio um aumento na qualidade e produtividade nos servigos relacionados a recepgao,
tramite e acesso documental dos processos administrativos, cadastramento, por meio de uma
ferramenta que permitird implementar um fluxo de controle a partir do protocolo para
acompanhamento dos fluxos documentais em todas as unidades usudrias, sendo essas
atividades suportadas por funcionalidades de visualizagdo, pesquisa, captura, indexacao,
utilizacdo de marcadores, pesquisas em paginas e palavras-chaves especificas e adaptagdes
aos documentos pesquisados;

A implantacao da solucao devera gerar os seguintes beneficios:

1. Celeridade na geragdo e tramitagdo de documentos e informagdes digitais.

2. Maior facilidade no manuseio de documentos digitais.

3. Arquivos com Assinatura Digital por senha e/ou ICP Brasil

4. Permitir facil visualizagdo de todos os documentos anexados.

5. Redugdo do uso de papel.

6. Facilidade na localizacao de textos nos documentos digitais

6. DA JUSTIFICATIVA E DEMONSTRATIVO DE VANTAJOSIDADE NO PRECO

( X)) NAO se trata de dispensa ou inexigibilidade publica de licitag3o.

7. DAS PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO

Sao partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo:
A) CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PARANAITA — MT, CNPJ N° 03.239.043/0001-12,
por meio da Secretaria Municipal de Administracao.

B) CONTRATADA: Empresa Administradora, que responde por oferecer o servigo deste termo
de referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
A) Sao obrigacoes da CONTRATADA — EMPRESA, além de outras previstas neste
instrumento:

a) Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pela CONTRATANTE.
b) A ADJUDICATARIA/CONTRATADA devera executar o item descritos na Clausula Primeira
imediatamente apoés a solicitacdo do setor competente.
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¢) Respeitar os limites dos quantitativos especificados, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sob
nenhum argumento podera deixar de atender as solicitagdes de fornecimento dos itens da Contratante,
sob pena de ensejar, além de sangdes administrativas, a rescisdo do presente contrato.

d) Retirar a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da
convocacdo formal, sob pena de multa de 2% ao dia. Ultrapassando o periodo do 10° (décimo) dia 1til
a Ata de Registro de Prego/Contrato podera ser rescindida.

e) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal, cujas reclamagoes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediatamente ¢ por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execu¢@o do empenho;

f) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento do item,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

g) A falta de quaisquer dos itens cujo fornecimento/execu¢do incumbe ao detentor do prego
registrado/contratado, ndo podera ser alegada como motivo de for¢a maior para o atraso, ma execugao
ou inexecu¢do do objeto deste edital e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos e demais condigdes aqui estabelecidas;

h) Comunicar imediatamente a Prefeitura Municipal qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta
bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

1) Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e¢ satide no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes, se for o caso;

j) Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento/execu¢do a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscaliza¢do dar-se-a independentemente da que serd exercida
por esta Prefeitura;

1) Indenizar terceiros e/ou a propria Prefeitura Municipal mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a
contratada/adjudicataria adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes;

m) Fornecer os itens, conforme estipulado nesta ata/contrato ¢ de acordo com a proposta apresentada;
n) A entrega do item devera obedecer rigorosamente a descri¢do e quantidades, estabelecidos neste
termo/ata/contrato;

0) O pagamento somente sera autorizado apos a conferéncia dos servigos.

p) Nao havera pagamento parcial da nota, no caso de falta dos servigos/objeto ou passiveis de
substituicao.

q) Manter a regularidade Fiscal na vigéncia da presente ATA/Contrato.

r) A CONTRATADA/ADJUDICATARIA tera que seguir as descri¢des dos itens conforme consta no
edital/termo de referencia;

s) Atender a todas as exigéncias do contrato/ata e executar todos os itens contratados/adjudicados
conforme abaixo descrito e estabelecido no contrato/ata, bem como, no instrumento convocatorio,
assumindo assim o Onus da prestagdo inadequada nos trabalhos descumpridos por parte da
Contratada/Adjudicataria;

t) Os servigos/objetos serdo fornecidos a Secretaria Municipal requisitante, através da emissdao de
requisicdo pelo orgdo competente e serdo supervisionados pelo Fiscal da Ata de Registro de
Pregos/Contrato ou ainda pela responsavel da referida Secretaria;

B) Sao obrigagcdoes da CONTRATANTE - MUNICIPIO DE PARANAITA-MT, dentre
outras previstas neste instrumento:

a) Convocar a licitante vencedora para a retirada da Ordem de Fornecimento/servigo;

b) Fornecer a empresa vencedora todas as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
relativamente ao objeto do Edital;

¢) Efetuar o pagamento a empresa nas condi¢des de prego e prazo estabelecidos no Edital;

d) Notificar por escrito, a empresa contratada/adjudicataria, toda e qualquer irregularidade constatada
durante o recebimento dos itens;

¢) Nenhum pagamento sera efetuado a empresa detentora do registro/contrato, enquanto pendente de
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liquidag¢do qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.
f) Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
g) Todos os encaminhamentos e o controle dos itens objeto deste sera de responsabilidade das
Secretarias Municipais solicitantes e fiscal de contrato/ata.
h) Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais/Faturas da Contratada, apos recebimento definitivo.
i) Supervisionar o recebimento dos objetos através de um funcionario credenciado pela
CONTRATANTE, com faculdade de inspe¢do e controle, podendo ditar medidas que achar
necessarias ao bom andamento e qualidade dos objetos.
j) A supervisdo dos objetos estara a cargo de um funcionario credenciado pela CONTRATANTE,
com faculdade de inspegdo e controle, podendo ditar medidas que achar necessarias ao bom
andamento e qualidade dos objetos.
1) OS ITENS OBJETO DESTE INSTRUMENTO DEVERAO SER RECUSADOS PELA
CONTRATANTE NAS SEGUINTES HIPOTESES:

a) Se forem prestados ou entregues em desacordo com as especificagbes dos requisitos

obrigatdrios constantes neste instrumento e no edital de convocagao;

m) O recebimento dos itens far-se-a sempre que solicitado pela Secretaria mediante apresentacao de
Nota Fiscal.
n) O recebimento provisorio dos itens ndo implica sua aceitacdo definitiva.
0) O recebimento definitivo dar-se-a pelo Setor Competente, apos a verificagdo do cumprimento das
especificagdes e qualidade dos servigos.

9. REGRAS GERAIS DO SERVICO E OU FORNECIMENTO DE BENS

A empresa Contratada/Adjudicataria fica obrigada ainda ao que se segue:

9.1 Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no presente contrato.

9.2. Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o
sistema locado, na versdo adquirida, de forma a atender a legislagdo vigente, de acordo com
as melhores técnicas e com pessoal capacitado, nos casos que nao exijam customizacao do
sistema contratado.

9.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

9.4. Executar satisfatoriamente € em consonancia com as regras contratuais o servico ajustado
nos termos da clausula primeira.

9.5. Utilizar na execugdo do servigo contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas.

9.6. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por si
assumidas, todas as condi¢des e prazos firmados na proposta comercial.

9.7. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

9. 8 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais resultantes da execucao
deste contrato.
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6.9. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

9.10. Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital.

9.11. Tratar como confidenciais informac¢des ¢ dados contidos nos sistemas da Administragao
Municipal, guardando total sigilo perante terceiros

10. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DOS BENS

Os bens/servigos deverao ser entregues/prestados pelo fornecedor na Prefeitura Municipal de
Paranaita - MT, sito Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78.590-000 — Paranaita/MT.

11. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS OU DE FORNECIMENTO DOS BENS

Apos, o recebimento da Nota de Empenho (via e-mail, correios ou fac-simile), o fornecedor
terd o prazo maximo de 30 (Trinta) dias corridos, para entregar/fornecimento do item
solicitado no endereco descrito no item 10.

12. DAS PROPOSTAS

Na proposta devera constar a descricdo detalhada do(s) servico(s) ou fornecimento de bens
ofertado(s), de forma clara e precisa, com prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos;

Os pregos apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante;

Somente serdo aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismo
arabico e, de preferéncia, por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, ¢ nele
deverao estar computadas todas as despesas incidentes, incluindo taxas e impostos;

13. DA ESTIMATIVA DE VALOR DE CONTRATACAO
Os critérios de aceitacdo do objeto sdo apresentados conforme orgamentos ¢ planilha de formacgéao
de preco anexa, parte integrante deste documento.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Havera despesa a serem suportadas pela Prefeitura Municipal de Paranaita — MT e serdo
efetuadas conforme dotagdo (oes) orcamentaria (s) indicadas pelo Departamento de
Contabilidade, parte integrante deste termo.

15. DA DAVIGENCIA DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE PRECO

O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, computados da assinatura do
Termo de Contrato. Este podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 e 65 da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

O presente termo trata-se de requisito legal afim de contemplar exigéncia nos processos de aquisigdes
publicas, através da modalidades e excegdes licitatorias, podendo se habilitar ao certame licitatorio as
empresas interessadas, desde que atendam as exigéncias a serem exigidas no instrumento convocatorio
e em especial ao art. 27 a 32 da Lei 8.666/93.
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Por fim, ficam também sujeitas as san¢des estabelecidas no instrumento contratual a ser celebrado, ao
instrumento convocatorio, a Lei 8666/93 e demais previstas e aplicaveis na legislacdo brasileira:

Paranaita/MT, 25 de Junho de 2019.

Taloana Garcia Eulampio
Presidente da Comissido Permanente de Licitacdo
Decreto Municipal N° 104/2019
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1.

ANEXO1I

TERMO DE REFERENCIA N°: 101/2019
DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL (POR ITEM)

LOTE 1 - SERVICOS TECNICOS E LICENCA DE USO

ITEM

COD
TCE

DESCRICAO

UND

QUANT

P. MEDIO
UNIT.

P. MEDIO
TOTAL

406089
-0

LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO
GESTOR/ADMINISTRADOR, ACESSO
SIMULTANEQO;

UND

17.200,00

34.400,00

2

406104
-7

LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO
APOIO, ACESSO SIMULTANEO;

UND

15%

7.617,33

114.259,95

3

406105
-5

LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO
CONSULTA, ACESSO SIMULTANEO;

UND

2

2.320,00

4.640,00

*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE SERA DE 05 (ITEM 2),
O RESTANTE SERA DE ACORDO COM A NECESSIDADE DA CONTRATANTE.

TOTAL

153.299,95

LOTE 2 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

ITEM

COD
TCE

DESCRICAO DO USUARIO

UND

QUANT

P. MEDIO
UNIT.

P. MEDIO
TOTAL

000231
52

USUARIO GESTOR /ADMINISTRADOR -
ACESSO AS CORRECOES DE PRODUTO (BUG
FIX), MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO
APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA
APLICACAO, ANALISTA DE SUPORTE
PERSONALIZADO, ASSISTENCIA TECNICA
DE EMERGENCIA ATRAVES
DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS PARA O
TEMPO DE RESPOSTA. (QUANTIDADE A
SER ADQUIRIDA: 2 )

12

629,70

7.556,40

000231
52

USUARIO APOIO - ACESSO AS CORRECOES
DE PRODUTO (BUG FIX), MELHORIAS DE
PRODUTO (NOVAS VERSOES), A BASE DE
CONHECIMENTO DE SUPORTE (FAQ), A
MANUTENCAO CORRETIVA ILIMITADA
DENTRO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO,
HELPDESK ONLINE PARA REGISTRO E
ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS,
CONTATOS POR MODULO APROVADOS
PELO CLIENTE, SUPORTE TECNICO NO USO
DA APLICACAO E NO AMBIENTE
OPERACIONAL DA APLICACAO, ANALISTA
DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS

12

298,55

3.582,60
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PARA 0 TEMPO DE
RESPOSTA.  (QUANTIDADE A  SER
ADQUIRIDA: 15%)

USUARIO CONSULTA - ACESSO AS
CORRECOES DE PRODUTO (BUG FIX),
MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
000231 | PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO A
6 5, |DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO | MES 12 84,12 1.009,44
APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA APLICACAO,
ANALISTA DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS
PARA O TEMPO DE  RESPOSTA.
(QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA: 2)

*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE ESTA VINCULADA AO

TOTAL DE LICENCAS POR USUARIO ADIQUIRIDO. TOTAL 12.148,44

LOTE 3 - SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONSULTORIA

COD

ITEM TCE DESCRICAO UNID | QUANT MEDIA ARR V. TOTAL

CONSULTORIA MAPEAMENTO DE
PROCESSO E NEGOCIO, IMPLANTACAO,
353611 | PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DE

' 4 |SOFTWARE, GESTAO DE PROJETOS, | HORA | 385 390,36 228.360,60
TREINAMENTO DE INFORMATICA NA AREA
DE SOFTWARE.
TOTAL 228.360,60
VALOR TOTAL | 393-808,99

1.1 O valor maximo admissivel para a referida contratagdo do presente termo, elaborado com base na
média dos pregos praticados no mercado, mediante pesquisa efetuada junto a fornecedores do ramo, ¢
de RS 393.808,99 (Trezentos e noventa e trés mil oitocentos e oito reais e noventa e nove
centavos).

Paranaita/MT, 25 de Junho de 2019.

Taloana Eulampio
Presidente da Comissiao Permanente de Licitacdo
Decreto Municipal N° 104/2019
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ANEXO II
(Papel Timbrado da Empresa)
PROPOSTA DE PRECO

Licitacdo: N° 012/2019 Modalidade: Tomada de Preco - CONTRATO
Tipo: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL Consumidor: Municipio de Paranaita — MT.

Licitante: CNPJ.: Tel Fax: (_)
E-mail: Tel. Celular: ( ) Endereco:
Conta Corrente: Agéncia: Banco:

2. DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

LOTE 1 - SERVICOS TECNICOS E LICENCA DE USO

ITEM g(C)ED DESCRICAO UND QUTAN P. UNIT. P. TOTAL
406089 LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO
1 0 GESTOR/ADMINISTRADOR, ACESSO 2
SIMULTANEO; UND
) 406104 | LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO 15%
-7 APOIO, ACESSO SIMULTANEO; UND
3 406105 | LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO )
-5 CONSULTA, ACESSO SIMULTANEO; UND

*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE SERA DE 05 (ITEM 2),
O RESTANTE SERA DE ACORDO COM A NECESSIDADE DA CONTRATANTE.

LOTE 2 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

rEm | €OD DESCRICAO DO USUARIO unp |QUAN

T MEDIA ARR V. TOTAL

TCE

USUARIO GESTOR /ADMINISTRADOR -
ACESSO AS CORRECOES DE PRODUTO (BUG
FIX), MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
000231 | DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO
52 APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA
APLICACAO, ANALISTA DE SUPORTE
PERSONALIZADO, ASSISTENCIA TECNICA
DE EMERGENCIA ATRAVES
DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS PARA O
TEMPO DE RESPOSTA. (QUANTIDADE A
SER ADQUIRIDA: 2 )

USUARIO APOIO - ACESSO AS CORRECOES
DE PRODUTO (BUG FIX), MELHORIAS DE
000231 | PRODUTO (NOVAS VERSOES), A BASE DE )
5 5, |CONHECIMENTO DE SUPORTE (FAQ), A| MES 12

MANUTENCAO CORRETIVA ILIMITADA
DENTRO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO,
HELPDESK ONLINE PARA REGISTRO E

Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br



MUNICIPIO DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS,
CONTATOS POR MODULO APROVADOS
PELO CLIENTE, SUPORTE TECNICO NO USO
DA APLICACAO E NO AMBIENTE
OPERACIONAL DA APLICACAO, ANALISTA
DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS
PARA 0 TEMPO DE
RESPOSTA. (QUANTIDADE A SER
ADQUIRIDA: 15%)

USUARIO CONSULTA - ACESSO AS
CORRECOES DE PRODUTO (BUG FIX),
MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
000231 | PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
6 5, |DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO | MES 12
APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA APLICACAO,
ANALISTA DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS
PARA O TEMPO DE  RESPOSTA.
(QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA: 2 )

*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE ESTA VINCULADA AO TOTAL
TOTAL DE LICENCAS POR USUARIO ADIQUIRIDO.

LOTE 3 - SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONSULTORIA

CcoD QUAN
ITEM | TCE DESCRICAO UNID | T P. UNIT. V. TOTAL

CONSULTORIA MAPEAMENTO DE
PROCESSO E NEGOCIO, IMPLANTACAO,
353611 | PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DE

7 4 |SOFTWARE, GESTAO DE PROJETOS,| TORA | 385
TREINAMENTO DE INFORMATICA NA AREA
DE SOFTWARE.
TOTAL
VALOR TOTAL

Total da Proposta RS ................. (por extenso)
CONDICOES GERAIS
a) A PROPONENTE declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a

presente licitagdo bem como a Minuta de Contrato administrativo que o integra e concorda com o
Termo de Referéncia e demais Anexos deste Edital de Tomada de Precos n.° 012/2019.

b) A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica, conforme estabelecido no edital.

DECLARACAO DE PRECO
a) Declaramos que a empresa se compromete a executar completa e
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corretamente os servicos e/ou entrega de materiais, de acordo com o preconizado no Edital de Tomada
de Pregos n.° 012/2019 e seus anexos e na forma da documentaggo fornecida pelo Municipio.

Data e Local

NOME
CARGO
CPF/RG
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IIT

(Papel timbrado da empresa)

MINUTA DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA
MODALIDADE: TOMADA DE PRECO N°. 012/2019 - CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

Prezado (a) Presidente da CPL,

Pela presente, designamos o Sr.(a) , portador(a) da carteira de
identidade n° , expedida pela SSP do Estado de e CPF n°
como representante legal no processo licitatorio relativo ao Edital de Tomada
de Precos n° 012/2019, podendo rubricar documentos, renunciar ao direito de recurso e apresentar
impugnacao a recursos, assinar atas, recorrer de decisdes administrativas, enfim praticar todos os atos
inerentes a referida licitacdo.

Local e Data

Atenciosamente,

Nome do Representante Legal da Empresa Outorgante
(cargo e CPF)

#%% ASSINATURA COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO
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ANEXO IV

(Timbre/logomarca da Pessoa Juridica Emitente)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa (empresa
licitante) localizada a , com Inscrigdo
Estadual sob n° e CNPJ sob n° com sede na

, fornece/forneceu os itens relacionados abaixo, sendo cumpridora dos
prazos ¢ termos firmados na contratagdo, ndo havendo contra a mesma nenhum registro que a
desabone.

Relacao dos itens:

Por ser verdade, firmamos a presente declaragdo para que produza seus efeitos juridicos.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome Completo e CPF do Representante Legal da Pessoa Juridica emitente deste atestado

Cargo / Dados da Pessoa Juridica Emitente (Razdo Social, CNPJ, Enderego e Telefone)
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ANEXO 'V

(Papel timbrado da empresa)

(Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacio)

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019 — CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

Prezado (a) Presidente da CPL,

A empresa , inscrita no CNPJ n°. e Inscricao

Estadual n° por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°.

SSP/ e do CPF n°. , DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente

data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura e carimbo
Nome por extenso do Representante legal
CARGO
RG E CPF
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ANEXO VI
(Papel timbrado da empresa)

(MODELO)

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019 - CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa , inscrita no CNPJ n°. e Inscricdo Estadual
n° por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n°. SSP/ e do CPF n°

, DECLARA em atendimento ao previsto no item 11 do Edital de Tomada de
Pregos n° 012/2019 e nos termos da Lei 8666/93, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
exigidos para participagdo no presente certame, o que podera ser comprovado, caso a empresa seja a
detentora da melhor proposta neste certame.

Por ser expressdo da verdade firmo a presente declaragao.

Local e data

Assinatura e carimbo
Nome por extenso do Representante legal
CARGO
RG E CPF

*** ENTREGAR FORA DOS ENVELOPES
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ANEXO VII

(Papel timbrado da empresa)

(MODELO)

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019 - CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE

A empresa inscrita no CNPJ n°. e Inscricdo
Estadual n° por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°. SSP/ e do
CPF n°. , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°.

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

Local e data

Assinatura e carimbo
Nome por extenso do Representante legal
CARGO
RGE CPF
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ANEXO VIII

(Papel timbrado da empresa)

(MODELO)

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019 - CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A empresa , inscrita no CNPJ n°. e Inscricdo Estadual
n°. , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n°. SSP/ e do CPF n°.

, € para os fins de cumprimento do exigido no Edital de Tomada de Pregos n°. 012/
2019, DECLARA que tem pleno conhecimento deste Edital e seus Anexos, bem como de que recebeu
todos os documentos e informagdes necessarias, os quais possibilitaram a correta elaboracdo de sua
proposta comercial, declarando por fim, que aceita e submete-se a todas as condigdes estabelecidas no
presente Edital e seus anexos.

Por ser expressdo da verdade, firmo a presente.

Local e data

Assinatura e carimbo
Nome por extenso do Representante legal
CARGO
RG E CPF

ANEXO IX
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(Papel timbrado da empresa)

(MODELO)

AO

MUNICIPIO DE PARANAITA - MT

REFERENTE: EDITAL DE LICITACAO PUBLICA
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N°. 012/2019 - CONTRATO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE GLOBAL

DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA

A empresa , qualificada como (tipo de sociedade ex: Ltda, S.A

etc) inscrita no CNPJ n° e Inscri¢do Estadual n°

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,

portador(a) da Carteira de Identidade n°. SSP/ e do CPF n°

, DECLARA, sob as penalidades da lei e para todos os fins, que se enquadra

como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°

123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir dos beneficios e vantagens legalmente

instituidas pela referida legislacdo, vez que ndo se enquadra em nenhuma das vedacoes legais impostas

pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

Local e data

Assinatura e carimbo
Nome por extenso do Representante legal
CARGO
RG E CPF
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ANEXO X

MINUTA DE PROVA DE CONCEITO

1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS Atende/Nao
atende
Possuir interface ser compativel com os navegadores Web Internet Explorer|
1.1 (versdo 8 ou superior), MS Edge, Google - () Atende
' Chrome ou Mozilla - Firefox. O idioma 100% em portugués do Brasil. () Néo atende
12 Todas as interfaces de manutengo, gerenciamento, operagao, () Atende
' modelagem, devem estar disponiveis em ambiente 100% web. () Nao atende
13 Orientar o usuario com mensagens claras quando de ocorréncias () Atende
' indevidas. () Nao atende
Permitir interagir ao menos com fungdes basicas em ambiente mobile (IOS e
. . , . () Atende
1.4 Android) seja através dos navegadores web, seja ~
\ , . () Néo atende
através de app especifica para cada plataforma mobile.
15 Os webservices devem obedecer aos padroes XML/SOAP 1.0 e () Atende
' WSDL e/ou REST. () Nao atende
O banco de dados utilizado para o armazenamento de informagdes da solugao
deve ser um dos seguintes: Oracle 11g ou superiores; SQL Server 2008 ou
superiores; Postgree. No caso de a solugdo ser homologada para funcionar
s L . () Atende
1.6 apenas com bancos de dados proprietarios, ¢ necessario o fornecimento das ~
; . () Nao atende
licengas de acordo com os termos a serem estabelecidos pela
Contratante, sem custos adicionais.
1.7 Garantir integridade dos registros quando da sua atualizacdo () Atende
' simultanea. () Nao atende
18 A parte servidora da solugdo deve ser compativel com sistema operacional| () Atende
' Linux ¢ Windows Server 2012 R2. () Nao atende
1.9 Possibilitar acesso simultaneo para diferentes perfis de usuario () Atende
' previamente configurados. () Nao atende
A solugdo possibilitar o controle e o gerenciamento de restrigoes de acesso por
usudrio e por grupo de usuarios, permitindo por meio de configuragdo, criar
diferentes perfis de acesso aos recursos administrativos do sistema e também | ( ) Atende
1.10 . ~
aos diferentes () Nao atende
processos e/ou grupos de processos de acordo com a necessidade.
Nao limitar quanto ao numero de projetos, workflows, modelos de processo
; g () Atende
1.11 ou qualquer outro artefato produzido pelo usuario ~
\ . () Nao atende
nem quanto a capacidade de armazenamento.
112 Suportar grandes demandas de usuarios e seus artefatos () Atende
’ mantendo um tempo de resposta aceitavel. () Néo atende
113 Possuir arquitetura em 3 (trés) camadas, isolando servidor de () Atende
' aplicagdo, servidor de banco de dados e interface cliente. () Nao atende
.. N . . () Atende
1.14 Possuir integracdo com o Active-Directory e/ou LDAP. () Ndo atende
1.15 Permitir a integragdo com e-mail para envio de notificagdes () Atende
' ) () Nao atende
Permitir a integracdo com, pelo menos uma das tecnologias seguintes, para
; . ~ [ () Atende
1.16 envio de notifica¢do automdtica:  SMS, ~
() Nao atende

webservice, whatsapp aplicativo mobile.
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117 Enviar relatorios por e-mail utilizando Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) ¢ () Atende
' protocolo Multi-part multimedia (MIME). () Nao atende
Permitir que imagens e documentos sejam  arrastados () Atende

1.18 diretamente de uma pasta de trabalho para a solugdo, fazendo assim a carga
das mesmas e associa¢do ao documento.

() Néo atende

Permitir que a partir da selegdo de uma pasta de trabalho que todas as imagens

1.19 e documentos ali armazenados sejam carregados para a interface solugdo e| () Atende
' associadas a um documento. () Néo atende
Permitir parametrizacdo, de modo a conduzir modificagdes requeridas em um)| () Atende
1.20 futuro por forga de lei ou por disposi¢do das () Nio atende
partes.
Permitir integracdo com outros sistemas da organizagdo através de webservices () Atende
1.21 ou pelo desenvolvimento de conectores de () Niio atende
maneira customizada.
Permitir realizacdo de auditoria sobre todas as transagdes realizadas, em nivel () Atende
1.22 de acesso, usuario, tentativa mau ou bem-sucedida contendo data e hora. () Niio atende
2. ECM / GED Atende/Nao
21 Permitir suporte a Assinatura Digital (PKI) — Entrust, Verisign, ICP-Brasil e| () Atende
) CIC. () Néo atende
Permitir o rastreamento completo dos documentos quanto as () Atende
2.2 alteracOes, comentarios, assinaturas, revisoes, etc. Desde sua criacdo até seul () No atende
arquivamento/descarte.
Implementar estrutura de fluxo de aprovag¢do de documentos
2.3 tanto de origem fisica quanto eletronica. Quando reprovado, o documento deve () At~ende
retornar ao autor. () Nédo atende
Possibilitar a indexacdo dos documentos de forma a permitir pesquisa FTR —|
24 Full Text Retrieval com boa performance em documentos eletronicos nosl () Atende
' formatos DOC Microsoft® Office, TXT, PDF, HTML, PS, XLS, PPT. () Nao atende
2.5 Oferecer suporte a selos cronologicos — ICP-Brasil. E ; Iélgeongfen de
26 P . . . e () Atende
. ossuir funcionalidade de captura distribuida de documentos. () Nio atende
27 Garantir a integridade e seguranga de acesso aos arquivos das imagens ¢ () Atende

documentos eletronicos armazenados.

() Néo atende

Possuir uma interface preparada para receber os documentos provenientes de

. . . Atend
2.8 scanners GED diretamente, sem a necessidade de capturar do sistema de ) ende
. . () Néo atende
arquivos local o documento advindo do scanner.
29 Ser compativel com os principais scanners GED existentes no mercado. () Atende
‘ () Nao atende
o N . () Atende
2.10 Possibilitar controle de versdo dos documentos e formularios; ~
() Néo atende
Possuir recurso de links diretos de um documento para outros documentos
. . . () Atende
2.11 citados num texto, bastando acionar o link para o documento ser apresentado. ~
() Néo atende
212 Permitir a criagdo de modelo/template de  documentos () Atende
) eletronicos. () Nao atende
Fornecer de forma nativa, um moédulo de importagdo e exportagdo de dados
; - . () Atende
2.13 para integragdo com os sistemas legados da Contratante.

() Nao atende
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)14 Garantir que os documentos estejam armazenados de forma a ndo serem| () Atende
' passiveis de acesso fora do sistema (criptografia). () Nao atende
3. WORKFLOW / PROCESSOS
3.1 Processos it;el:l(;i:/Nao
- . . . . () Atende
3.1.1 Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades. () Niio atende
310 Permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos processos em ambiente| () Atende
o 100% web. () Néo atende
313 Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrao| () Atende
o VAC (Value Added Chain). () Nao atende
314 Permitir analisar, desenvolver, implementar ¢ versionar os processos de negocio| () Atende
o com roteiro de aprovagio. () Néo atende
315 Permitir a automacgao de fluxos através de configuragdo, sem a necessidade de| () Atende
o programagao. () Nao atende
3.1.6 Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema. E ; Iélgi)ngfen de
Possuir automagao das etapas de revisdo (elaboragao / () Atende
3.1.8 ~ ~ ~
consenso / aprovacdo / homologacdo). () Néo atende
3.1.9 Permitir a automatizagao dos processos. E ; Iélgi)ngfen de
. . . () Atende
3.1.10 Possuir matriz de relacionamento entre 0s processos. ~
() Nao atende
3.1.11 Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios. () At~ende
() Néo atende
3.1.12 Permitir a redefini¢do de responsabilidades das atividades. () At~ende
() Néo atende
Permitir a inicializag@o, suspensdo, cancelamento e eliminagéo () Atende
3.1.13 ~
de processos. () Nao atende
3.1.14 Possuir associagdo de documentos aos processos e atividades. E ; ﬁ;eongfen de
31.15 Permitir acesso a base de dados externas e execugdo de WEB Services. () Atende
1. () Nao atende
Estar conforme com a notacdo VAC (Value Added Chain), permitindo
() Atende
3.1.16 modelagem SIPOC e de Macroprocessos em () Nio atend
ambiente 100% Web. 0 atende
3.1.17 Permitir drill down do modelo VAC para os processos de negocio, ndo apenas| () Atende
identificando por diferenciagdo de cores
Permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente 100% Web, () Atende
3.1.18 baseado em tecnologia HTMLS com ferramenta drag-and-drop (arrastar e ~
L . () Nao atende
soltar) para usuarios finais.
Permitir assinatura digital de documentos (conforme com o padrao ICP-Brasil)
, L. . 7| () Atende
3.1.20 através de processos de negodcio orientados a documento (document-centric ~
. () Nao atende
business process).
3.1.21 Possibilitar a importacdo de processos do Bizagi. E ; Iélgi)ngfen de
Permitir definir informagdes de Entradas/Saidas, Recursos, Custos, Fatores () Atende
3.1.22 Criticos de Sucesso, Riscos, Competéncias, etc, na defini¢do dos processos. ~
() Nao atende
3123 Permitir relacionar Documentos, Anexos e¢ Formuldrio de Arquivos aos| () Atende
o processos. () Nao atende
3124 Permitir a publicacdo eletronica dos processos com confirmagdo de| () Atende
T conhecimento pelos usuarios. () Nao atende
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Permitir utilizagdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis

31.25 para apoiar na gestdo das regras de negocio do processo, sendo aplicado tanto| () Atende
T na modelagem quanto na execugdo de um processo de negocio. () Néo atende
3.2 Mapeamento/Modelagem Atende/Nao
atende
391 Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na () Atende
o implementacao dos processos. () Nao atende
Permitir a elaboracdo e distribuicdo dos fluxogramas graficos que representam
. . < . () Atende
322 detalhadamente a maneira que as atividades sdo realizadas. ~
() Néo atende
323 Permitir a criacdo de formularios eletronicos para documentacdo completa das | () Atende
- informag¢des sobre 0s processos e atividades. () Nao atende
Possuir simbolos para representagdo visual de indicadores, riscos, controles,
, . () Atende
324 entradas / saidas e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia ~
() Néo atende
de valor.
Permitir anexagdo e visualizagdo de arquivos externos aos processos e
326 atividades, como procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas,| () Atende
o apresentagdes, videos, paginas WEB etc. () Néo atende
327 Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como () Atende
o subprocessos, atividades e tarefas. () Nao atende
329 Permitir a criacdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos. | () Atende
- () Nao atende
Permitir modelagem dindmica de processos (In-flight modeling), permitindo a () Atende
3.2.10 flexibilizagdo de mudangas no processo em tempo de execugao. () Nio atende
Fornecer mecanismos para analise de risco dos processos, baseado em matrizes
3211 qualitativas e quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de () Atende
T controle para prevengdo da ocorréncia dos riscos. () Nao atende
- - ~ () Atende
3.2.12. Permitir a criacdo de anotacdes sobre o processo. () Ndo atende
33 Simulacéo Atende/Niao atende
331 Possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100% web. () Atende
3. () Nao atende
Exibir animagdo grafica durante a execucdo da simulagdo. Exibir os recursos,
~ S ~ . ~ () Atende
334 custos, executores e duragdo das atividades durante a execuc¢do da simulagio. ~
() Néo atende
Permitir a inicializagdo de processos na fase de elaboracdo, através da tela de
33.6 execugdo de tarefas, para permitir a simulagao do processo () Atende
e ’ ' () Nao atende
Possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simulagdo, definindo
337 numero de instancias a serem simuladas, recursos, custos e duragdo das| () Atende
B atividades do processo de negécio. () Néo atende
Permitir que na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no
338 ambiente de simulagdo (cadastro do cenario) o usuario deve ter a capacidade de | () Atende
o definir a probabilidade atribuida para cada rota () Néo atende
Possibilitar a geracdo de relatorio de simulagdo contendo o melhor caminho em () Atende
3.3.9. fun¢do de tempo, custo, recursos e executores envolvidos no processo. ~
() Néo atende
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34 Publicacao Atende/Nio
atende
- ~ - () Atende
34.1 Permitir a gerag@o automatica dos fluxogramas. () Nio atende
Permitir a exibicdo grafica dos fluxos de controle, informagdes e () Atende
342 Lo ; -
materiais existentes entre os itens do processo. () Nao atende
Possuir circulagdo dos processos para seus respectivos usudrios com assinatural
343 eletronica de conhecimento sobre as revisdes () Atende
o () Nao atende
homologadas.
Possuir hyperlinks automdticos nos fluxogramas entre os itens dos
344 macro desdob b () Atende
4. processos e seus desdobramentos em subprocessos () Niio atende
e atividades.
345 Possuir gerenciamento das tarefas dos usuarios. ) A‘Eende
() Nao atende
Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo
346 (severidade x probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda| () Atende
T apoiados em listas de verificacdo () Nao atende
(checklists).
35 Automatizacio - Workflow Atende/Nio
atende
351 Permitir a criagdo de fluxos que tenham tarefas em série e em () Atende
" paralelo. () Néo atende
e . () Atende
352 Permitir criagdo de atividades ad-hoc. () Nio atende
353 Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em () Atende
" execucdo, cancelando atividades ja executadas. () Nao atende
354 Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente (ICP- () Atende
e Brasil) durante a execug¢éo do fluxo. () Nao atende
356 Permitir a implementacdo de subfluxos, isto ¢é, fluxos que acionam sub-| () Atende
o processos. () Nao atende
Permitir a criacdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo das
357 mesmas a passos dos fluxos, permitindo o registro de conclusio ou ndo, e| () Atende
e comentario para cada item do () Nao atende
checklist.
358 Permitir monitoramento dos processos em execucdo através de painéis de| () Atende
o controle. () Nao atende
3510 Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por () Atende
e acoes pendentes de execugdo nos fluxos de trabalho. () Nao atende
3512 Permitir a automagdo no preenchimento das informagdes em formularios| () Atende
o eletronicos. () Néo atende
Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser
3513 preenchidos obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos | () Atende
e estardo visiveis aos usuarios durante () Nao atende
o fluxo.
Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos
. . . o () Atende
3.5.16 dinamicamente, com base em valores preenchidos no formulario do processo () Néo atende
durante a execucdo de etapas anteriores.
3517 Possuir visualizagdo do panorama geral do andamento dos processos em| () Atende
o produgio. () Nao atende
Permitir a integracao com Sistemas Integrados de Gestao (SIG/ERP) através de
3519 acdes definidas nas atividades do processo. As agdes podem ser configuradas | () Atende

de forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web ou WEB Services.

() Nao atende
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Possibilitar a anexa¢do de documentos durante a execugdo do processo. Esses

3590 documeqtos podem ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com | () Atende
acesso direto a documentos ja cadastrados. () Nao atende
3591 Permitir en\{iar tarefag para um grupo de usuarios selecionados pelo executor def () A‘Eende
uma determinada atividade do processo. () Nao atende
Possibilitar ~ aos  gerentes e  usuarios solicitantes 0
3.5.22 acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua ()A'Eende
conclusao. () Néo atende
3523 Possuir recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem ()A‘Eende
o executadas. () Nao atende
3594 Permit.ir a crigc;?tq de atividades ad-hoc durante a execug¢do do processo () At~ende
garantindo flexibilidade no tratamento de excegdes. () Nao atende
3595 Permitir a inicializa¢do de processos a partir de chamadas via Webservice. () A‘Eende
() Nao atende
3526 Possibilitar invocar Webservices na execugdo de atividades de sistema. ) A‘Eende
() Nao atende
3507 Permitir a configurag@o de controles de seguranga por instancia de processo. () At~ende
5.27. () Nao atende
3598 Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface | () At~ende
grafica. () Néo atende
3599, Permitir enviar e-mail contendo anexo inseridos na execugdo do processo () AtNende
() Nao atende
3.530. Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo. | () At~ende
() Néo atende
3531 Permitir que os executores _de cada etapa do fluxo de tre_lbalho possam consultar] () Atende
R todos os comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da 4rea del () Nao atende
execugdo da atividade.
Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execucdo de
3530 um ﬂu?(o de trabalho. a criac;ﬁo.de acOes preventivas e/ou corretivas quando | () Atende
percebido algum desvio (anomalia) na execugdo do fluxo. () Nao atende
3.6 Consultas e Visualizagoes ;tee;l(;l:/Nao
3.6.1 Consulta por diversos filtros de pesquisa. E ; Iélgi)ngfen de
Permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios: descricao,
362 atributos do processo (campos dos formulérigs), . identiﬁgador, status do| () Atende
o processo, autor, iniciador do processo, data de inicio / término, documentos| () Ndo atende
relacionados.
364 P.ermi'.cir consulta de processos, principalmente os ‘em execugdao’, com| () A‘Eende
o visualizagdo grafica do fluxograma. () Nao atende
3.6.5 Permitir consulta de tarefas. E ; Iélgeongfende
36.6 Permitir consulta de informagdes por meio da ferramenta Analytics integrada a | () Atende
o solugdo. () Néo atende
367 Permitir visualizaca () Atende
6. ermitir visualiza¢do dos fluxogramas dos processos. () Niio atende
368 Permitir visualiza¢do dos indicadores de desempenho dos processos. () A‘Eende
o () Nao atende
369 Permitir visualiza¢do de documentos anexados/vinculados aos processos. () Atende
6. () Nao atende
36.10 Possibilitar a criagdo de arvores de navegagao dindmica para os processos. () AtNende
T () Nao atende
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3.7 Formularios Atzltlgsill\elao
Permitir a criagdo de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a () Atende
3.7.1 persisténcia das informagdes do formulario no banco de dados. () Nio atende
372 Permitir a execu¢cdo de WEB Services para preenchimento automatico de| () Atende
o campos do formulario. () Néo atende
373 Possuir recurso drag-and-drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios| () Atende
o no cadastro de formularios. () Nao atende
374 Possuir  recurso  de  alinhamento automatico  para  0s () Atende
o componentes do formuldrio. () Nao atende
375 Permitir filtrar um campo de seleg@o a partir de um valor de outro () Atende
o campo. () Nao atende
e ~ L () Atende
3.7.6 Permitir visualizar a execuc¢do do formulario pelo modelador. () Niio atende
- . L ~ () Atende
3.7.7 Permitir o preenchimento de formulario via menu de execugao. () No atende
378 Permitir a criagdo de formulérios com planos de fundo, logotipos de empresas| () Atende
o etc. () Néo atende
Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragdo da lista, entrada e saida
379 de campos). Para cada evento pode-se executar agcdes sobre os campos do| () Atende
o formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder, etc. () Nao atende
3710 Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em| () Atende
o outro campo do formulério. () Néo atende
. (- ~ () Atende
3.7.11 Permitir preencher formularios durante a execug@o do processo. () Nio atende
3712 Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, () Atende
o relacionados a um mesmo processo. () Nao atende
Permitir a manipulagdo dos campos do formuldrio através de formulas que
3713 possibilitam ocultar, apresentar, requerer, habilitar, desabilitar e demais| () Atende
o fungoes, de acordo com informagdes especificas dos componentes. () Nao atende
3.8 Avaliacio de Desempenho do Processo ;&ttee:(;i:/Nao
Permitir a defini¢do de indicadores de desempenho associados aos processos e () Atende
3.8.1 acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas. () Nio atende
Possibilitar a geragdo de diversos tipos de relatérios e graficos contendo () Atende
3.8.2 informag¢des detalhadas ou resumidas sobre os processos e atividades. () Niio atende
383 Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos| () Atende
o resultados. () Nao atende
334 Possuir indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros. () Atende
T () Nao atende
385 Permitir a formatagdo dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo| () Atende
T usuario. () Nao atende
3186 Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execugdo dos| () Atende
T processos. () Nao atende
4. GESTAO ESTRATEGICA
4.1 Planejamento Estratégico Atgltlglfgjao
411 Permitir a defini¢cdo dos elementos estratégicos (missdo, visao, () Atende
o valores, fatores criticos de sucesso). () Nao atende
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Exibir hierarquicamente os elementos estratégicos com base no conceito do

4.1.2 Balanced Scorecard (estratégias, perspectivas, E ; Iélfieon:fen de
objetivos, metas, indicadores e iniciativas).
413 Suportar  ferramentas de andlise para o planejamento () Atende
o estratégico, como matriz SWOT e Matriz de Decisao. () Nao atende
Permitir a criagdo de uma estrutura flexivel para a organizagdo dos indicadores, () Atende
4.14 suportando os mais diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, () Niio atende
taticos e operacionais).
Permitir a revisdo do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestdo do () Atende
4.1.5 desempenho (criagdo, execugdo, encerramento, revisao). () Nio atende
416 Gara_ntir a seguranca de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe| ( ) Atende
o funcional. () Néo atende
4.1.7 Permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores. E ; Iélgi)ngfen de
418 Possibilitar a utilizagdo de um mesmo indicador em multiplos scorecards. () Atende
o () Nao atende
419 Suportar a cria(;ﬁ_o de indicadores do nivel gstratégico ao nivgl Qperacional, () Atende
o abrangendo varias opg¢des de frequéncia de medigdo (diario, semanal, () Ndo atende
mensal, trimestral, semestral, anual).
4.1.10 Permitir a criagdo de um roteiro de aprovagdo de uma meta ou medicao antes de| () A‘Eende
o sua publicagdo. () Nao atende
Permitir a criagdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard| () Atende
4.1.11 através de uma ferramenta visual (painéis e controles — graficos e tabelas) () Néo atende
4112 Permitir a criagdo de sub—sgoreg:ards, possibilitando o () Atende
o cascateamento de scorecards de maneira simples. () Néo atende
4.1.14 Possibilitar a importagdo de dados de forma automatica. E g Iélgi)ngfen de
41.16 Enviar notificagdo aos responsaveis pelos indicadores para inser¢do dos () Atende
o resultados do periodo. () Nao atende
Permitir a visualizagdo dos resultados através de painéis gerenciais,
4117 comparando-se o previsto versus realizado, de acordo com cada elemento| () Atende
o estratégico (perspectivas, objetivos, estratégias, indicadores). () Nao atende
4118 Possuir sistematica de facil visualizagdo de resultados através de () Atende
o icones, cores, simbolos, etc. () Nao atende
41.19 Permitir a visualizacdo de objetivos, indicadores, metas e iniciativas, global e| () Atende
o por areas/departamentos. () Néo atende
Possibilitar a anexagdo de diversos tipos de documentos associados (planilhas, () Atende
4.1.20 relatorios, imagens e documentos, entre outros) ~
() Néo atende
4101 Oferecer  recursos df recortar/copiar/colar ~ de partes do () A‘Eende
e scorecard na sua elaboragao. () Nao atende
4122 PermiFir a criacdo de scorecards modelo (template) para reuso em unidades de| () Atende
T negocio diferentes. () Nao atende
4.2 Gestao das Iniciativas Estratégicas — Acoes e Projetos Atzltlgsill\elao
Permitir gerenciar o ciclo de vida completo de uma iniciativa, desde a
solicitacdo de entrada, incluindo avaliacdo inicial, escopo, estimativas de () Atende
4.2.1 prazo, recursos necessarios, bem como seu monitoramento (status da execucao, ~
() Néo atende

atividades executadas, etc) até o término da sua execugao (fechamento).
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Permitir visualizar o responsavel pela iniciativa e os demais envolvidos. () Atende
422 () Nao atende
423 Possibilitar a associacdo de multiplas iniciativas a qualquer item dal () Atende
o estratégia/objetivo. () Nao atende
4.2.4 Exibir o cronograma da iniciativa através do grafico de Gantt. 0 At~ende
() Néo atende
425 Informar o andamento real da iniciativa, atividades realizadas, em andamento, | () Atende
- em atraso, etc. () Nao atende
Possuir sistematica de facil visualizacdo através de icones, cores, simbolos, etc. | () Atende
42.6 () Nao atende
Possibilitar a anexagdo de diversos tipos de documentos associados (planilhas,
.. () Atende
4.2.7 relatérios, imagens e documentos, entre outros). ~
() Néo atende
Facilitar o acompanhamento das ag¢Oes/plano de acdo vinculados a cadal
LS Lo , \ . . ~ | () Atende
428 iniciativa, possibilitando visualizar através de icones diferenciados para agdes ~
~ () Néo atende
encerradas, em execugdo, atrasadas e canceladas, entre outros.
4.3 Analise de Resultados e da Performance Empresarial Atzltlglfgjao
Permitir a visualizagdo e analise do desempenho da organizagdo através do uso| () Atende
43.1 . A «
de lista de indicadores. () Nao atende
432 Permitir a personalizagdo dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo| () Atende
o COMm O USuArio. () Néo atende
433 Possibilitar a visualizagdo e analise do desempenho através de diagramas| () Atende
o hierarquicos e mapas estratégicos. () Nao atende
43.4 Permitir a formatagao dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo| () Atende
o usuario. () Néo atende
Permitir a avaliacdo de desempenho através de atribui¢des de cores (semaforos)
L . - . () Atende
4.3.7 que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados. ~
() Nao atende
438 Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, variancia ¢ desvio| () Atende
o padrdo de forma grafica ou analitica. () Néo atende
Comparar o desempenho atual com outros valores referenciais como valor
, . () Atende
439 or¢ado, metas, periodos anteriores, benchmark e outros. ~
() Nao atende
Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho| () Atende
4.3.10 ~
alcangado. () Néo atende
Possibilitar a criacdo de analises graficas personalizadas agrupando indicadores
. L () Atende
4.3.12 e dados de acordo com a necessidade do usuario. ~
() Nao atende
Possibilitar a publicagdo do desempenho em dashboards configuraveis,
.. \ . . o () Atende
4.3.13 permitindo gréficos, listagens e mapas, com garantia da navegabilidade entre os ~
niveis () Nao atende
Permitir a consulta de indicadores inativos e de periodos anteriores. () Atende
43.14 () Nao atende
4315 Permitir a consulta das atividades pendentes dos usudrios, respeitando as| () Atende
" devidas permissdes e acessos. () Nao atende
4316 Permitir analisar a relagdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos de| () Atende
T maneira visual. () Nao atende
Exibir calculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre indicadores
. \ . () Atende
4.3.17. quaisquer contendo grafico e coeficiente de ~
~ () Nao atende
correlagdo.
4318 Possuir mecanismo para a simulagdo de resultados e suas consequéncias nal () Atende

estrutura de desempenho.

() Néo atende
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4.4 Medicao e Monitoramento de Indicadores / Scorecard ?tﬁ:l(;i:/Nao
Permitir a configuragdo dos limites de tolerancia através de cores, icones ¢
valores percentuais baseados nos valores das metas e medigOes (sem restrigdo | () Atende
441 , . . N ~
quanto ao numero de faixas de classificagdo). () Néo atende
442 Possibilitar a entrada de dados manual. () At~ende
() Néo atende
Permitir a utilizagdo de formulas, usando as operagdes matematicas,
L S L ~ () Atende
443 logicas, condicionais, estatisticas, funcgoes, ~
o . . () Nao atende
varidveis externas e outros indicadores do sistema.
4.4.4 Possibilitar a entrada de dados através de planilhas eletronicas. () Atende
() Nao atende
445 Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customizagdo| () Atende
o (CRM, ERP e sistemas legados) () Nao atende
Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um| () Atende
44.6 . . ~
intervalo de tempo definido. () Nao atende
Possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entradal () Atende
447 , ~
manual dos resultados do periodo. () Nao atende
448 Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard () Atende
o permitindo o desdobramento para os niveis inferiores. () Néo atende
Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento. () Atende
4.4.9 () Nao atende
4.4.10 Permitir a visualizag@o de valores historicos e cumulativos. () AtNende
() Nao atende
Permitir a interagdo dos usuarios durante a etapa de () Atende
44.12 . A b ] ~
monitoramento através de comentarios e foruns. () Nao atende
Possibilitar a visualizagdo do desempenho dos () Atende
4.4.13 . - ) , ~
indicadores/elementos estratégicos através de graficos. () Néo atende
Permitir a visualizagdo do desempenho dos
. , . , e () Atende
4.4.14 indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de andlise, mapa ~
. () Nao atende
estratégico).
Enviar notificagdes de forma automatica no caso de desvios de desempenho. () Atende
4.4.15. () Nao atende
Permitir a visualizagdo em percentual do quanto do valor acumulado atuall () Atende
4.4.16. ~
representa do valor da meta final acumulada. () Nao atende
Permitir verificar que o desempenho de um indicador exerca influéncia em
varios pontos do scorecard ou até mesmo em outros scorecards sem a| () Atende
4.4.17. . . . ~
necessidade da criacdo de novas estruturas e formulas. () Néo atende
5. GOVERNANCA
~ . . ~ Atende/Niao
5.1 Gestao do Ciclo de Vida de Planos de Acao atende
... ~ ~ () Atende
5.1.1 Permitir a elaboracdo e controle dos planos de agao. () No atende
512 Permitir a criagdo de varios planos de agdo para cada () Atende
o ocorréncia. () Nao atende
5.13 Oferecer ferramentas de apoio, como Ishikawa, 5 Whys e Pareto. () At~ende
() Néo atende
.. - L ~ ~ () Atende
5.14 Permitir a criag@o de varias acdes em um mesmo plano de agéo. () Nio atende
5.1.5 Permitir o monitoramento da situagdo de cada plano de agéo. () Atende

() Nao atende
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517 Enviar notificagdes de forma automatica no caso de desvios de desempenho. () Atende
o () Nao atende
Facilitar o acompanhamento das a¢des/plano de acdo através de () Atende
5.1.9 icones diferenciados para agdes encerradas, em execugdo, atrasadas e ~
() Nao atende
canceladas, entre outros.
.. ~ - () Atende
5.1.10 Permitir a anexagdo de documentos e relatorios. ~
() Néo atende
5111 Registrar os desvios de desempenho de cada agdo vinculada ao plano de agdo. | () Atende
B () Nao atende
5112 Manter o registro de todas as alteragdes realizadas nos planos () Atende
T de acdo para fins de consulta e rastreabilidade. () Néo atende
5.2 Gestiao de Auditorias Atende/Nao
atende
Oferecer condigdes para gerenciar todas as etapas do processo de diferentes
. . . . : ' () Atende
5.2.1 tipos de auditorias, seja ela interna ou de organismos certificadores. () Niio atende
592 Permitir estabelecer a descrigdo, objetivo, escopo e critérios da auditoria; () Atende
- () Nao atende
. . o () Atende
523 Permitir cadastrar a(s) equipe(s) de auditoria. ( ) Ndio atende
- . ~ L . () Atende
524 Possuir listas de verificacdo configuraveis (checklists). () Nio atende
526 Permitir cadastrar os organismos certificadores que realizardo auditorias de| () Atende
o terceira parte. () Nao atende
597 Permitir o registro de processos, areas/departamentos e pessoas que serdo| () Atende
o auditadas. () Néo atende
Permitir efetuar o registro de evidéncias e ocorréncias
. . . . () Atende
5.2.8 identificadas ~ durante a realizagdo  da  auditoria, como () No atende
observagdes, ndo conformidades e oportunidades de melhoria.
529 Permitir anexar qualquer tipo de documento (textos, planilhas, () Atende
- apresentagdes, graficos e imagens). () Nao atende
5210 Permitir diversos tipos de consultas e relatdrios das auditorias, () Atende
- ocorréncias e agendas. () Nao atende
5.2.12 Permitir o controle de atividades pendentes. E ; Iélfieongfen de
. . ~ .. () Atende
52.13 Enviar notificagdo de atividades pendentes. () Niio atende
Permitir a visualizagdo através de um dashboard das auditorias, assim como () Atende
5.2.14. cronograma de novas auditorias, e das ocorréncias () Néo atende
e incidentes derivados de auditorias anteriores.
Possibilitar a utilizagdo de graficos de Pareto, barra, linha, pizza, etc. () Atende
5.2.15. ~
() Nao atende
53 Gestao de Incidentes/Ocorréncias: Acées Corretivas e Atende/Nao
: Preventivas atende
Possibilitar a abertura de ocorréncia por qualquer usuario do sistema em casos
531 de anormalidades, desvios de processos, () Atende
e falhas e ndo-conformidades, possibilitando a identificagdo das causas, analise ¢ ( ) N&o atende
planos de agao.
539 Permitir a definicdo de responsaveis pela avaliacdo da () Atende
e ocorréncia. () Néo atende
533 Enviar notifica¢des por e-mail para os envolvidos no processo () Atende
e ) () Nao atende
534 Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realiza¢do de| () Atende
o tarefas. () Nao atende
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5.3.5 Possibilitar a determinagao das causas de nao conformidades. E ; Iélgeongfen de
53.6 Possibilitar o controle da implementacao das acdes necessarias. E ; Iélgeongfen de
53.7 Possibilitar o registro dos resultados das a¢des executadas. () Atende
() Nao atende
Facilitar o acompanhamento das acdes/plano de agdo através de icones () Atende
538 diferenciados para agdes encerradas, em execugao, () Niio atende
atrasadas e canceladas, entre outros.
539 Permitir a elaboragdo de multiplos Planos de A¢do para cada ocorréncia. () Atende
- () Nao atende
5310 Permiti.r o facil acesso e visualizagdo a to.dos as Ocorréncias e () Atende
- respectivos Planos de Ac¢do e responsaveis. () Néo atende
5311 Permiti ~ L () Atende
3. ermitir a anexacdo de documentos e relatorios. () Nio atende
5.3.12. Oferecer ferramentas de apoio, como Ishikawa, 5 Whys e Pareto. E ; Iélgeongfen de
5.4 Gerenciamento e Tratamento de Problemas ‘;tee;l(;l:/Nao
Permitir o registro, monitoramento e acompanhamento de um Registro  de () Atende
5.4.1 Problema distinto de um Registro de () Niio atende
Incidente/Ocorréncia.
Permitir a abertura de um Registro de Problema diretamente de () Atende
542 uma fung¢do especifica ou a partir de um Registro de Incidente/Ocorréncia () Ndo atende
543 Poss_uir um ou mais campos para d_esignar a atividade do . () Atende
o Registro do Problema para um individuo ou grupo de individuos. () Nao atende
Possibilitar a definicdlo no nivel da Prioridade com base em fatores () Atende
544 definidos pelo usuario (ex. impacto, urgéncia, () Niio atende
abrangéncia).
545 Permitir modelar o processo de gerenciamento de Problema por meio de| () Atende
o ferramenta de modelagem de processos. () Néo atende
Prover a condi¢do de notificar e escalar horizontalmente um Problema para um| () Atende
5.4.6 individuo ou grupo de individuos com base em workflow definido pelo usuario. () Nio atende
547 Possibilitar que o Registro de Problema possua um campo de situagdo com| () Atende
o situagdes predefinidas. () Nao atende
548 Possibilitar que o Registro de Problema contenha um ou mais campos paral () Atende
o entrada da descricao e sintomas do Problema. () Nao atende
549 Prover ferramentas de Analise da Causa tais como "Ishikawa" e "5 Whys" | () Atende
o nativa do sistema. () Nao atende
Permitir que o Registro de Problemas contenha um ou mais campos para a
5410 entrada de data, hora, ¢ de texto para as atividades da analise da causa,| () Atende
o resultados e recomendacdes. A data e hora deve ser gerada automaticamente. () Nao atende
5411 Promover a integracdo com o processo de Gestdo de Incidentes e Gestdo do | () Atende
o Ciclo de Vida de Planos de Agdo. () Nao atende
Peqnitir na visualiza¢do Fle um problema a relagdo de causas, atividades,) () Atende
54.12 registros, planos de acdo, situagdo de cada a¢do e documentos anexos. () Niio atende
5413 Permitir a elaboracdo e acompanhamento de multiplos Planos de Acdo paral () Atende
o cada Problema. () Nao atende
.. L L ~ ~ () Atende
5.4.14 Permitir a criacdo de varias agcdes em um mesmo plano de agao. () Ndo atende

Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br




MUNICIPIO DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

5.4.15 Permitir o facil acesso e visualizacdo a todos os Problemas e respectivos Planos| () Atende
de Acdo e responsaveis. () Nio atende
5.4.16 Enviar notificagdes por e-mail para os envolvidos no processo () Atende
4. ‘ () Nao atende
Permitir a abertura de um Registro de Problema diretamente de uma fungao
, . . ) - () Atende
5.4.17. especifica ou a partir de um Registro de Incidente/Ocorréncia ~
() Néo atende
Permitir modelar o processo de gerenciamento de Problema por meio de () Atende
5.4.18. ~
ferramenta de modelagem de processos. () Nao atende
5419 Prover ferramentas de Analise da Causa tais como "Ishikawa" e "5 Whys" () Atende
T nativa do sistema. () Nao atende
5.5 Gerenciamento de Riscos Atende/Nao
atende
Permitir o mapeamento e a identificagdo dos diversos tipos de riscos
5.5.1 relacionados ao negdcio, processos e atividades da organizacdo () Atende
e ’ ’ () Nao atende
Permitir o registro dos riscos identificados, possibilitando a sua descri¢ao, o
552 proprietario, categorizagio, probabilidade, () Atende
h severidade, impacto e mitigacgdo e demais informagdes () Nao atende
correspondentes.
553 Permitir a avaliag@o dos riscos utilizando métodos proprios da () Atende
e organizagao. () Nao atende
554 Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade ¢ com a probabilidade de| () Atende
o ocorréncia. () Nao atende
Permitir a avaliagdo periddica do risco, monitorando sua () Atende
5.5.5 ~ " ~
evolugdo analiticamente e graficamente. () Néo atende
Permitir a criagdo de modelos (templates) de plano de riscos, () Atende
5.5.6 e - u
para facilitar sua replicacao. () Nao atende
557 Permitir a definigdo das equipes responsaveis pela avaliagdo do risco. () Atende
" () Nao atende
Permitir que os riscos possam ser identificados e associados a um processo. () Atende
5.5.8 () Nao atende
Permitir a avalia¢do considerando o risco potencial, o risco real e o risco | () Atende
559 . ~
residual. () Néo atende
5.5.10 Permitir a associacdo de documentos e anexos ao risco. () AtNende
() Nao atende
5511 Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco de todos os riscos de um plano de| () Atende
o risco. () Néo atende
5512 Permitir o armazenamento do tipo de implementagdo do controle (manual) () Atende
o automatico, semiautomatico) () Nao atende
5.5.13 Permitir registrar comentarios sobre o controle. () At~ende
() Néo atende
5.5.14 Permitir associar documentos e anexos ao controle do risco. () At~ende
() Néo atende
.. S () Atende
5.5.15 Permitir gerar testes, questionarios ou workflow de controle. ~
() Nao atende
. L . . () Atende
5.5.16 Permitir a realizacdo de auditorias dos controles definidos. ~
() Néo atende
5517 Permitir visualizar os riscos identificados, como eles estdo sendo monitorados,| () Atende
o planos de a¢do e seus responsaveis. () Nao atende
5.5.18 Disponibilizar relatorios e consultas graficas para apresentar a avaliagdo dos| () Atende
riscos e seus critérios. () Nao atende
Possibilitar o gerenciamento dos diversos tipos de riscos que podem ocorrer na
5.5.19 empresa, ndo apenas financeiros, mas também os operacionais, estratégicos, de| () Atende
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cumprimento de leis e normas, de ambiente, T.I., entre outros.

() Nao atende

5.5.20 Permitir o registro de atividades a serem executadas no monitoramento ¢ () Atende
revisdo dos riscos. () Néo atende
5.5.21 Alocar a mitigag@o de riscos a recursos especificos. () Atende
() Nao atende
5.5.22 Identificar atrasos nas Mitigagdes de Riscos planejadas. () Atende
() Nao atende
Permitir a pesquisa no repositorio de () Atende
5.5.23 riscos de forma categorizada, através de filtros diversos| () Nao atende
(categoria, impacto, severidade, probabilidade, etc.).
Possibilitar uma visdo geral dos riscos, como eles estdo sendo gerenciados e| () Atende
5.5.24 monitorados, o tratamento dos problemas principais e os responsaveis. () Nao atende
5.5.25 Suportar o mapeamento de riscos de acordo com frameworks padrdes no| () Atende
mercado (ex. ISO 31000:2009) () Nao atende
Permitir que os riscos identificados em um processo especifico () Atende
5.5.26 sejam visualizados e desdobrados através da estrutura do processo. () Nao atende
5.5.27 Permitir que 0s responsaveis  de um processo () Atende
tenham () Nao atende
visibilidade de todos os riscos associados a0 mesmo.
Permitir a abertura de eventos (Incidentes, Problemas, Workflows) aplicavel
para os casos em que as consequéncias dos riscos estejam acima do planejado,| () Atende
5.5.28 possibilitando a identificacdo das causas, analise, elaboragcdo de planos de acdo| () Nao atende
e verificagdo da eficacia, mantendo-se os registros histdricos para avaliagdo
futura.
5.5.29 Permitir o calculo automatico do risco residual. () Atende
() Niao atende
5.5.30 Apresentar graficamente  no fluxograma do processo () Atende
as atividades que possuem riscos associados. () Néo atende
5.5.31 Permitir a automagdo na avaliagdo dos controles, utilizando os Testes, () Atende
Questionarios ¢ Workflow. () Nao atende
5.5.32 Permitir o registro de comentarios sobre o controle. () Atende
() Nao atende
Possuir trilhas de auditoria para qualquer alteracdo nas atividades e prazos| () Atende
5.5.33 relacionados aos problemas e planos de acéo. () Nao atende
5.5.34 Apresentar historico das avaliagdes de risco conforme tlltima versdo do método| () Atende
de avaliagdo. () Nio atende
5.5.35 Permitir registrar uma justificativa, anexos e documentos para cada resultado da| () Atende
avaliagdo dos riscos. () Néo atende
Permitir a definicdo do custo dos controles e o valor do impacto ou ganho do| () Atende
5.5.36 risco, permitindo a realizacdo de andlises quantitativas do risco. () Nao atende
5.5.37 Permitir a gestdo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico| () Atende
(scorecards). () Nao atende
5.5.38 Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando métodos de avaliacdo| () Atende
diferentes dos riscos. () Nao atende
5.5.39 Permitir a implementagdo de KRI’s (Indicadores de Risco). () Atende
() Nio atende
5.5.40. Alocar a mitigag@o de riscos a recursos especificos. () Atende
() Nao atende
5.5.41. Identificar atrasos nas Mitigagdes de Riscos planejadas. () Atende
() Nio atende
Permitir a pesquisa no repositorio de riscos () Atende
5.5.42. de forma categorizada, através de filtros diversos (categoria, () Nao atende
impacto, severidade, probabilidade, etc.).
Permitir que os riscos identificados em um processo especifico sejam () Atende
5.5.43. visualizados e desdobrados através da estrutura do processo. () Nao atende
5.6 Compliance Atende/Nao atende
5.6.1 Disponibilizar aos usuarioso conjunto de legislagdes, | () Atende

regulamentagdes, normas, regulamentos e politicas da empresa.

() Nao atende
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5.6.2 Possuir a condi¢do de relacionar requisitos externos e/ou requisitos internos aos| () Atende
programas de conformidade. () Nio atende
5.6.3 Permitir verificar se 0s usudriosleram os () Atende
conteudos disponibilizados. () Néao atende
5.6.4 Permitir o desenvolvimento, manutencdo e comunicacdo de politicas e| () Atende
procedimentos. () Nao atende
5.6.5 Possibilitar a publicagdo das politicas, procedimentos ¢ normas internas de| () Atende
acordo com as regras da organizagdo. () Nao atende
5.6.6 Enviar alertas e notificagdes. () Atende
() Nao atende
Possuira funcionalidade de criar  tarefas ou atividades () Atende
5.6.7 relacionadas a conformidade para monitorar a responsabilidade e of () Nao atende
cumprimento das mesmas.
5.6.8 Permitir a criagdo de novos requisitos de conformidade. () Atende
() Nao atende
5.6.9 Promover a integragdo com o processo de Gestdo de Auditorias. () Atende
() Nao atende
5.6.10. Possuir a condigdo de relacionar requisitos externos e/ou requisitos internos aos| () Atende
programas de conformidade. () Nio atende
5.6.11. Promover a integragdo com o processo de Gestdo de Auditorias. () Atende
() Nao atende
5.7 Gestao de Documentos Corporativos Atende/Nao
atende
5.7.1 Gerenciar em um unico software totalmente integrado, a documentagio| () Atende
eletronica e fisica da empresa. () Nao atende
Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas da empresa. Cada
5.7.2 departamento deverd poder elaborar e controlar seus documentos com| () Atende
independéncia e seguranga, utilizando para isto, um unico software, permitindo| ( ) Nao atende
0 uso de classificagdes distintas.
5.7.3 Permite criar e disponibilizar a qualquer tempo modelos padrio () Atende
para utilizagdo dos usuarios. () Nao atende
Permitir configurar diversos perfis de acesso por usuario e/ou () Atende
574 grupos, tais como: administrador, editores, revisores, () Nao atende
aprovadores, leitores.
5.7.5 Possuir mecanismo de auditoria sobre agdes executadas pelos () Atende
usudrios (rastreabilidade). () Néao atende
5.7.6 Possuir mecanismo de seguranga para copia e impressdo de () Atende
documentos. () Nao atende
5.7.7 Possuir funcionalidade de emissdo de listas mestras de () Atende
documentos. () Nio atende
5.7.8 Permitir mecanismo para assinatura digital nos documentos. () Atende
() Nao atende
5.7.9 Possuir mecanismo de pesquisa avangada no proprio corpo do documento. () Atende
() Nao atende
5.7.10 Possuir mecanismo  de pesquisa avancada na base de () Atende
documentos como um todo. () Néao atende
Possibilitar pesquisa e opgdes de visualizagdes de documentos, como por area|
5.7.11 emitente, autor, data de criacdo, tipo de classificacdo, por numero, por processo, () Atende
por titulo, palavras- chave, entre outros possiveis. () Néao atende
5.7.12 Enviar por email os documentos publicados e/ou revisados, com o controle dal () Atende
leitura do documento por parte do usudrio. () Nao atende
5.7.13 Enviar notificagdes aos usuarios por email: () Atende
() Nao atende
5.7.14 1. No ciclo de aprovagao (aprovado/reprovado), () Atende
() Nao atende
5.7.15 2. Quando documento liberado para leitura, () Atende
() Nio atende
5.7.16 3. Vencendo o prazo de revisao, () Atende
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() Nao atende

5.7.17 4. Retirada de circulagdo — fase obsoleto, () Atende
() Nao atende

5.7.18 5. Para retirar de circulagdo a copia controlada. () Atende
() Nao atende

Permitir ao usuario do sistema diferenciar na lista mestra quais os documentos| ( ) Atende

5.7.19 que foram lidos e quais faltam ler. (Visualizag¢do por cores, icones ou simbolos,| () Ndo atende
entre outros ).

Permitir a separagdo dos documentos primdarios (procedimentos operacionais,

5.7.20 manuais, instrugdes de trabalho, etc.) dos secundarios (formularios, tabelas, () Atende
imagens, fluxogramas, listas, etc..), permitindo assim que o usudrio possa () Nao atende
vincular um documento secundério em mais de um documento.

5.7.21 Permitir que sejam visualizadas o titulo do documento, a versdo, a quantidade| () Atende
de copias impressas e respectivo usuario. () Néo atende
Permitir o controle sobre o local de arquivamento dos documentos, responsavel| () Atende

5.7.22 pela guarda, forma de Indexagfo e tempo minimo de retencdo, entre outros. () Nao atende

5.7.23 Permitir diversos tipos de consultas e emissdo de relatorios. () Atende

() Nao atende

5.7.24 Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteudo especifico, () Atende
podendo ser pelo menos do tipo documento, registro, () Néo atende
processo ou contrato.

Permitir a utilizacdo de qualquer software para geragdo de documentos

5.7.25 eletronicos (softwares de CAD, editores de texto, digitadores de documentos,| () Atende
planilhas eletronicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando| () Nao atende
vinculada a nenhum fornecedor de software especifico.

Permitir exportacdo de variaveis inseridas como metadados no () Atende

5.7.26 sistema para o conteudo de documentos MS Office (Word e Excel) ¢ () Nao atende
AutoCAD.

5.7.27 Possuir conversor automatico de documentos da familia MS () Atende
Office e Open office para PDF. () Nao atende
Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo| () Atende

5.7.28 (metadado), ou seja, para todas as alteragdes realizadas devem ser registradas al () Nao atende
data, hora e o valor anterior do atributo.

5.7.29 Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis| () Atende
hierarquicos ilimitados de subcategorias. () Nao atende
Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as

5.7.30 pessoas responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando| () Atende
tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos documentos no ambiente do| () Néo atende
sistema.

Possuir mecanismo de seguranga para restricdo de impressdo, copias, salvar, () Atende

5.7.31 salvar como, copiar/colar, e printscreen em documentos MS Office (Word ¢ () Nao atende
Excel), imagens ¢ PDF.

Possuir controle de acesso aos documentos por diversos niveis () Atende

5.7.32 — publico, departamento, funcional, especifico por usudrio (pessoal). () Nao atende

5.7.33 Permitir assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados| () Atende
digitais padrao ICP-brasil. () Nio atende
Possuir possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletronicos| () Atende

5.7.34 aderentes aos formatos XML signature e CMS detached. () Néao atende

5.7.35 Possuir possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletrénicos em| () Atende
formato PDF. () Nio atende
Possuir possibilidade de utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade| () Atende

5.7.36 Certificadora do Tempo — ACT para assinatura digital. () Néao atende

5.7.37 Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizacdo de| () Atende
assinatura digital. () Nao atende
Efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo

5.7.38 eletronico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado ndo| () Atende
cumpra com os requisitos do padrao ICP-brasil. () Nio atende

5.7.39 Permitir a criag@o de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas digitais. () Atende
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() Nao atende

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior|

() Atende

5.7.40 ou superior, possibilitando a visualizagdo de todos os documentos interq () Nao atende
relacionados.
Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras- () Atende
5.7.41 chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador, status do| () Nao atende
documento, autor, permissdes de acesso,
departamento, data de emissdo, validade.
5.7.42 Possibilitar a criacdo de arvores de navegagdo dindmica baseadas nos atributos| () Atende
de cada documento. () Nao atende
5.7.43 Permitir a pesquisa de documentos por contetudo utilizando recursos de fonétical () Atende
e normalizag@o gramatical (full text search). () Nao atende
5.7.44 Permitir a pesquisa de documentos através de | () Atende
arvore hierarquica. () Nao atende
5.7.45 Permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, paral () Atende
utiliza¢do posterior. () Nao atende
5.7.46 Possibilitar a criacdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafical () Atende
para automagao via modulo de workflow. () Nio atende
5.7.47 Permitir armazenar o historico das alteragdes de documentos. () Atende
() Nao atende
Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos
5.7.48 documentos sem impor limites para a quantidade de versdes armazenadas, () Atende
permitindo que o administrador configure () Nao atende
o valor desejado.
5.7.49 Possuirrecurso de check-in / check-out automatico | () Atende
de () Nao atende
documentos.
Possuir marca d'agua configuravel para identificagdo de copias controladas e| () Atende
5.7.50 impressdo de documentos, tanto para arquivos eletronicos no formato MS| () Nao atende
Office quanto para arquivos PDF
Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo documento
5.7.51 ou nova versao for inserido no sistema, obrigando 0s usuariosa () Atende
executarem suas  tarefas de conhecimento/leitura dentro do () Nao atende
ambiente de tarefas do sistema.
Permitir a criagdo de mascaras de identificagdo para os documentos, utilizando| () Atende
5.7.52 caracteres, valores preenchidos nos atributos dos documentos e numeragdo| () Nao atende
sequencial automatica.
Permitir a criacdo de mascaras para o titulo dos documentos, utilizando| () Atende
5.7.53 caracteres fixos, valores preenchidos nos atributos dos documentos e categoria. | () Ndo atende
5.7.54 Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edigdo,| () Atende
aprovacao ¢ exclusdo de documentos. () Nao atende
Permitir criagdo de modelos (templates) de documentos por categoria, () Atende
5.7.55 garantindo a padronizacdo  dos documentos () Nao atende
elaborados.
5.7.56 Permitir que o(s)  modelo(s) (template) também () Atende
seja(m) documento(s) com ciclo de vida controlado(s) no sistema. () Nio atende
Prover mecanismos que permitam a associacdo e a geracdo automatica de| () Atende
5.7.57 tarefas de treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo| ( ) Nao atende
de controle.
5.7.58 Possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos| () Atende
documentos. () Nao atende
5.7.59 Convocar participantes ~ usudriospara  treinamentos  nos () Atende
documentos via e-mail e tarefas de sistema. () Nio atende
5.7.60 Permitir a confirmacdo pelos usudrios da participagdo no treinamento vial () Atende
registro no sistema. () Nao atende
5.7.61 Controlar e manter registro da verificagdo da eficacia dos treinamentos| () Atende
realizados sobre documentos. () Nio atende

Permitir consulta da situa¢do dos treinamentos que estdo em andamento no
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5.7.62 sistema, informando ao gestor todos os treinamentos que estiverem em| () Atende
programagdo, em execucdo, em verificagdo da eficacia, e encerrados. () Nio atende
5.7.63 Controlar os prazos com avisos de tarefas aos responsaveis por realizacdo de| () Atende
tarefas no sistema. () Nao atende
5.7.64 Prover conectores para integragdo com Solidworks, SolidEdge, Microstation,| () Atende
PROVJE, Inventor e AutoCAD. () Nao atende
5.7.65 Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravacdo especifico, () Atende
podendo ser normal ou compactado. () Néao atende
Prover controles para  que o documento seja migrado | () Atende
5.7.66 automaticamente de repositorio, conforme a fase de seu ciclo de vida. () Néao atende
Possuir recurso para identificagdo, através de icones, da situagdo da revisdo do| () Atende
5.7.67 documento de acordo com seu estagio no ciclo de vida. () Nao atende
5.7.68 Controlar a exclusdo de documentos, com () Atende
obrigatdrio preenchimento de justificativa. () Nao atende
Possuir func¢do para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os
5.7.69 documentos selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para () Atende
acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de documentos, além| ( ) Nao atende
dos documentos propriamente ditos.
5.7.70 Permitir no navegador web a pré-visualizagdo de documentos com extensdo| () Atende
PDF, inclusive documentos MS-office convertidos. () Nao atende
Permitir que no fluxo de aprovagdo e revisdo dos documentos, sejam incluidos
5.7.71 comentarios e que esses comentarios sejam armazenados junto aos documentos| () Atende
¢ que possam ser visualizados em auditorias. () Nao atende
Possibilitar a criagdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteragdo do| () Atende
5.7.72 fluxo documental durante seu uso, passando a estar disponivel no préoximo| () Nao atende
acesso ao fluxo documental.
5.7.73 Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em| () Atende
andamento. () Nao atende
Permitir a criagdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de| () Atende
5.7.74 trabalho, registrando o estado (status) da tarefa. () Nio atende
5.7.75 Permitir a criagdo de documentos através de drag and drop (arrastar e soltar). | () Atende
() Nao atende
Permitir importagdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a| () Atende
5.7.76 indexagdo dos mesmos em fung¢do de tabela de indices associada. () Nao atende
5.7.77 Permitir assinar um documento digitalmente em conformidade com o padrio| () Atende
ICP-Brasil. () Nao atende
Permitir a criagdo de link publico para os documentos, a fim de serem| () Atende
5.7.78 visualizados por pessoas que ndo possuem usudrio e senha do sistema () Néo atende
5.7.79 Permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos MS-Word, MS+ () Atende
Excel e MS-Outlook () Nio atende
5.7.80 Permitir a digitalizagdo nas Multifuncionais salvando diretamente () Atende
no sistema, permitindo a selecdo da categoria e preenchimento () Nao atende
dos atributos diretamente no painel da multifuncional
5.7.81 Permitir a impressdo de documentos do sistema acessando-os diretamente do | () Atende
painel das multifuncionais. () Nao atende
5.7.82 Possuir mecanismo de auditoria sobre acdes executadas pelos usuarios () Atende
(rastreabilidade). () Nao atende
5.7.83. Possuir mecanismo de seguranga para copia e impressdo de documentos. () Atende
() Nao atende
5.7.84. Possuir funcionalidade de emissao de listas mestras de documentos. () Atende
() Nao atende
5.7.85 4. Retirada de circulagdo — fase obsoleto, () Atende
() Nio atende
5.7.86. 5. Para retirar de circulagdo a copia controlada. () Atende
() Nao atende
Permitir ao usudrio do sistema diferenciar na lista mestra quais os documentos | () Atende
5.7.87. que foram lidos e quais faltam ler. (Visualizag¢@o por cores, icones ou simbolos, | () Nao atende

entre outros ).
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5.7.88. Permitir que sejam visualizadas o titulo do documento, a versdo, a quantidade
de cdpias impressas € respectivo usuario.
Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior | () Atende
5.7.89. ou superior, possibilitando a visualizagdo de todos os documentos inter- () Nao atende
relacionados.
5.7.90. Permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para () Atende
utiliza¢do posterior. () Nao atende
5.7.91. Permitir que o(s)  modelo(s) (template) também () Atende
seja(m) documento(s) com ciclo de vida controlado(s) no sistema. () Nao atende
Prover mecanismos que permitam a associagdo e a geragdo automatica de| () Atende
5.7.92. tarefas de treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo| ( ) Nao atende
de controle.
5.7.93. Convocar participantes ~ usuariospara  treinamentos  nos () Atende
documentos via e-mail e tarefas de sistema. () Néao atende
5.7.94. Permitir a confirmacdo pelos usuarios da participagdo no treinamento vial () Atende
registro no sistema. () Nio atende
5.7.95. Controlar e manter registro da verificagdo da eficacia dos treinamentos| () Atende
realizados sobre documentos. () Néo atende
Possuir func¢do para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os
5.7.96. documentos selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para () Atende
acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de documentos, além| ( ) Nao atende
dos documentos propriamente ditos.
5.7.97. Permitir a impressdo de documentos do sistema acessando-os diretamente do| () Atende
painel das multifuncionais. () Nao atende
5.8. Controle de Arquivo Fisico Atende/Nao
atende
5.8.1 Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo of () Atende
historico. () Nao atende
Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental
5.8.2 [TTD] fisica para o arquivo departamental, podendo ter as etapas| () Atende
ativo/corrente, inativo/intermedidrio e gravagdo () Nao atende
definitiva (documentos de guarda permanente), de forma
independente, bem como para padronizag@o dos critérios de
arquivamento e descarte por categoria de documento.
5.8.3 Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria. () Atende
() Nao atende
5.84 Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e () Atende
mail quanto & mudanga de status do mesmo. () Nao atende
Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, () Atende
5.8.5 contratos, etc., controlando seu enderegamento e local de arquivamento, por| () Nao atende
categoria de documentos.
Controlar a solicitagdo, empréstimo ¢ devolu¢do de documentos, entre outros, () Atende
5.8.6 com notificacdo aos envolvidos, com controle de () Nao atende
prazos para devolucdo.
5.8.7 Permitir a solicitagdo e registro de consultas feitas aos arquivos () Atende
fisicos, com descricdo das informagdes solicitadas. () Néao atende
5.8.8 Controlar a solicitagao, aprovagdo e registro de copias fisicas dos documentos. | () Atende
() Nao atende
5.8.9 Permitir os registros e solicitagdes de empréstimo para () Atende
documentos no mesmo protocolo. () Nao atende
5.8.10 Controlar a devolugdo de original por documento. () Atende
() Nao atende
5.8.11 Imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e () Atende
locais de arquivamento. () Nio atende
5.8.12 Imprimir etiqueta em cédigo de barras para identifica¢ao do () Atende
documento e facilidade no cadastro e consulta. () Nao atende
Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados,
5.8.13 arquivados, movimentados ¢ descartados, com totalizacdo por departamento, () Atende
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periodo,
categoria de documento, etc.

() Nao atende

Emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com|

() Atende

5.8.14 temporalidade vencida em um periodo, para movimentacao () Nao atende
de documentos entre locais distintos de guarda arquivistica.

Emitir graficos quantitativos  considerando o volume de

5.8.15. documentos  indexados, arquivados, movimentados e () Atende
descartados, com  totalizagdo por departamento, periodo, () Nao atende
categoria de documento, etc.

5.9. Controle de Tramites e Protocolos Atende/Nao

atende
Permitir definir tipos de protocolos e prazos para execugdo dos despachos paral () Atende

5.9.1 cada tipo, bem como diferentes niveis de acesso. () Nao atende

592 Permitir cadastro e registro dos processos (registros fisicos) com numeragdo| () Atende
exclusiva. () Néo atende
Monitorar o encaminhamento e recebimento de documentos e processos, com| ( ) Atende

593 recursos de acompanhamento pelas areas gestoras e cobranca automatica dos| () Nao atende
usudrios envolvidos.

594 Acompanhar o tramite de documentos com registro cronologico das entradas e| () Atende
saidas pelos diversos setores envolvidos. () Nao atende
Imprimir etiqueta com os dados para identificacdo do processo, contendo| () Atende

595 atributos como: interessado, numero do processo, matricula, cidade/estado, () Nao atende
resumo do assunto, categoria do
processo, e permitir campos editaveis para cadastrar outras
informag¢des que se julgar necessarias.

Alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a tarefa a executar,

5.9.6 informar seu status, e informar o prazo para conclusdo. Notificar via e-mail o| () Atende
proximo responsavel no roteiro que o processo ira percorrer, que ele tem umal () Nao atende
tarefa a realizar.

5.9.7 Permitir a inclusdo do “despacho” (parecer) do usuario envolvido () Atende
no tramite do processo. () Nao atende

598 Permitir consulta do status do andamento do tramite do processo (localizagdo| () Atende
do processo e datas dos despachos). () Néo atende

5.9.9 Controlar o acesso aos ‘“despachos” (pareceres) nos processos através del () Atende
direitos de acesso. () Néo atende

5.10 Controle de captura/digitalizagdo e indexacdo de lote Atende/Nao

atende
Permitir digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede
onde as imagens estdo localizadas ou realizar a digitalizacdo durante a criagao

5.10.1 do lote. Apds a etapa de digitalizagdo, encaminhar os lotes para grupos del () Atende
usuarios conforme configuragdo no sistema para que as imagens sejam| () Nao atende
indexadas de forma semiautomatica com recursos para facilitar a indexag@o de
grande volume de documentos.

Permitir a importacdo automadtica de e-mails com XML em anexo para al () Atende

5.10.2 indexagdo dos contetidos do XML (comumente utilizado para NF-¢) () Nao atende

5.10.3 Possuir recurso de optical character recognition (OCR) que possibilite of () Atende
reconhecimento de co6digos de barra e textos. () Néo atende
Possibilitar que ao término do processo de digitalizacdo o usuario insira os| () Atende

5.104 metadados do documento e encaminhe o documento para indexacao. () Nao atende
Permitir que seja configurado a eliminagdo automatica de paginas em branco

5.10.5 sem que haja separacdo obrigatéria do documento. O controle de eliminagdo de| () Atende
paginas em branco deve possuir um mecanismo para definicdo da sensibilidade| () Nao atende
de detecgao.

Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, com no| () Atende

5.10.6 minimo recursos de: deskew, despeckle, rotagdo, crop, controle de brilho, () Nao atende
contraste, remog¢do de margem.

5.10.7 Permitir gerar arquivos PDF a partir das imagens digitalizadas. () Atende

() Nao atende
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5.10.8 Permitir a pré configuracdo de perfis de digitalizagdo para definir possiveis| () Atende
fontes de captura (inclusive multiplas fontes). () Nio atende
Permitir a definicdo das etapas do processo de captura, tendo ao menos as

5.10.9 seguintes etapas: digitalizacdo, controle de qualidade, separagdo de () Atende
documentos, OCR, valida¢do, digitagdo, relacionamento de dados, verificagdo e| () Nao atende
indexagao.

5.10.10 | Permitir a geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output| () Atende
do processo de digitalizagdo. () Néao atende

5.10.11 | Permitir visualizacdo de desenhos CAD, PDF e imagens () Atende

() Nao atende

5.10.12 | Permitir visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG e DXF () Atende

() Nio atende

5.10.13 | Permitir visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos (TIFF, BMP,| () Atende
JPEG, GIF, etc.). () Nao atende

5.10.14 | Possuir recursos de ampliagdo/reducdo (zoom), movimentagdo (pan) e extragdo| () Atende
de medicdes. () Nio atende

5.10.15 | Permitir a impressao e plotagem de desenhos/imagens durante a distribuicdo de| () Atende
copias. () Néo atende
Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD tais como of () Atende

5.10.16 | espaco de modelagem (model space), e a camada para impressao (paper space| () Nao atende
ou layout mode).

5.10.17 | Permitir visualizar modelos tridimensionais. () Atende

() Nao atende
5.10.18 | Permitir rotacionar no espago 3D modelos tridimensionais. () Atende
() Nao atende

5.10.19 | Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximagao | () Atende
ou afastamento (zoom) e rota¢do de imagens TIFF, JPG, GIF. () Nao atende

Permitir a extracdo de dados de legendas de documentos criados no Autocad| () Atende

5.10.20 | para a base de dados e editar estas legendas com dados da base de dados. () Néo atende
Permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos| () Atende

5.10.21 | mesmos, com opg¢des de escolha e configuraco "pen assignments". () Néao atende

5.10.22. | Permitir a geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output| () Atende
do processo de digitalizacdo. () Nao atende

6. Gestao de Projetos Atende/Nao atende
Permitir gerenciar o ciclo de vida completo de um projeto, desde a solicitagdo,

6.1 incluindo avaliacdo inicial, sele¢do de estimativas e propostas de projeto, () Atende
planejamento, monitoramento, controle (incluindo controle financeiro), () Nao atende
execucdo e encerramento.

6.2 Permitir o registro de demandas e iniciativas (propostas de projeto) de diversas| () Atende
fontes e origens. () Nao atende
Permitir o roteamento de demandas para revisdo e aprovagdo através de| () Atende

6.3 processos de negocio automatizados (workflow), incluindo regras de| () Nao atende
roteamento ¢ escalagdo.

6.4 Permitir a criagdo automadtica de um projeto em fase de planejamento apds| () Atende
aprovacdo da solicitagdo. () Nao atende
Permitir a elaboragdo de um calendario do projeto, com as atividades, incluindo| ( ) Atende

6.5 calendario de férias, dias uteis e horas de trabalho. () Nao atende

6.6 Permitir inserir e editar as atividades, custos, recursos e duracdo da atividade| () Atende
para planejamento de projetos. () Nao atende
Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a () Atende

6.7 relacdo entre atividades e as grandes subdivisdes de um projeto. () Nao atende

6.8 Apresentar e imprimir calendario do projeto na forma de grafico de Gantt. () Atende

() Nio atende

6.9 Permitir inserir e editar o tempo e custos realizados. () Atende

() Nao atende

6.10 Criar, visualizar e imprimir relatorios basicos, como atividades, custos e () Atende
recursos. () Nio atende
Permitir reportar o desempenho do projeto através de "Status Report" contendo| () Atende
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6.11 informag¢des como: Atividades em atraso e previstas, resumo dos marcos e| () Ndo atende
outros.
Permitir configuragdo de critérios de avaliacdo de iniciativas (projetos) paral () Atende
6.12 comparacdo, tais como, alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados,| () Nao atende
etc.
Permitir a criagdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo| () Atende
6.13 capital de investimento,  orgamento, despesas programadas, NPV, () Nao atende
ROI, break-even point, etc.
6.14 Permitir priorizagdo das iniciativas dentre as diversas iniciativas e projetos| () Atende
existentes. () Nao atende
6.15 Permitir forum de discussao para auxiliar na avaliagdo da iniciativa/projeto () Atende
() Nio atende
6.16 Fornecer processo automatizado para a distribuigdo, avaliagdo e aprovacgdo de| () Atende
iniciativas/projetos. () Nao atende
6.17 Permitir o acompanhamento de projetos, tempo, custo e uso dos recursos. () Atende
() Nio atende
Manter um repositorio de modelos de projetos (‘templates’), contendo
6.18 atividades e perfis. Estes modelos poderdo ser aplicados na criagdo de um novo| () Atende
projeto — que herdara as caracteristicas do modelo utilizado. () Nio atende
6.19 Permitir a criagdo de um novo Modelo de Projeto (‘template’) baseado em| () Atende
dados historicos de um projeto realizado. () Néao atende
Permitir a criagdo de Painéis (‘Dashboards’) personalizados de projetos, para o| () Atende
6.20 acompanhamento do status dos diferentes elementos dos projetos. () Nao atende
6.21 Permitir vincular os projetos/iniciativas a objetivos e indicadores empresariais ¢| ( ) Atende
setoriais. () Néo atende
6.22 Permitir reportar quando o projeto estiver atrasado em relagdo ao cronogramal () Atende
planejado ou replanejado. () Nao atende
6.23 Permitir a inclusdo de checklist de tarefas no planejamento das atividades. () Atende
() Nao atende
6.24 Permitir a defini¢ao da interdependéncia entre atividades (do mesmo projeto) | () Atende
() Nao atende
6.25 Permitir a defini¢do de dependéncias entre atividades de projetos () Atende
distintos. () Nao atende
6.26 Permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos (‘milestones’). () Atende
() Nao atende
6.27 Permitir a entrada de observagoes ou anotagoes. () Atende
() Nao atende
6.28 Permitir o gerenciamento em separado da porcentagem de avango das () Atende
atividades () Nao atende
6.29 Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Riscos de Projetos integrada ao| () Atende
registro do Projeto. () Nao atende
Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descri¢éo, o
6.30 proprietario (‘owner’), categorizagdo, probabilidade, severidade, impacto e| () Atende
mitigacdo e demais informagdes que julgarem necessdrias. () Nao atende
6.31 Permitir a qualificagdo e quantificacdo dos riscos. () Atende
() Nao atende
6.32 Permitir o registro de riscos relacionados a atividades. () Atende
() Nao atende
6.33 Permitir o registro de atividades a executar no monitoramento e revisdo dos| () Atende
riscos. () Nao atende
6.34 Possuir funcionalidade de gerenciamento de requisigdes de mudanca em| () Atende
projetos. () Nio atende
Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes,
6.35 ocorréncias, ndo-conformidades), estabelecendo uma relacdo direta entre of () Atende
projeto e seus problemas identificados. () Néo atende
6.36 Permitir criar Planos de Acao para tratamento dos problemas. () Atende
() Nao atende
6.37 Permitir vincular equipe a projeto. () Atende
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() Nao atende

6.38 Permitir informar valor de custo/hora por recurso. () Atende
() Nao atende

6.39 Permitir o cadastro de papel funcional. () Atende
() Nao atende

Permitir a criagdo de Painéis (Dashboards) personalizados de projetos, paral () Atende

6.40 acompanhamento de Gerenciamento de Valor Agregado (EVM) e Avango () Nao atende
fisico do projeto.

6.41 Permitir a analise de Gerenciamento de Valor Agregado (EVM) para os| () Atende
projetos e atividades ndo vinculadas ao projeto. () Néo atende

6.42 Permitir importar e exportar projetos para MS Project. () Atende

() Nao atende

6.43 Permitir o gerenciamento de tarefas entregues. () Atende

() Nao atende
Calcular automaticamente as métricas do Gerenciamento de Valor Agregadol () Atende

6.44 (EVM) para o projeto e atividades ndo vinculadas ao projeto. () Nao atende
Permitir restri¢gdes nas atividades (ex.: O mais breve possivel, O mais tarde| () Atende

6.45 possivel, Ndo iniciar antes de, Nao iniciar depois de, Iniciar em, etc.) () Nao atende
Permitir a organizagdo das estimativas de custos e orgamentos usando| () Atende

6.46 diferentes critérios (despesas gerais, custos com () Nao atende
pessoal, gastos com terceiros, materiais, etc.),

6.47 Gerar informacdes comparativas dos custos realizados com os custos orgados| () Atende
no projeto. () Nao atende
Permitir o roteamento de demandas para revisao e aprovagao () Atende

6.48. através de processos de negdcio automatizados (workflow), incluindo regras de| () Nao atende
roteamento e escalagdo.

6.49. Permitir a criagdo automatica de um projeto em fase de () Atende
planejamento apds aprovacdo da solicitagio. () Nao atende
Permitir a criagdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo| () Atende

6.50. capital de investimento, orcamento, despesas () Nao atende
programadas, NPV, ROI, break-even point, etc.

6.51. Fornecer processo automatizado para a distribui¢do, avaliagao e () Atende
aprovacao de iniciativas/projetos. () Nao atende

6.52. Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo () Atende
a descrigdo, o proprietario (‘owner’), () Nao atende

categorizagdo,
probabilidade, severidade, impacto e mitigagdo e demais informagdes que
julgarem necessarias.
Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes,

6.53. ocorréncias, ndo-conformidades), estabelecendo uma relagdo direta entre of () Atende
projeto e seus () Nao atende
problemas identificados.

6.54. Permitir criar Planos de Acao para tratamento dos problemas. () Atende

() Nao atende

7. Desenvolvimento de Pessoal

7.1 Gestao de Competéncias Atende/Nao

atende

7.1.1 Permitir descrever os perfis de colaboradores. () Atende

() Nio atende

7.1.2 Permitir padronizar as habilidades e competéncias| () Atende

dos colaboradores. () Néao atende

7.1.3 Permitir 0 relacionamento direto entre competéncias e () Atende
treinamentos. () Nao atende
Permitir realizar analise de desempenho individual, em diversos formatos de| () Atende

7.1.4 planos de avaliagdo, inclusive com caracteristicas e () Nao atende
métodos proprios.

Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos colaboradores, () Atende

7.1.5 alterando e alinhando suas habilidades as () Nao atende
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constantes mudangas do negocio.

7.1.6 Permitir realizar as avaliagdes de desempenho em plataforma 100% () Atende
automatizada. () Nao atende
7.1.7 Permitir realizar avaliagdo de desempenho individual 360° () Atende
() Nao atende
7.1.8 Permitir a configuragdo de pesos distintos para diferentes tipos () Atende
de avaliadores. () Néao atende
7.1.9 Permitir a extratificacdo de dados através de graficos e tabelas drill down. () Atende
() Nao atende
7.1.10 Permite feedback ao colaborador através de multiplas fontes: () Atende
superiores, subordinados, pares e autoavaliacdo () Nao atende
Permitir atender necessidades especificas da organizagdo criando diferentes| () Atende
7.1.11 planos de avaliagdo com caracteristicas e () Nao atende
métodos proprios.
7.1.12 Permitir criar planos de desenvolvimento individuais. () Atende
() Nao atende
7.1.13 Permitir anexar documentos em qualquer formato. () Atende
() Nao atende
7.1.14 Permitir exportar informagdes para o MS-Excel. () Atende
() Nao atende
7.1.15 Permitir agrupar habilidades e competéncias da organizagdo em perfis del () Atende
colaboradores. () Niao atende
7.1.16 Permitir a defini¢do dos atributos necessarios para determinada () Atende
funcio. () Néo atende
7.1.17 Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas. () Atende
() Nao atende
7.1.18 Permitir montar um Plano de Desenvolvimento Individual do () Atende
colaborador, baseado nos niveis desejaveis e requeridos. () Nao atende
7.1.19 Permitir mapear as competéncias requeridas e desejaveis para as areas e () Atende
fun¢des da organizagio. () Nao atende
7.1.20 Permitir mapear competéncias de processos (atividades que o () Atende
colaborador ira executar). () Nao atende
7.1.21. Permitir 0 relacionamento direto entre competéncias e () Atende
treinamentos. () Nio atende
Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos () Atende
7.1.22. colaboradores, alterando e alinhando suas habilidades as constantes mudangas| () Nao atende
do negdcio.
7.1.23. Permitir anexar documentos em qualquer formato. () Atende
() Nao atende
7.1.24. Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas. () Atende
() Nio atende
7.1.25. Permitir mapear competéncias de processos (atividades que o colaborador ird| () Atende
executar). () Nao atende
7.2 Gestdo de Treinamentos Atende/Nao
atende
7.2.1 Permitir integrar gestdo de competéncias com gestio de treinamentos. () Atende
() Nao atende
Permitir configurar alertas via e-mail para  notificar () Atende
7.2.2 0s () Nao atende
colaboradores da necessidade de realizar novos cursos ou reciclar o
conhecimento.
7.2.3 Permitir gerenciar os treinamentos a nivel corporativo. () Atende
() Nao atende
7.2.4 Permitir gerenciar cursos internos e externos e a distancia. () Atende
() Nio atende
Permitir gerenciar todos os recursos necessarios para 0s cursos () Atende
7.2.5 e treinamentos ~ como também agendas (projetor, sala, () Nao atende

computador, etc.).
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7.2.6 Permitir obter uma visdo dos custos dos treinamentos. () Atende
() Nio atende

7.2.7 Permitir que os participantes avaliem os resultados dos () Atende
treinamentos. () Nao atende

7.2.8 Permitir realizagdo as necessidades de treinamentos dos colaboradores em sual () Atende
respectiva funcao. () Nao atende

7.2.9 Permitir categorizar 0s cursos de acordo com a () Atende
sua () Nao atende

aplicabilidade (Ex. presencial, on line, etc.).

7.2.10 Permitir classificar os cursos e treinamentos. () Atende
() Nao atende

7.2.11 Permitir o mapeamento dos cursos requeridos para as areas e () Atende
funcdes da organizacao. () Nao atende

7.2.12 Permitir a gestdo de treinamentos de revisdes documentais da () Atende
organizagio. () Nao atende

7.2.13 Permitir avaliar a eficacia dos treinamentos. () Atende
() Nao atende

7.2.15 Permitir uma visdo completa dos cursos previstos com o calendario de| () Atende
treinamento. () Nio atende

7.2.16 Permitir a inscricdo em cursos através de portais e locais especificos do sistema.| () Atende
() Nao atende

7.2.17 Permitir administrar alocag@o de recursos fisicos (exemplo: salas). () Atende
() Nao atende

7.2.18 Permitir registrar reservas e cancelamento de recursos materiais. () Atende
() Nao atende

7.2.19 Permitir o gerenciamento de listas de espera e de inscritos nos treinamentos. () Atende
() Nao atende

7.2.20 Permitir oferecer relatorios para gestdo de freqiiéncia nos cursos e eventos () Atende
() Nio atende

7.2.21 Permitir consolidar resultados das avalia¢des dos treinamentos. () Atende
() Nao atende

7.2.22 Permitir consultas historicas de treinamentos. () Atende
() Nio atende

7.2.23 Permitir cadastrar checklist para a organizagao e execucao dos treinamentos. () Atende
() Nao atende

7.2.24 Permitir gerenciar a lista de instrutores de treinamento. () Atende
() Nao atende

Permitir a gestdo da conclusdo da formagdo, armazenando informagdes sobre o () Atende
7.2.25 curso, certificados e confirmagdo de presenca. () Néao atende

Permitir a gestdo do conteudo dos cursos e treinamentos permitindo a inclusdo| () Atende
7.2.26 de videos, dudios, documentos e outros formatos. () Néao atende

7.2.27 Permitir a gestdo da validade das capacitagdes, permitindo agdes e gerando| () Atende
tarefas para a revalidacdo dos treinamentos. () Nio atende

7.2.28 Permitir a criagdo de avaliagdes configuraveis as necessidades especificas de| () Atende
cada treinamento (Teste e Questionario). () Nao atende

7.2.29 Permitir que os participantes realizem as avaliacdes e testes em ambiente| () Atende
mobile (Teste e Questionario). () Nao atende

Permitir a inscrigdo pelo proprio usudrio em cursos configurados para permitir a| () Atende
7.2.30 auto inscrigdo, respeitando restricdes de seguranca. () Néo atende

7.2.31 Permitir a gerago de certificados de treinamentos ja realizados. () Atende
() Nao atende

7.2.32 Permitir a realizac@o de testes dos treinamentos apos acesso ao contetdo. () Atende
() Nio atende

7.2.33 Permitir restringir o acesso ao conteudo do treinamento apos realizado. () Atende
() Nao atende

Permitir configurar alertas via e-mail para  notificar () Atende
7.2.34. os colaboradores da necessidade de realizar novos cursos ou reciclar o | () Nao atende

conhecimento.
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7.2.35. Permitir gerenciar cursos internos e externos e a distancia. () Atende
() Nio atende
7.2.36. Permitir obter uma visdo dos custos dos treinamentos. () Atende
() Nao atende
7.2.37. Permitir consolidar resultados das avaliagdes dos treinamentos. () Atende
() Nao atende
7.2.38. Permitir que os participantes realizem as avaliagdes e testes em ambiente () Atende
mobile (Teste e Questionario). () Néao atende
7.2.39. Permitir a inscri¢do pelo proprio usudrio em cursos configurados para permitir | () Atende
a auto inscri¢do, respeitando restricdes de seguranca. () Nao atende
Permitir a gerago de certificados de treinamentos ja realizados. () Atende
() Nao atende
7.2.40. Permitir a realizac@o de testes dos treinamentos apos acesso ao contetdo. () Atende
() Nao atende
7.2.41. Permitir restringir o acesso ao contetido do treinamento apos () Atende
realizado. () Nao atende
8. Gestao dos Ativos Atende/ Nao atende
8.1 Inventario de Ativos Atende/Nao
atende
8.1.1 Permitir registrar os principais dados dos ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.2 Permitir definir e codificar tipos e categorias de ativos. () Atende
() Nio atende
8.1.3 Permitir disponibilizar fichas de dados configurdveis por ativo. () Atende
() Nao atende
8.1.5 Permitir controlar reservas de ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.6 Permitir controlar a localiza¢do de ativos, mantendo o historico. () Atende
() Nao atende
8.1.7 Permitir garantir a rastreabilidade de ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.8 Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.9 Permitir controlar as movimentagdes para  utilizagdo, () Atende
manutencdo, verificacdo e calibragdo de ativos. () Nao atende
8.1.10 Permitir associar ativos a projetos. () Atende
() Nio atende
8.1.11 Permitir controlar validade do ativo. () Atende
() Nao atende
8.1.12 Permitir associar fabricantes e fornecedores do ativo. () Atende
() Nao atende
8.1.13 Permitir consultar ativos através de filtros de busca, incluindo () Atende
campos do sistema e metadados. () Néao atende
8.1.14 Associar insumos aos ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.15 Realizar a gestdo de documentos para os ativos. () Atende
() Nio atende
Definir restricdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos. As restricdes de
8.1.16 acesso podem ser definidas para criar, modificar () Atende
e excluir tipos de ativos além de definir quem tera acesso de visualizagdo dos | () Nao atende
ativos pertencentes ao tipo.
8.1.17 Configurar responsaveis, permissoes e definigdes de seguranca () Atende
para ativos e grupos de utilizac8o. () Nao atende
8.1.18 Possibilitar mecanismos de copia de registros de ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.19 Criar templates/modelos de ativos. () Atende
() Nao atende

Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br



MUNICIPIO DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12

8.1.20 Controlar os contratos dos ativos. () Atende
() Nio atende
8.1.21 Visualizar e analisar a alocagdo de técnicos () Atende
() Nao atende
8.1.22 Visualizar e analisar a alocagdo de insumos () Atende
() Nao atende
8.1.23 Visualizar e analisar a alocacdo de ferramentas () Atende
() Nao atende
Acompanhar a execucdo dos planos de verificagdo, manutengado e calibragdo () Atende
8.1.24 através de um resumo dos planos via dados do ativo. () Néao atende
8.1.25 Acompanhar o histdrico de eventos pelo qual o ativo pode passar através de () Atende
uma linha do tempo. () Nao atende
8.1.26. Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.27. Permitir consultar ativos através de filtros de busca, incluindo campos do () Atende
sistema e metadados. () Néo atende
8.1.28. Associar insumos aos ativos. () Atende
() Nao atende
8.1.29. Realizar a gestdo de documentos para os ativos. () Atende
() Nao atende
Definir restricdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos. As restricdes de
8.1.30. acesso podem ser definidas para criar, modificar e excluir tipos de ativos além | () Atende
de definir quem terd acesso de visualizagdo dos ativos pertencentes ao tipo. () Nao atende
8.1.31. Configurar responsaveis, permissoes e definigdes de seguranca para ativos e () Atende
grupos de utilizacao. () Nao atende
8.1.32. Visualizar e analisar a alocag@o de insumos () Atende
() Nao atende
8.2 Gestdo da Manutengdo Atende/Nao
atende
8.2.1 Permitir gerenciar o Plano de Manutengao. () Atende
() Nio atende
8.2.2 Permitir definir o fluxo de pessoas responsaveis pelas atividades / aprovacgdo| () Atende
e/ou elaboracdo das manutencdes. () Néao atende
8.2.3 Permitir classificar as atividades efetuadas na manutencao. () Atende
() Nio atende
8.2.4 Permitir classificar os tipos de manutengao. () Atende
() Nao atende
8.2.5 Permitir definir atividades a serem realizadas na manutencao. () Atende
() Nao atende
8.2.6 Permitir agendar a realizagdo de manutencdes preventivas. () Atende
() Nao atende
8.2.8 Permitir executar as ordens de servigo. () Atende
() Nao atende
8.2.9 Permitir disparar manuten¢do preventivas por variaveis de tempo e/ou| () Atende
condigdo. () Nio atende
8.2.10 Permitir planejar servigos externos. () Atende
() Nao atende
8.2.11 Permitir planejar materiais que serdo  consumidos nas | () Atende
manutencdes e planos de manutencao. () Nao atende
8.2.12 Permitir gerenciar técnicosenvolvidos nas atividades () Atende
de manutencdo. () Nao atende
8.2.13 Permitir aprovar o plano de manutencgao. () Atende
() Nao atende
8.2.14 Permitir prover a gestao de contratos relacionados | () Atende
a manutengao. () Nio atende
8.2.15 Permitir realizar a leitura e reinicio de medidores relacionados as atividades de| () Atende
manutencdo de ativos. () Nao atende
8.2.16 Permitir executar manutengdes  preventivas, preditivas () Atende
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e corretivas.

() Nao atende

8.2.17 Permitir consultar o cronograma de manutencao. () Atende
() Nao atende
8.2.18 Permitir consultar as atividades pendentes. () Atende
() Nao atende
8.2.19 Permitir consultar as paradas dos ativos. () Atende
() Nao atende
8.2.20 Permitir comparar periodos de manutenc¢ao () Atende
Planejado x Realizado. () Nao atende
8.2.21 Permitir visualizar intervengdes por localizagdes, equipamentos, componentes ¢ () Atende
responsaveis. () Nao atende
8.2.22 Definir rotas de manutengao. () Atende
() Nao atende
8.2.23 Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manuteng@o. () Atende
() Nao atende
8.2.24 Gerenciar os custos de reparo de equipamentos e maquinas. () Atende
() Nao atende
8.2.25 Acompanhar o historico da atividade de manuten¢do através de uma linha do| () Atende
tempo. () Nao atende
8.2.26. Permitir disparar manuteng@o preventivas por variaveis de tempo () Atende
e/ou condicdo. () Néao atende
8.2.27. Permitir consultar as paradas dos ativos. () Atende
() Nao atende
8.2.28. Permitir comparar periodos de manutengao () Atende
Planejado x Realizado. () Nao atende
8.2.29. Definir rotas de manutencao. () Atende
() Nao atende
8.2.30. Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutencao. () Atende
() Nao atende
8.2.31. Gerenciar os custos de reparo de equipamentos e maquinas. () Atende
() Nao atende
8.3 Gestdo da Calibragdo Atende/Nao atende
8.3.1 Permitir gerenciar o Plano de Calibragéo. () Atende
() Nao atende
8.3.2 Permitir definir laboratorios de calibragdo internos e externos. () Atende
() Nao atende
8.3.3 Permitir executar calibragdo de equipamentos, instrumentos e padroes. () Atende
() Nio atende
8.3.4 Permitir definir as configuracdes de calibracao. () Atende
() Nao atende
8.3.5 Permitir definir atividades a serem realizadas na calibrag3o. () Atende
() Nao atende
8.3.6 Permitir converter unidades de medida nos processos de () Atende
calibragdo. () Nao atende
8.3.7 Permitir estabelecer critérios de aceitagdo. () Atende
() Nao atende
8.3.8 Permitir agendar a realizag@o calibragdes. () Atende
() Nio atende
Permitir analisar graficamente as calibragdes incluindo graficos de Pareto, () Atende
8.3.9 erros, medidas fora dos limites de tolerancia, () Nao atende
tendéncias e constantes.
8.3.10 Permitir gerenciar técnicosenvolvidos nas atividades () Atende
de () Nao atende
calibragdo.
8.3.12 Permitir consultar o cronograma de calibragao. () Atende
() Nao atende
8.3.13 Permitir consultar as atividades pendentes. () Atende

() Nao atende
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8.3.14 Permitir comparar periodos de calibragdo Planejado x Realizado. () Atende
() Nio atende
8.3.15 Permitir visualizar intervengdes por localizagdes, equipamentos, () Atende
componentes € responsaveis. () Nao atende
8.3.16 Prover certificados de calibracio. () Atende
() Nao atende
8.3.17 Prover rastreabilidade do sistema de medigao. () Atende
() Nao atende
8.3.18 Disparar de forma automatica manutengdes por variaveis () Atende
parametrizaveis. () Nao atende
8.3.19 Planejar calibragdes externas. () Atende
() Nao atende
8.3.20 Controlar frequéncia de execugdo de atividades de calibragao. () Atende
() Nao atende
8.3.21 Publicar automaticamente os certificados de calibracdo em ferramental () Atende
especifica para gestdo de documentos. () Nao atende
8.3.22 Controlar vencimento do certificado de calibragio. () Atende
() Nao atende
Permitir que a avaliagdo do resultado de uma calibragdo seja feital () Atende
8.3.23 automaticamente levando em consideracdo o critério de aceitacdo associado al () Nao atende
calibragdo.
8.3.24 Permitir pesquisar todos os instrumentos que foram utilizados como padrdo nas| () Atende
calibragdes. () Nao atende
8.3.25. Permitir definir laboratorios de calibragdo internos e externos. () Atende
() Nao atende
Permitir analisar graficamente as calibragdes incluindo graficos de Pareto, () Atende
8.3.26. erros, medidas fora dos limites de tolerancia, tendéncias e constantes. () Nao atende
8.3.27. Permitir comparar periodos de calibragdo Planejado x Realizado. () Atende
() Nio atende
8.3.28. Prover certificados de calibracio. () Atende
() Nao atende
8.3.29. Publicar automaticamente os certificados de calibragdo em ferramental () Atende
especifica para gestdo de documentos. () Nio atende
8.3.30. Permitir que a avaliagdio do resultado de uma calibragdo seja feita () Atende
automaticamente levando em consideracdo o critério de aceitacdo associado al () Ndo atende
calibracio.
8.3.31. Permitir pesquisar todos os instrumentos que foram utilizados como padrdo nas| () Atende
calibragdes. () Néo atende
8.4 Gestao de Falhas Atende/Nao atende
Permitir prover ferramentas para analise de falhas em formato hierarquico, com| ( ) Atende
8.4.1 registro das falhas, causas e as acdes preventivas ou corretivas. () Néao atende
8.4.2 Permitir gerenciar, através de planos de acdo, as agdes abertas quando um ativo| ( ) Atende
tiver sua calibracdo reprovada. () Nao atende
Permitir analisar falhas nos equipamentos, com a determina¢do das relagdes de| () Atende
8.4.3 defeitos, suas respectivas causas e agdes corretivas necessarias. () Néao atende
8.4.4 Permitir associar ocorréncias para os incidentes, problemas ou ndo| () Atende
conformidades relacionadas aos ativos e seus eventos. () Nao atende
Permitir examinar potenciais falhas na gestdo de ativos por meio do calculo de| () Atende
8.4.5 prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificacdo das falhas de um ou] () Nao atende
mais FMEAs.
Padronizar processos e técnicas para avaliagdo dos riscos envolvidos na | () Atende
8.4.6 utilizacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas. () Nao atende
Gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de ndo conformidades ¢ () Atende
8.4.7 incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a verificacdo da eficdcia. | () Nao atende
Permitir examinar potenciais falhas na gestdo de ativos por meio do calculo de| () Atende
8.4.8. prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificagdo das falhas de um ou] () Nao atende

mais FMEAs.

Padronizar processos ¢ técnicas para avaliagdo dos riscos envolvidos na

() Atende
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8.4.9. utilizagdo de maquinas, equipamentos e () Nao atende
ferramentas.
Gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de ndo conformidades ¢ () Atende
8.4.10. incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a verificacdo da eficacia. | () Nao atende
8.5 Gestao de Servicos Atende/Nao
atende
8.5.1 Permitir a realizagdo de solicitagdes de novos servicos de calibragio e () Atende
manutencao. () Nao atende
8.5.2 Permitir a atualizagdo de servigos de calibracdo e manutengdo em aberto. () Atende
() Nao atende
Permitir distribuir as solicitagdes e ordens de servico de forma padronizada, () Atende
8.5.3 centralizando as informagdes necessarias para realizacdo de manutengdes,| () Nao atende
calibragdes e verificagdes de ativos.
8.54 Permitir notificar automaticamente via e-mail os responsaveis pela execucdo do| () Atende
Servico. () Néo atende
8.5.5 Permitir consultar listagem de solicitagdes por periodo. () Atende
() Nao atende
8.5.6 Permitir consultar ordens de servigo emitidas, encerradas, em () Atende
andamento e concluidas. () Nio atende
9. Gerenciamento de Ativos de T.I. Atende/Niao atende
9.1 Permitir o registro, identificacao, categorizacdo e classificacao dos ativos de T1.| () Atende
() Niao atende
9.2 Permitir a defini¢do de campos por parte dos usudrios que suportem diferentes| () Atende
formatos. () Nao atende
9.3 Permitir relacionamento entre ativos. () Atende
() Nao atende
9.4 Prover informag@o de inventario de ativos. () Atende
() Nao atende
9.5 Permitir um relacionamento hierarquico entre os ativos. () Atende
() Nao atende
Permitir a identificagdo da situagdo do ativo no seu ciclo de vida, possibilitando| () Atende
9.6 a acréscimo de informagdes, tais como troca de componentes, servigo de| () Nao atende
manutencdo de terceiros, etc.
9.7 Permitir controlar a localizagdo de ativos, mantendo o historico ¢ () Atende
rastreabilidade, status e responsavel. () Nao atende
9.8 Permitir consultar disponibilidade e reservas de ativos. () Atende
() Nao atende
10. Funcionalidade avancada de Apresentacao de dados Atende/Nao atende
10.1 Permitir extrair dados de outros bancos de dados relacionais. () Atende
() Nao atende
10.2 Permitir organizar e ordenar dados e informagdes () Atende
() Nio atende
10.3 Permitir operacdes drill down e roll up. () Atende
() Nao atende
10.4 Permitir operagdes de rotacionar, slice and dice. () Atende
() Nao atende
10.5 Possuir recurso de arrastar e soltar para elaboracdo do cubo. () Atende
() Nao atende
10.6 Permitir o calculo automatico da sumarizagdo dos agrupamentos. () Atende
() Nao atende
10.7 Permitir o calculo automatico dos totais por linha e coluna. () Atende
() Nio atende
10.8 Possuir recursos que permitam a analise, tais como ranking, filtro, ordenacgdo | () Atende
agrupamento. () Nao atende
10.9 Permitir disponibilizar as informag¢des em tempo e formatos necessarios. () Atende
() Nao atende
10.10 Permitir que usudrios possam se conectar a fontes de dados relacionais. () Atende

() Nao atende
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10.11 Permitir publicar e apresentar de forma online em portais web. () Atende
() Nio atende
10.12 Permitir elaborag@o de graficos em diversas variedades. () Atende
() Nao atende
10.13 Permitir que a informagao possa ser exportada para Excel. () Atende
() Nao atende
10.14 Permitir que os graficos possam ser exportados para diversos formatos (PNG ¢ () Atende
outros). () Nao atende
10.15 Permitir extrair relatorios on line. () Atende
() Nao atende
Permitir gerar estratificacdo e andlise dos dados contidos na solugao através de
10.16 tabelas multidimensionais, tabelas simples e graficos de forma nativa, sem| () Atende
necessidade de instalagdo de componentes adicionais de terceiros e rodando de| () Nao atende
forma nativa dentro do navegador internet dos usudrios.
10.17 Permitir de forma facilitada através de drag'n drop de campos a geragdo del () Atende
novas analises e publicacdo em portais corporativos. () Nio atende
Permitir a configuragdo de portais corporativos para compartilhamento de
10.18 informa¢des contidas na solu¢do de forma intuitiva, sem necessidade de () Atende
programagcdo e instalacdo de componentes adicionais de terceiros e rodando de| () Nao atende
forma nativa dentro do navegador internet dos usudrios.
Possibilitar a elaboragdo de consultas gerenciais customizadas de acordo com as
10.19 necessidades e periodicidade definida pelos usudrios, com filtros que permitam| () Atende
sua emissdo com selecdo de atributos. () Niao atende
Permitir visualizar analises graficas e tabelas com recursos de drill down e
10.20 filtros avangados para analise de informagdes gerenciais da propria solugdo oul () Atende
de sistemas terceiros, suportando bases Oracle, SQL Server e PostgreSQL. () Néao atende
Permitir 0 acesso de portais corporativos  através de | () Atende
10.21 smartphones contendo andlises gerenciais em dispositivos i0S e Android. () Néo atende
10.22 Alimentar indicadores automaticamente. () Atende
() Nao atende
Disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré- construidos,| () Atende
10.23 possibilitando a consulta de informag¢des no nivel das atividades, processos e| () Ndo atende
historicos gerais de execugdo.
10.24. Permitir operagdes de rotacionar, slice and dice. () Atende
() Nao atende
10.25. Permitir extrair relatorios online. () Atende
() Nio atende
11. Gestao de Solicitacoes de Servicos Atende/Nao
atende
Permitir o registro e controles dos diversos tipos de solicitacdes, como as
11.1 relacionadas introducdo e alteragdo de produtos e projetos, manutengdes| () Atende
preventivas e corretivas, treinamentos, revisdo de procedimentos, revisdo de| () Ndo atende
documentos e revisdo de processos, entre outras.
11.2 Permitir gerenciar todo o ciclo de vida de uma solicita¢ao de servigo. () Atende
() Nao atende
Permitir controlar todo o fluxo do processo relacionado a solicitagdo de servigo| () Atende
11.3 e suas fases (ex.: abertura, aprovacdo, fases intermediarias, execuc¢do, () Ndo atende
encerramento ¢ avaliacdo).
11.4 Possuir consultas e relatorios das solicitagdes (historicos, status, etc). () Atende
() Nao atende
11.5 Permitir o envio de notificagcdes aos responsaveis pela execucdo do objeto da| () Atende
solicitagdo. () Nao atende
11.6 Permitir manter 0s registros, documentos e () Atende
informacdes referentes as solicitagdes, devidamente armazenados. () Néo atende
11.7 Possuir consultas e relatérios das solicitagdes (historicos, status, etc). () Atende
() Nao atende
11.8. Permitir o envio de notificagdes aos responsaveis pela execucdo do objeto dal () Atende
solicitacdo. () Nio atende
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12. Servi¢co de Atendimento e Suporte Atende/Nao atende
A Contratada devera possuir suporte no Brasil, com atendimento telefénico em| () Atende
12.1 portugués e prestar suporte de software a todos os componentes do sistemal () Nao atende
ofertado a Contratante.
12.2 A Contratada devera prover um Servico de Atendimento, conforme abaixo| () Atende
especificado: () Néao atende
12.2.1 Atendimento por telefone (0800) ¢ WEB; () Atende
() Nao atende
12.2.3 Defini¢do dos procedimentos de solicitagdo de suporte através de um Manual| () Atende
de Procedimentos; () Nao atende
12.3 Os servicos de suporte e manutengdo deverdo ser realizados em diferentes| () Atende
niveis de suporte, compreendendo: () Nao atende
12.3.1 Primeiro Nivel de Suporte: () Atende
() Nao atende
12.3.1.1 | Receber a ocorréncia/notificagio; () Atende
() Nao atende
12.3.1.2 | Armazenar as informagdes para relatérios de controle ¢ acompanhamento dos| () Atende
SLAs; () Nao atende
12.3.1.3 | Classificar a ocorréncia registrada pela Contratante; () Atende
() Nao atende
12.3.1.4 | Fornecer o primeiro nivel de analise (assisténcia por telefone); () Atende
() Niao atende
12.3.2 Segundo Nivel de Suporte: () Atende
() Nao atende
12.3.2.1 | Fazer uma analise através de acesso remoto ao sistema; () Atende
() Nao atende
12.3.2.2 | Propor o procedimento apropriado para resolu¢do do problema; () Atende
() Nao atende
12.3.2.3 | Registrar o procedimento detalhado e recomendacdes para resolugdo do| () Atende
problema; () Nao atende
12.3.3 Terceiro Nivel de Suporte: () Atende
() Nio atende
Iniciar uma  acdo de manutencao corretiva, incluindo () Atende
12.3.3.1 | desenvolvimento/aplicagdo de patchs de corre¢do/ajuste e testes; () Néo atende
Instalar os patchs necessarios. Caso a instalacdo seja feita pela Contratante, a () Atende
12.3.3.2 | Contratada devera encaminhar o procedimento necessario para a instalacdo; () Nao atende
A intervengdo em campo, nas instalagdes da Contratante, a nivel de software| () Atende
12.3.3.3 |deve ser realizada, caso a intervencdo remota tenha sido ineficiente paral () Nao atende
resolver o problema.
O servigo de atendimento durante o periodo de contrato deve permitir que a
12.4 Contratante realize a abertura e o acompanhamento e escalonamento das| () Atende
solicitacdes, bem como a obtengdo e acompanhamento da atualizagdo da () Nao atende
solucdo de acordo com os niveis de criticidade.
O servigo de atendimento devera ser realizado de acordo com o nivel del () Atende
12.5 severidade e, consequentemente, o impacto a ser gerado no negocio, () Nao atende
compreendendo:
1) Critico: Principais funcionalidades nao disponiveis; O problema resulta em
12.5.1 interrupgdes extremamente sérias, afetando todos os usuarios; Sistemal () Atende
travado/indisponivel; Perda de dados; Integridade de dados comprometida; () Néo atende
2) Alto: Sistema lento; telas desconfiguradas; inconsisténcia na exibi¢do dos
12.5.2 dados. Erro que dificulta, mas ndo impede a utilizacdo de operagdes essenciais, () Atende
Processos funcionam de forma restrita; A integridade de dados pode estar em| ( ) Nao atende
risco.
3) Médio: O problema causa interrupg¢des isoladas ou aleatorias nas operacdes| () Atende
12.5.3 normais, ndo impedindo a operag¢do do sistema em producdo; Diminui¢do da| () Ndo atende
performance do sistema.
4) Baixo: O problema ndo resulta em interrupgdes, sem impactos no negocio.
12.54 Envolve questdes relacionadas a configuragdo, questdes relacionadas & () Atende
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documentagdo e esclarecimentos de duvidas.

() Néo atende

A contratada devera prover um canal de relacionamento 8x5 (oito horas por 5
dias da semana - dias tteis) para que a Contratante possa abrir chamados de
suporte técnico.

() Atende
() Néo atende

12.8

Ap6s o recebimento de uma solicitagdo de atendimento, a contratada efetuara o
devido registro da ocorréncia e o retorno dentro dos limites de tempo indicados
na tabela de SLAs.

() Atende
() Néo atende

12.9

Fornecer em manual de atendimento o fluxo de escalonamento de acordo com o
nivel de criticidade, o fluxo deve seguir do nivel técnico até a alta geréncia.

() Atende
() Nao atende

(A comissio avaliadora sera designada por meio de portaria.)
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ANEXO XI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°. /2019

“CELEBRAM CONTRATO ADMINISTRATIVO
PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA PERPETUA DE
SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE CONTEUDO CORPORATIVO, ITSM
(GESTAO DE SERVICOS DE TI), COM (GESTAO
DO DESEMPENHO CORPORATIVO), GCR
(GESTAO DE GOVERNANCA, RISCOS E

REGULAMENTOS), (ECM - ENTERPRISE
CONTENT = MANAGEMENT), SUITE DE
AUTOMACAO DE PROCESSOS

ORGANIZACIONAIS  (BUSINESS  PROCESS
MANAGEMENT - BPM), GED, WORKFLOW,
PARA VISUALIZACAO, CAPTURA, INDEXACAO,
PESQUISA, GERENCIAMENTO E PUBLICACAO
DE DOCUMENTOS DIGITAIS COM
ASSINATURA POR SENHA E/OU DIGITAL ICP-
BRASIL, CONTEMPLANDO A EXECUCAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
DESENVOLVIMENTO DE ADAPTACOES PARA
INTEGRACAO DO PRODUTO AO AMBIENTE DA
CONTRATANTE, COM GARANTIA E SUPORTE
TECNICO PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANAITA/MT, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE PARANAITA E A EMPRESA

2

Aos dias do més de , do ano de dois mil e dezenove, O MUNICIPIO DE
PARANAITA - MT, inscrita no CNPJ/MF n. 03.239.043/0001-12, com sede Rua Alceu Rossi s/n° -
Centro — CEP 78590-000, neste Municipio de Paranaita/MT, representado pelo Prefeito Municipal Sr.
Antdnio Domingo Rufatto, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade de Paranaita — MT,
portador da Cédula de Identidade n°. 322420-8 SSP/PR e CPF n° 451.418.009-20, doravante

denominado simplesmente de CONTRATANTE ¢ a Empresa , estabelecida a
, n° , , na cidade de , inscrita no CNPJ
n°, e Inscricdo Estadual n°. , representada neste ato pelo seu

representante legal o (a) Sr. (a) , ,
, portador de Carteira de Identidade n°. e CPF n°. ,
residente a na cidade de , doravante denominada simplesmente
de CONTRATADA, vencedora do Tomada de Precos n° 012/2019, tem entre si firmado o presente
instrumento contratual, sujeitando-se as partes as normas constantes no instrumento convocatorio e
seus Anexos, bem como a Lei n° 8.666/93 de 21.06.93 e demais normas vigentes, além das abaixo
descritas.

b
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA fornecerda para a CONTRATANTE, o seguinte objeto: Contratacio de
empresa para fornecimento de licenca perpétua de solucio integrada de software para Gestiao de
Contetido Corporativo, ITSM (Gestio de Servicos de TI), com (Gestao do Desempenho
Corporativo), GCR (Gestao de Governanca, Riscos e Regulamentos), (ECM - Enterprise
Content Management), suite de automacao de processos organizacionais (Business Process
Management - BPM), GED, Workflow, para visualizacdo, captura, indexacido, pesquisa,
gerenciamento e publicacio de documentos digitais com assinatura por senha e/ou digital ICP-
BRASIL, contemplando a execucdo de servicos de implantacio, treinamento, desenvolvimento
de adaptacoes para integracao do produto ao ambiente da Contratante, com garantia e suporte
técnico para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Paranaita/MT, constantes no
Edital de Tomada de Precos n° 0xx/2019, a ser adjudicado de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, cujo fornecimento estdo discriminados a seguir:

3. DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

LOTE 1 - SERVICOS TECNICOS E LICENCA DE USO

ITEM (TngD DESCRICAO UND | QUANT P. UNIT. P. TOTAL
406089 LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO
1 -0 GESTOIUAADMINISTRADOR, ACESSO 2
SIMULTANEO; UND
2 406104 | LICENCA PERMANENTE PARA USUARIO 15%
-7 APOIO, ACESSO SIMULTANEO; UND
3 406105 | LICENCA PERMANENTE PARP: USUARIO 5
-5 CONSULTA, ACESSO SIMULTANEO; UND
*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE SERA DE 05 (ITEM 2),
O RESTANTE SERA DE ACORDO COM A NECESSIDADE DA CONTRATANTE.

LOTE 2 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

ITEM

COD

TCE DESCRICAO DO USUARIO UND | QUANT MEDIA ARR V. TOTAL

USUARIO GESTOR /ADMINISTRADOR -
ACESSO AS CORRECOES DE PRODUTO (BUG
FIX), MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
000231 | DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO .
52 APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA
APLICACAO, ANALISTA DE SUPORTE
PERSONALIZADO, ASSISTENCIA TECNICA
DE EMERGENCIA ATRAVES
DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS PARA O
TEMPO DE RESPOSTA. (QUANTIDADE A
SER ADQUIRIDA: 2)

000231 | USUARIO APOIO - ACESSO AS CORRECOES

52 |DE PRODUTO (BUG FIX), MELHORIAS DE
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PRODUTO (NOVAS VERSOES), A BASE DE
CONHECIMENTO DE SUPORTE (FAQ), A
MANUTENCAO CORRETIVA ILIMITADA
DENTRO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO,
HELPDESK ONLINE PARA REGISTRO E
ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS,
CONTATOS POR MODULO APROVADOS
PELO CLIENTE, SUPORTE TECNICO NO USO
DA APLICACAO E NO AMBIENTE
OPERACIONAL DA APLICACAO, ANALISTA
DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS
PARA 0 TEMPO DE
RESPOSTA. (QUANTIDADE A SER
ADQUIRIDA: 15%)

USUARIO CONSULTA - ACESSO AS
CORRECOES DE PRODUTO (BUG FIX),
MELHORIAS DE PRODUTO (NOVAS
VERSOES), A BASE DE CONHECIMENTO DE
SUPORTE  (FAQ), A  MANUTENCAO
CORRETIVA ILIMITADA DENTRO DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO, HELPDESK ONLINE
000231 | PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
6 5, | DOS CHAMADOS, CONTATOS POR MODULO | MES 12
APROVADOS PELO CLIENTE, SUPORTE
TECNICO NO USO DA APLICACAO E NO
AMBIENTE OPERACIONAL DA APLICACAO,
ANALISTA DE SUPORTE PERSONALIZADO,
ASSISTENCIA TECNICA DE EMERGENCIA
ATRAVES DE ACESSO REMOTO. 04 HORAS
PARA O TEMPO DE  RESPOSTA.
(QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA: 2)

*A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA INICIALMENTE ESTA VINCULADA AO TOTAL
TOTAL DE LICENCAS POR USUARIO ADIQUIRIDO.

LOTE 3 - SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONSULTORIA
COD

ITEM |TCE DESCRICAO UNID | QUANT P. UNIT. V. TOTAL

CONSULTORIA MAPEAMENTO DE
PROCESSO E NEGOCIO, IMPLANTACAO,
353611 | PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DE

’ 4 |SOFTWARE, GESTAO DE PROJETOS,| HORA | 385
TREINAMENTO DE INFORMATICA NA AREA
DE SOFTWARE.
TOTAL
VALOR TOTAL
CLAUSULA SEGUNDA

DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. O valor global do presente contrato ¢ de RS ), que serd pago pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme disponibilidade financeira da Secretaria
competente.
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2.2. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da
Secretaria Municipal solicitante, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardo nas
respectivas Notas de Empenho, Contrato ou Documento equivalente, desde que observadas as
condi¢bes estabelecidas no edital e também ao que dispde o artigo 62 da Lei 8.666/93, desta forma
deverdo ser empenhadas nas seguintes rubricas orcamentarias:

Dotac¢ao Orcamentaria:

Produto: 05.001.04.122.0004.2009.3.3.90.40.12.00 — Sec. de Administragao.

Servig¢o: 05.001.04.122.0004.2009.3.3.90.40.02.00 — Sec. de Administragao

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. A Vigéncia do presente instrumento sera até 12 (doze) meses, a partir da data de sua
publicacio.

3.2. A partir da vigéncia do contrato, o fornecedor se obriga a cumprir, na integra, todas as condigdes
estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de qualquer de suas
normas;

3.3 As prorrogagodes de prazo de execug@o do contrato serdo processadas nos termos do artigo 57 da
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA
DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 Néo sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter, do
montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA
DA FISCALIZACAO DO PRESENTE CONTRATO

5.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos produtos/execugdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento/execugdo e determinando o que for necessario a
regularizag@o de falhas ou defeitos observados.

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo dos precos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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5.4. Para este instrumento sera designado fiscal por portaria especifica colacionada nos autos.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Retirar a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da
convocacao formal, sob pena de multa de 2% ao dia. Ultrapassando o periodo do 10° (décimo) dia util
a Ata de Registro de Prego podera ser rescindida;

6.2. Entregar os itens conforme estabelecido no Termo de Referencia, Edital e seus anexos.

6.3. Atrasos superiores a 03 (trés) dias estardo sujeitos a multa de 10% sobre o valor do Empenho do
respectivo pedido;

6.4. A CONTRATADA devera fornecer os servigos e/ou material com qualidade e em boas condi¢des;

6.5. Substituir, as suas expensas, no prazo de 02 (dois) dias tteis, apos notificagdo formal, os itens
entregues em desacordo com as especificagdes do edital ¢ seus anexos ¢ das respectivas propostas, ou
que apresente vicio de qualidade (que apresentem problemas na utilizagdo);

6.6. Prestar os esclarecimentos necessarios quando solicitados pelos servidores deste Municipio, cujas
reclamagOes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do empenho;

6.7. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

6.8. A falta de quaisquer dos itens cujo fornecimento incumbe ao detentor do preco registrado, ndo
podera ser alegada como motivo de for¢a maior para o atraso, ma execu¢do ou inexecugdo dos itens
objeto deste edital e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
e demais condigdes aqui estabelecidas;

6.9. Executar o fornecimento dentro dos padrdes estabelecidos pelo Municipio de Paranaita/MT e de
acordo com as especificacdes do edital, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento das condigdes estabelecidas;

6.10. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

6.11. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os Onus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que sera exercida por este
Municipio;

6.12. Indenizar terceiros e/ou o proprio Municipio mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a
contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposi¢des legais vigentes;

6.13. Fornecer os servigos, conforme estipulado neste edital e de acordo com a proposta apresentada;

6.14. Manter durante toda a vigéncia da ata de registro de prego a regularidade habilitatoria do
certame, em especial a fiscal;
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6.15. Apresentar a nota fiscal, mediante a entrega dos itens, no prazo estabelecido neste instrumento ¢
Edital, contado do recebimento da solicitacdo de fornecimento, com as seguintes certidoes de
regularidade fiscal:

1 — Certidao Negativa de Débitos e Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

2 — Certidao Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante, para fins de participagdo em licitagdes publicas;

3 — Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

4 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

5 — Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

6.16. Se a Adjudicataria vencedora ndo cumprir o prazo estabelecido neste edital ou recusar-se em
fornecer os itens solicitados pelo contratante, sem justificativa formalmente aceita pelo Senhor
Prefeito Municipal de Paranaita, Ordenador de Despesas do Orgio, decaira do direito de fornecer o
objeto adjudicado, sujeitando-se as penalidades dispostas no item 25 do Edital e disposto no item 11 ¢
12 deste instrumento.

6.17. Todas as despesas que incidirem sobre os servigos tais como: transportes, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios e outras despesas que diretamente ou indiretamente incidirem nos
servigos, correra por conta da CONTRATADA;

6.18. A CONTRATADA devera realizar a prestacdo dos servigos ou entrega do material de acordo
com as solicitacdes feitas pelas Secretarias adquirentes, imediatamente apos a solicitacdo do setor
competente e nos termos abaixo descrito:

DO PRAZO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO e OUTROS:

7.22. A CONTRATADA FICA OBRIGADA AINDA AO QUE SE SEGUE:

a) Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado no presente contrato.

b) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema
locado, na versao adquirida, de forma a atender a legislagdo vigente, de acordo com as melhores

técnicas e com pessoal capacitado, nos casos que ndo exijam customizagdo do sistema contratado.

¢) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

d) Executar satisfatoriamente ¢ em consondncia com as regras contratuais o servigo ajustado nos
termos da clausula primeira.

e) Utilizar na execugdo do servi¢o contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que
lhe forem confiadas.

f) Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es por si assumidas,
todas as condigOes e prazos firmados na proposta comercial.

g) Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

h) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais resultantes da execugdo deste
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contrato.

i) Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

j) Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital.

k) Tratar como confidenciais informagdes ¢ dados contidos nos sistemas da Administragdo Municipal,
guardando total sigilo perante terceiros.

7.23. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA na Prefeitura Municipal de Paranaita -
MT, sito Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78.590-000 — Paranaita/MT.

b) Apos, o recebimento da Nota de Empenho (via e-mail, correios ou fac-simile), o fornecedor tera o
prazo maximo de 30 (Trinta) dias corridos, para fornecimento dos servigos, conforme
especificagOes deste Edital.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. A Prefeitura Municipal de PARANAITA-MT se obriga, nos termos previstos no Edital a:

7.1.1. Convocar a licitante vencedora para a retirada da Ordem de Fornecimento;

7.1.2. Receber os itens adjudicados no certame, nos termos, prazos, quantidade, qualidade ¢ condigdes
estabelecidas neste Edital,

7.2. Os itens serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipoteses:
a) Se forem entregues em desacordo com as especificagdes dos requisitos obrigatorios deste edital;

7.2.1. O recebimento dos itens far-se-a sempre que solicitado pela prefeitura mediante apresentagido de
Nota Fiscal e certiddes de regularidade fiscal.

7.3. O recebimento provisorio dos itens adjudicados nao implica sua aceitagao definitiva.

7.4. O recebimento definitivo dar-se-a pelo Setor Competente, ap6s a verificagdo do cumprimento das
especificacdes dos itens, nos termos deste Edital e seus anexos e da proposta adjudicataria.

7.5. Efetuar o pagamento, apds o recebimento definitivo dos itens, por meio da Tesouraria, com a
Fatura/Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor Competente da Prefeitura Municipal de Paranaita —
MT.

7.6. Fornecer a empresa vencedora todas as informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados relativamente ao objeto deste Edital;

7.7. Efetuar o pagamento a empresa nas condi¢es de prego e prazo estabelecidos no Edital;

7.8. Notificar por escrito, a empresa contratada, toda e qualquer irregularidade constatada durante o
recebimento dos itens;

7.9. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa detentora do contrato, enquanto pendente de
liquidag¢do qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
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atualizacdo monetaria.
7.10. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

7.11. Todos os encaminhamentos € o controle dos servi¢os objeto deste sera de responsabilidade das
Secretarias Municipais solicitantes.

7.12. Supervisionar o recebimento dos objetos através de um funcionario credenciado pela
CONTRATANTE, com faculdade de inspecdo e controle, podendo ditar medidas que achar
necessarias ao bom andamento e qualidade dos objetos.

7.13. Os itens deverdo ser recusados pela contratante nas seguintes hipoteses:
a) Se forem fornecidos em desacordo com as especificacdes dos requisitos obrigatorios constantes
neste contrato;

7.14. O recebimento dos itens far-se-a sempre que solicitado pela Secretaria mediante apresentacao de
Nota Fiscal.

7.14.1. O recebimento provisorio do(s) item(s) ndo implica sua aceita¢do definitiva.

7.14.2. O recebimento definitivo dar-se-a pelo Setor Competente, apos a verificagdo do cumprimento
das especificagdes e qualidade dos servigos.

CLAUSULA OITAVA
DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento correspondera aos itens efetivamente entregues, observados os valores unitarios
apresentados pela proponente por ocasido da licitacdo. Devendo ser pago conforme disponibilidade
financeira das referidas Secretarias solicitantes, e apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada
pelo responsavel.

8.1.1. Nao sera admitida proposta com condi¢do de pagamento diferente daquela definida no item
anterior.

8.2. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao
fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao, sendo o
pagamento realizado ap6s a reapresentacdo das notas fiscais/faturas.

8.2.1. Nenhum pagamento isentara 0 FORNECEDOR/CONTRATADO das suas responsabilidades ¢
obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva do fornecimento.

8.3. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de
responsabilidade do Contratado.

8.4. O PAGAMENTO SERA LIBERADO COM AS CERTIDOES ABAIXO RELACIONADAS
DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE ANEXO A NOTA:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddo Negativa referente a pendéncias tributarias e ndo tributarias controladas pela Secretaria de
Estado da sede do Licitante;

¢) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais da sede do licitante;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida no site http://www.tst.jus.br/certidao;

e) Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

8.5. A impressdo das certiddes ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

8.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA por meio de depdsito bancario em
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conta corrente indicada na proposta contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito;

8.6.1. As notas fiscais que apresentarem incorregoes serao devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera em 10 (dez) dias apds a data de sua apresentagdo valida;

8.6.2. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retencdo de tributos e contribui¢des
nos termos e gradacd@o da legislagdo fiscal pertinente;

8.6.3. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ idéntico ao
apresentado para fins de habilitacdo no certame, e conseqlientemente, langado no instrumento
contratual;

8.7. O prazo para pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

8.8. A nota fiscal deve se fazer acompanhar, quando indispensavel a comprovagdo do servigo, relatorio
de acompanhamento para pagamento e devera estar devidamente atestado pelo Servidor designado
para acompanhamento dos trabalhos e pelo fiscal do Contrato.

8.8.1. O relatdrio devera conter riquezas de detalhes, com fotos, descri¢ao do servico com indicagdo
do quantitativo do servigo realizado.

8.9. Nao havera pagamento parcial da nota.
8.10. Dados bancarios da(s) empresa(s) detentora dos pregos registrados:
8.10.1. Banco: ........... , Agéncia: ............ , Conta corrente: ............... ;

CLAUSULA NONA
DO EMPENHO

9.1. O Contrato, no caso da presente Tomada de Precos, podera, a critério deste Municipio, ser
substituido pela Nota de Empenho na forma do artigo 62, “caput” e paragrafo 4°, da Lei 8.666/93.

9.2. A CONTRATADA/ADJUDICATARIA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, descri¢io
dos itens entregues, o niumero ¢ nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o
pagamento, via ordem bancéria;

CLAUSULA DECIMA
DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, pelo mesmo prego ¢ mesmas condigdes deste
instrumento, 0s acréscimos e/ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do artigo 65 da Lei 8.666/93, salvo nos casos
de supressdo que podera ser de maior percentual, nos termos estabelecido também na Lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO REAJUSTE DE PRECO

11.1 Os precos do presente contrato manter-se-ao inalterados pelo periodo de sua vigéncia, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste instrumento a partir de
determinagdo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do percentual determinado.

11.2. Os precos do presente contrato que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
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constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

11.3. Caso o prego do contrato seja superior a média dos precos de mercado, o Municipio solicitara ao
fornecedor/CONTRATADO, mediante correspondéncia, redu¢do do prego contratado, de forma a
adequa-lo ao praticado no mercado.

11.4. Fracassada a negociagdo com o primeiro colocado, 0 MUNICIPIO podera rescindir o contrato e
convocar, nos termos da legislagdo vigente, e pelo prego do 1° (primeiro) colocado, as demais
empresas com pregos classificados, cabendo rescisdo deste contrato e nova licitagdo em caso de
fracasso na negociagao.

11.5. Sera considerado compativeis com os de mercado os precos registrados que forem iguais ou
inferiores a média daqueles apurados pelo setor demandante, na pesquisa de estimativa de precos.

11.6. A empresa podera requerer o equilibrio de valores na vigéncia do presente contrato,
apresentando nota fiscal de custo do produto licitado na data proxima do certame, onde a margem
oferecida em registro perdurard por todo o contrato, equilibrando tdo somente dentro da margem
negociada na data do certame.

11.7. Comprovada a redugdo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do registro, e,
definido o novo pre¢o maximo a ser pago pelo MUNICIPIO, o proponente registrado sera convocado,
para a devida alteragdo do valor do contrato, o qual sera publicado em Imprensa Oficial.

11.8. E vedado o reajuste de pregos durante o prazo de validade do presente contrato, salvo nos casos
previstos no art. 65 da Lei 8.666/93 ¢ dispostos neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O CONTRATADO tera o seu contrato administrativo rescindido, por intermédio de processo
administrativo especifico, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades legais previstas, caso as razdes
do pedido ndo sejam sanadas até o prazo estipulado em notificagdo expressa pelo 6rgdo competente,
salvo se:

12.1.1. Comprovar a CONTRATADA/ADJUDICATARIA, por meio de documentos, tais como lista
de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de insumos,
alusivos a época da elaboragdo da proposta e do pedido de desoneragdo do compromisso, estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias do contrato, por ocorréncia de desequilibrio economico-
financeiro que torne seu preco inexequivel em fungdo da elevagdo dos precos de mercado dos itens
que compdem o custo das aquisigdes dos itens;

12.1.2. Ocorrer fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execuc@o da entrega dos itens,
decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovados;

12.2. Por iniciativa do Municipio de Paranaita/MT, o contrato administrativo sera cancelado quando o
proponente:

12.2.1. Nao aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

12.2.2. Perder qualquer condigdo de habilitagdo ou qualificacdo técnica exigida no processo licitatorio;
12.2.3. Ndo cumprir as obriga¢des decorrentes deste instrumento contratual;

12.2.4. Ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, a Ordem de entrega/requisi¢do
decorrente do certame adjudicado;

12.3. Este contrato deve obedecer ainda para rescisdo os termos do artigo 77 e seguintes da Lei
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8.666/93, desde que assegurado o contraditorio e a ampla defesa ou haja conveniéncia entre as partes.

12.4. Na hipotese da CONTRATADA entrar em regime de concordata, ainda que preventiva, ou
faléncia podera também haver rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO CADASTRO DE RESERVA

13.1. A CONTRATADA tem ciéncia que em caso de rescisdo deste contrato, sera chamada a proxima
classificada respeitando sempre a ordem de classificacéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A CONTRATADA que descumprir quaisquer das condi¢des deste instrumento ficara sujeita as
penalidades previstas nos art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, quais sejam:

14.1.1. O atraso injustificado na entrega dos itens sujeitara a empresa, a juizo da Administragdo, a
multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento),
conforme determina o artigo 86 da Lei n° 8666/93 do montante requisitado ¢ ndo entregue pelo
CONTRATADO;

14.1.2. A multa prevista neste item sera descontada dos créditos que a contratada possuir com o
Municipio de Paranaita/MT e podera cumular com as demais san¢des administrativas;

14.2. Ocorrendo a inexecugdo total ou parcial no fornecimento dos itens, a Administracdo podera
ainda aplicar a vencedora, as seguintes san¢des administrativas previstas no artigo 87 da Lei n.
8.666/93:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor total homologado;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Paranaita/MT, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, sendo que em caso de inexecugao
total, sem justificativa aceita, serd aplicado o limite maximo temporal previsto para a penalidade de 02
(dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do artigo 87 da Lei n°. 8.666/93;

14.3. Se a Fornecedora ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados da intimacdo por parte do Municipio de Paranaita/MT, o respectivo valor serd descontado
dos créditos que a contratada possuir;

14.4. As multas serdo descontadas dos créditos da empresa detentora do contrato ou cobradas
administrativa ou judicialmente;

14.5. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

14.6. Nas hipoteses de apresentagdo de documenta¢do inverossimil, cometimento de fraude ou
comportamento de modo inidoneo, a licitante podera sofrer, além dos procedimentos cabiveis de
atribuicao desta instituicdo e do previsto no art. 87 da Lei 8.666/93, quaisquer das sangdes adiante
previstas, que poderdo ser aplicadas cumulativamente:

14.6.1 Desclassificagdo ou inabilitagdo, caso o procedimento se encontre em fase de julgamento;
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14.6.2. Rescisdo contratual, se esta ja estiver assinada, procedendo-se a paralisa¢do do fornecimento;

14.7. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimacao, podendo a Administra¢do reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo
devidamente informado para a apreciacdo ¢ decisdo superior, dentro do mesmo prazo;

14.8. As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa, consequentemente, a
sua aplicacdo ndo exime a empresa detentora da ata, da reparagdo das eventuais perdas e danos que seu
ato venha acarretar ao Municipio de Paranaita/MT;

14.9. Serdo publicadas no Diario Oficial as san¢Ges administrativas previstas no item 24.2, ¢, d, do
edital, inclusive a reabilitagdo perante a Administra¢do Publica;

14.10. Aplica-se ainda cumulativamente as sangoes previstas na Lei Municipal n°. 124/2018;

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

15.1 O presente instrumento firmado sera regido em obediéncia ao instrumento convocatorio, através
do Editalde  Tomada de Precos n° 012/2019 e seus anexos, além de obediéncia aos dispositivos da
Lei Federal n° 8.666/93, Decreto Federal n® 3555/00, Lei Complementar Federal n°. 123/2006, Decreto
Federal n® 7.892/2013, Lei Municipal n® 420/2006, Decreto Municipal n°. 153/2009, Lei
Complementar Municipal n°. 011/2009, Decreto Municipal n°® 388/2015, Decreto Municipal n°
119/2006 e demais normas vigentes que regem a aquisicdo pela Administracao Publica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
16.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigoes:

I. Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo ou apostilamento ao presente contrato.

II. Vinculam-se a este contrato, para fins de analise técnica, juridica e decisdo superior o instrumento
convocatorio, seus anexos e as propostas das classificadas.

II. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente registro para qualquer operagio
financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do Municipio.

16.2. Os proponentes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, respondendo administrativamente,
penalmente ¢ civilmente por qualquer fraude cometida.

16.3. E vedada a subcontratagdo de outra empresa para o fornecimento do objeto da contratagio, salvo
a devida autorizagdo por parte da Prefeitura Municipal de Paranaita - MT, nos termos do Art. 72 da
Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

17.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca Paranaita/MT para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via

administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2. E por estarem de acordo o MUNICIPIO DE PARANAITA registra os pregos ¢ condigdes acima
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disposta, firmando o presente instrumento para que produza seus efeitos legais, ficando uma via
arquivada na sede da CONTRATANTE, na forma do art. 60 da Lei 8 666 de 21/06/93.

Paranaita - MT, de de 2019.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA - MT
Sr. Antonio Domingo Rufatto
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
FIRMA:

Nome:
Sécio (proprietario)
CONTRATADA

Rua Alceu Rossi s/n° - Centro — CEP 78590-000 — Paranaita/MT — Telefax (66) 3563-2700 www.paranaita.mt.gov.br



