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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

1. INTRODUCAO

No uso das atribuicdes legais conferidas a esta Controladoria Interna, venho, muito
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, para apresentar Relatério de Auditoria acerca
do procedimento administrativo de IMPLANTACAO DA LEI N2 13.460/2017 — PARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS — DETERMINAGAO
LEGAL - NOTA TECNICA N2 002/2021 DO TCE/MT, visando apresentar dados, orientar e
resguardar os atos de gestdo acerca de possiveis apontamentos pelos érgaos de controle externo,

conforme expde abaixo:

Preliminarmente, é importante relembrar o historico de recomendacoes e oficios

emitidos pelos o6rgdos de Controle Interno e Externo, sobre o objeto desta auditoria

“implantacido da Lei Federal n? 13.467/2017”:

Considerando que o TCE-MT por meio da Nota Técnica n2 002/2021, enviada ao Gestor
por meio do Protocolo virtual do Jurisdicionado Paranaita em 05/10/2021, orientou sobre a

normatiza¢do e cumprimento da Lei Federal n2 13.467/2017;

Considerando o Oficio n? 41/2021/GABPRES do TCE-MT, que convidou para o Evento de
Sensibilizacdo “Ouvidoria para Todos” e Nota Técnica n? 02/2021 do TCE-MT, enviado via

Protocolo virtual em 08/10/2021 ao Gestor;

Considerando a reitera¢do por meio do Oficio Circular n2 01/2021/0G/TCE-MT, enviado

pelo Protocolo Virtual em 23/11/2021 ao Gestor;

Considerando o Oficio Circular n2 02/2022 de 11/03/2022, onde o TCE-MT reiterou as

disposi¢des contidas na Nota Técnica n2 02/2021 ao Gestor;

Considerando, a Recomendacgdo n2 020/2019/UCI, emitida pela Controladoria Interna de
Paranaita ao Gestor da época Sr. Antonio. D. Rufatto, com cdpia ao Secretario Municipal de

Administracao, Sr. Eder F. Navarro, contendo orientacdes sobre a implantacdo da Carta de
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Servicos, exigéncia pela Lei Federal n2 13.460/2017, conhecida como Cddigo de Defesa do Usudrio

do Servigo Publico, sem cumprimento até o presente momento.

2 - PONTOS AUDITADOS
2.1 - Passo a detalhar as EXIGENCIAS LEGAIS ATENDIDAS pelo Gestor:

a) Nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n® 13.460/2017, a instituigdo
de Ouvidoria ou designacdao de unidade responsavel pelo recebimento de
manifestacdo de usudrios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado com

publicacdo de ato normativo especifico até 31/12/2021 — ATENDIDO PELA

GESTAO — O ENTE POSSUI ATO NORMATIVO E LEI PROPRIA DA OUVIDORIA,
CARGO EM COMISSAO DE CHEFE DE OUVIDORIA MUNICIPAL E SERVIDOR
EFETIVO NOMEADO EXCLUSIVAMENTE PARA O MISTER - SR. JULIANO R.
SCHAVAREN;

b) INFORMAR que a Controladoria Interna adotou agdes pertinentes visando a
avaliacdo da implantagdo da Lei n? 13.460/2017, com relatério de auditoria
especifico, que foi devidamente incluido no Plano Anual de Auditoria (PAAI)
para o Exercicio de 2022, conforme dispde o art. 42, da Resolucdo Normativa
n2 19/2018 — TP — ATENDIDO — CONTROLADOR INTERNO INCLUIU NO PAAI
2022 E PUBLICOU NO SIiTIO INSTITUCIONAL DA ENTIDADE, A OBRIGAGAO DE
REALIZACAO DE AUDITORIA ESPECIFICA SOBRE A NOTA TECNICA N@
02/2021-TCE-MT;

c) SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade
responsavel pelo recebimento de manifestagdes que adotem medidas
pertinentes visando a adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias e a utilizacdo

gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenacgdo da Ouvidoria Geral
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da Unido — ATENDIDO — A OUVIDORIA MUNICIPAL DE PARANAITA ADERIU O

FalaBR e utiliza a plataforma da CGU;

2.2 - Passo a detalhar as EXIGENCIAS LEGAIS NAO ATENDIDAS pelo Gestor:

d) a normatizagdo da Lei n? 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo

Municipal, em prazo ndo superior a 180 dias, disciplinando:

| — as atribuicbes, organizacdo, funcionamento e os procedimentos a serem
adotados pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de
manifestagbes, incluindo a obrigatoriedade da publicagdo de relatério de
gestdao nos termos do inciso |l do caput do art. 14 e art. 15;

Il — a publicacdo de quadro geral dos servigos publicos prestados, com
periodicidade/atualizacdo minima anual, especificando os 6rgdos ou
entidades responsdveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a
guem estdo subordinados ou vinculados;

[ll — a publicagao da Carta de Servigos ao Usudrio, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: servicos oferecidos; requisitos, documentos, formas e
informacdes necessdrias para acessar o servico; principais etapas para o
processamento do servigo; previsdao do prazo maximo para a prestagdo do
servico; forma de prestacdo do servico; locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico (art. 792, § 29,
da Lei Federal n? 13.460/2017).

A “Carta de Servigos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento nos moldes do art. 79, § 39, da Lei
Federal n? 13.460/2017, sendo necessaria atualizacdo periddica e permanente
divulgacdo em sitio eletronico do 6rgdo ou entidade (art. 72, § 49, da Lei
Federal n® 13.460/2017);

IV- a avaliagdo continuada dos servicos prestados, mediante a instituicdo de
pesquisa de satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput
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e § 192), devendo o resultado da avaliacdo ser integralmente publicado no sitio
do 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 23, § 29.

e) ao Poder Executivo Municipal, em prazo ndo superior a 365 dias, a
realizacdo de estudos, regulamentacao e instituicdo do Conselho de Usudrios
nos termos definidos nos arts. 18 a 22, da Lei Federal n2 13.460/2017;

3 — APURACAO DO NIVEL DE MATURIDADE DA GESTAO ACERCA DA IMPLANTACAO
DA LEI N2 13.460/2017 — PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS — DETERMINACAO LEGAL - NOTA TECNICA N2
002/2021 DO TCE/MT.

Aspectos analisados pela Controladoria Interna: Pontos relevantes da Lei n¢
13.460/2017, obrigatdrios para implantagdo e aprimoramento dos controles internos.

Método: Aplicacdo de Questiondrio de Avaliacdo de Controles Internos — QACI — Método
proposto pelo TCU e usado pelo TCE-MT e Controladorias Internas.

Ao final esta Controladoria Interna irda propor recomendacbes ao Gestor para
implementar e aprimorar os controles internos acerca da Lei 13.460/2017.

3.1 — APLICACGAO DO QACI PELO CONTROLADOR INTERNO COM BASE NA LEI
13.467/2017
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE CONTROLE INTERNO — QACI
IMPLEMENTAGAO DA LEI 13.460/2017
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVIGCOS PUBLICOS

Trata-se de Questionario de Avaliacdo de Controle Interno — QACI visando identificar o nivel de
maturidade acerca da implementacdo da Lei Federal n? 13.460/2017 referente a participacdo,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal
de Paranaita—MT, o qual fornecera informagdes que possibilitara a Controladoria Interna do
Municipio emitir recomendacgdes e orientagdes ao Gestor Municipal visando a elaborac¢do de Plano
de Ac¢do para atender a legislagdo vigente, em especial, a Nota Técnica n2 02/2021 do TCE/MT,
conforme expde abaixo:

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2 —_
Pergunta - Ponto de Controle 0—Nao | 1-Fraco | Median | 3 - Forte | Total
o}

1. O avaliado publica (anualmente) quadro geral
dos servigos publicos prestados, que especificara
os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua X 1
realizacdo e a autoridade administrativa a quem
estdo subordinados ou vinculados?

2. Os servicos publicos e o atendimento do
usuario serdo realizados de forma adequada,
observados os principios da regularidade, X 3
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia?

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

2 —
Pergunta - Ponto de Controle 0—-Nao | 1-Fraco | Median | 3 - Forte | Total
o
3. Os agentes publicos e prestadores de servicos
publicos estdo oferecendo a adequada prestando - - - - -
0s servicos, observando:
3.1 urbanidade, respeito, acessibilidade e X )
cortesia no atendimento aos usuarios;
3.2 presuncao de boa-fé do usuario; X 3
3.3 atendimento por ordem de chegada, X 1
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ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver  possibilidade  de agendamento,
asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

3.4 adequagdo entre meios e fins, vedada a
imposicdo de exigéncias, obrigacdes, restricdes e X 3
sangdes ndo previstas na legislagao;

3.5 igualdade no tratamento aos usuarios,
vedado qualquer tipo de discriminagao;

3.6 cumprimento de prazos e normas
procedimentais;

3.7 definigdo, publicidade e observancia de
hordrios e normas compativeis com o bom X 3
atendimento ao usuario;

3.8 adocdo de medidas visando a protecdo a
saude e a seguranca dos usuarios;

3.9 autenticacdo de documentos pelo préprio
agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia X 3
de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

3.10 manutencdo de instalagdes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao X 3
servico e ao atendimento;

3.11 eliminagdo de formalidades e de exigéncias
cujo custo econdmico ou social seja superior ao X 3
risco envolvido;

3.12 observancia dos codigos de ética ou de
conduta aplicaveis as vdrias categorias de X 3
agentes publicos;

3.13 aplicacdo de solugbes tecnolégicas que
visem a simplificar processos e procedimentos de

atendimento ao usudrio e a propiciar melhores X 3
condicées para o compartilhamento das

informacoes;

3.14 utilizacdo de linguagem simples e

compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes X 3

e estrangeirismos; e

3.15 vedacdo da exigéncia de nova prova sobre

fato j4 comprovado em documentacdo valida X 3
apresentada.
3.16 comunicacdo prévia ao consumidor de que X 3

Pagina 8 de 17




PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAITA
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 03.239.043/0001-12
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

o servico sera desligado em virtude de
inadimplemento, bem como do dia a partir do
qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial.

3.17 participagdo no acompanhamento da
prestagao e na avaliagao dos servigos;

3.18 obtengao e utilizagdo dos servicos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos e X 3
sem discriminagao;

3.19 acesso e obtengao de informagdes relativas
a sua pessoa constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto noinciso X do

caput do art. 52 da Constituicao Federal e na Lei X 3
n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (TODOS
SAO IGUAIS PERANTE A LEI);
X
Possui
3.20 protecdo de suas informacdes pessoais Firewall, 3
anti-Ddos
e
antivirus

3.21 atuacdo integrada e sistémica na expedicao
de atestados, certiddbes e documentos X 2
comprobatdrios de regularidade

4. obtencdo de informacgdes precisas e de facil
acesso nos locais de prestacdo do servico, assim
como sua disponibilizagdo na internet,
especialmente sobre:

a) hordrio de funcionamento das unidades
administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua
localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgao
encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure como interessado;
e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos servicos, contendo informacées
para a compreensao exata da extensdo do
servico prestado.
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5. comunicacdo prévia da suspensdo da

prestacao de servico.

DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Pergunta - Ponto de Controle

0-Nao

1 —
Fraco

2 —
Mediano

3 - Forte

Total

6. Ha divulgacdo da Carta de Servicos ao
Usuario?

X

7. A Carta de Servicos ao Usudrio informar ao
usuario sobre os servicos prestados pelo drgdo
ou entidade, as formas de acesso a esses servi¢cos
e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico?

8. A Carta de Servicos ao Usudrio traz
informacdes claras e precisas em relacdo a cada
um dos servicos prestados, apresentando, no
minimo, informacgdes relacionadas a: | - servigos
oferecidos; Il - requisitos, documentos, formas e
informacdes necessarias para acessar o servico;
lll - principais etapas para processamento do
servico; IV - previsdao do prazo maximo para a
prestacdo do servico; V - forma de prestacdo do
servigo; e VI - locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servigo.

9. A CSU detalha os compromissos e padrdes de
qgualidade do atendimento relativos, no minimo,
aos seguintes aspectos: | - prioridades de
atendimento; Il - previsdo de tempo de espera
para atendimento; Il - mecanismos de
comunicacdo com oS  usuarios; IV -
procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios; e V - mecanismos de
consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao.

10. A Carta de Servicos ao Usudrio é objeto de
atualizacdo periédica e de permanente
divulgacdo mediante publicacdo em sitio
eletrénico do érgdo ou entidade na internet?

DOS DEVERES

DO USUA

RIO

Pergunta - Ponto de Controle

0 - Nao

Fraco

2 —
Mediano

3 - Forte

Total

11. O usudrio esta utilizando adequadamente os

X

2
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servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé?

12. Presta as informacgdes pertinentes ao servico

prestado quando solicitadas? X 3
13. O usuario estd colaborando para a adequada X 3
prestacao do servi¢o?
14. O usuario esta preservando as condi¢des dos
bens publicos por meio dos quais lhe sao X 2
prestados os servicos de que trata esta Lei?
DAS MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS DE SERVIGCOS PUBLICOS
Pergunta - Ponto de Controle 0-Nao 1- 2 - 3 - Forte | Total
Fraco | Mediano
X
. . . - . Houve
15. Visando garantir seus direitos, o usuario esta queda da
apresentando  manifestagdes  perante a part. 1
administracdo publica acerca da prestacdo de Social -
servicos publicos? Manif:
- 2020: 69
-2021: 59
16. A manifestacdo esta sendo dirigida a X )
Ouvidoria do 6rgao ou entidade responsavel?
17. A administracdo estd exigindo a identificacao X
do requerente chegando a inviabilizar sua -
. ~ . ) = Nao 3
manifestacdao? Resposta desejada é NAO- .
Classificada Forte, e Sim, Fraco. exige.
18. Ha informacao de que sdo vedadas quaisquer
exigéncias relativas aos motivos determinantes 3
da apresentacdo de manifestacbes perante a Nao
ouvidoria?
19. Caso nao haja ouvidoria, existe um érgao ou X
entidade responsavel em que o usudrio poderd Ha 3
apresentar manifestagdes? Ouvidoria
X
Pode  ser
feita por
todos os
20. A manifestacdo pode ser feita por meio meios
eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou citados,
. . eletrdnico 3
verbalmente, hipdotese em que deverd ser ol
reduzida a termo? presencial.
Nao
apresenta
opg¢do por
WhatsApp.
21. No caso de manifestagdo por meio X 3
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eletronico, é respeitada a legislagao especifica de
sigilo e protecdo de dados?

22. A identificacdo do requerente é considerada
como informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 20117

23. Em nenhuma hipdtese é recusado o
recebimento de manifestacdes formuladas nos
termos desta Lei, sob pena de responsabilidade
do agente publico?

24. Os procedimentos administrativos relativos a
analise das manifestacbes observa os principios
da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolugdo?

25. A efetiva resolugcdo das manifestacdes dos
usuarios compreende a recepcao  da
manifestagdo no canal de atendimento
adequado; emissdo de comprovante de
recebimento da manifestacdo; anadlise e
obtencdo de informacbes, quando necessario;
decisdo administrativa final e ciéncia ao usuario?

DAS OUVIDORIAS

Pergunta - Ponto de Controle

0 - Nao

Fraco

2 —
Mediano

3 - Forte

Total

26. As ouvidorias tem atribuicdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico?

27. Existe Lei ou Ato Normativo dispondo sobre a
criacdo, organizacdo, funcionamento da
Ouvidoria?

28. Ha servidor designado mediante Portaria
para exercer a funcao de Ouvidor?

29. A Ouvidoria esta promovendo a participa¢cao
do wusuario na administracdo publica, em
cooperagdao com outras entidades de defesa do
usuario?

30. A Ouvidoria estd acompanhando a prestacao
dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade?

31. A Ouvidoria propGe aperfeicoamentos na
prestacdo dos servicos?

32. A Ouvidoria auxilia na prevencdo e correc¢do
dos atos e procedimentos incompativeis com os

X

3
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principios estabelecidos na lei 13.460/2017?

33. A Ouvidoria propde a adocdao de medidas
para a defesa dos direitos do usudrio, em X 3
observancia as determinacdes desta Lei?

34. E a Ouvidoria quem recebe, analisa e
encaminha as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a X 3
efetiva conclusdo das manifestacdes de usudrio
perante 6rgao ou entidade a que se vincula?

35. A Ouvidoria promove a adocdo de mediacao
e conciliacdo entre o usudrio e o 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos X 3
competentes?

36. A Ouvidoria recebe, analisa e responde, por

meio de mecanismos proativos e reativos, as X 3

manifestacbes encaminhadas por usudrios de
servicos publicos?

37. A Ouvidoria elabora, anualmente, relatério
de gestdo, que devera consolidar as informacoes
de suas atividades e, com base nelas, apontar X 2
falhas e sugerir melhorias na prestacdo de
servicos publicos?

38. O relatério de gestdo contém: o niumero de
manifestacbes recebidas no ano anterior; os
motivos das manifestacdes; a analise dos pontos
recorrentes; e as providéncias adotadas pela
administracao publica nas solugdes
apresentadas?

39. O relatério de gestdo é encaminhado a
autoridade maxima do érgdo a que pertence a X 3
unidade de ouvidoria?

40. O relatério de gestao é disponibilizado
integralmente na internet?

41. A ouvidoria encaminha a decisao
administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo?

42. A ouvidoria poderd solicitar informacbes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitacdes sdo respondidas no prazo de vinte
dias, prorrogdvel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo?
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DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Pergunta - Ponto de Controle

0 - Nao

1 —
Fraco

2 —
Mediano

3 - Forte | Total

43. H4 regulamentacdo especifica dispondo
sobre a organizacdo e funcionamento dos
conselhos de usuarios?

44. Existe a participacdo dos usudrios no
acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo
dos servicos publicos sera feita por meio de
conselhos de usuarios?

45. Os conselhos de usuarios (6rgaos consultivos)
sdo dotados das seguintes atribuicdes:
acompanhar a prestagdao dos servigos; participar
na avaliacdo dos servigos; propor melhorias na
prestacao dos servigos; contribuir na definicao de
diretrizes para o adequado atendimento ao
usudrio; e acompanhar e avaliar a atua¢do do
ouvidor?

46. O Conselho é composto por critérios de
representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacdo, sendo que a escolha dos
representantes serd feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser
representado?

47. O conselho de wusuarios poderd ser
consultado quanto a indica¢do do ouvidor?

48. A participacdao do usuario no conselho serd
considerada  servico relevante e sem
remuneracao?

X

DA AVALIAGCAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

49. Existe regulamento especifico dispondo sobre
a avaliagdo da efetividade e dos niveis de
satisfacdo dos usuarios?

X

50. Este orgdo publico avalia os servicos
prestados, nos seguintes aspectos: satisfacdo do
usuario com o servico prestado; qualidade do
atendimento prestado ao usudrio; cumprimento
dos compromissos e prazos definidos para a
prestacdo dos servicos; quantidade de
manifestacdes de usuarios; e medidas adotadas
pela administracdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacdo do servigo?
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51. A avaliacdo esta sendo realizada por pesquisa
de satisfacao feita, no minimo, a cada um ano, ou
por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados?

52. O resultado da avaliagdo esta sendo
integralmente publicado no sitio do 6rgdao ou
entidade, incluindo o ranking das entidades com
maior incidéncia de reclamagdo dos usuarios na
periodicidade, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servicos ao
Usuario?

Somatodrio da pontuagao obtida 144

QACI — Aplicado pela UCI de Paranaita-MT, em 01/04/2022.

3.2 - Resultado da Matriz de Risco

O Método de Cdlculo para se obter o nivel de Maturidade dos Controles Internos aplicado
na implementacdo da Lei n2 13.460/2017, baseia-se no Acérddo do TCU n2 568/2014-Plendrio, e
consiste no seguinte célculo, a partir do resultado do QACI-Questiondrio de Avaliacdo de Controles
Internos, como detalharemos a seguir:

3.3 — Calculo Aplicado — Resultado do QACI

e Sendo 03 (pontuacao maxima por questao) x 72 questoes= 216 (maximo

possivel)

e Divide-se a Pontuacao atingida 144 pelo Ente por 216 (100% maximo
possivel) = 0,67 x 100 = 67% DE MATURIDADE

Em sintetize o Municipio de Paranaita atingiu 67% de maturidade nos controles internos
acerca da IMPLEMENTACAO DA LEI n2 13.460/2017 - PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS, e com base na escala a seguir, poderemos obter
a classificagdo do municipio:

109 309 S0% = 60% 80% [ 9096 1009
| | | | | I | | | | |

Inicial i Basico i Intermediario I Aprimorado I Avancado
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A conclusdo desta apuracdo revela o nivel de maturidade INTERMEDIARIO, quando
enquadrado entre 40% e 70% na escala proposta pelo TCU.

4 - APONTAMENTOS DA CONTROLADORIA - PARA PROVIDENCIAS:

01-Revisitar o Item 2.2-EXIGENCIAS LEGAIS NAO ATENDIDAS pelo Gestor,

pag. 05 para providéncias;

02 - Considerando as exigéncias legais ainda ndao atendidas, conforme item

2.2, a Gestdo devera institui-las a partir de planejamento, objetivando aumentar o
NIVEL DE MATURIDADE dos controles internos, do nivel atual apurado
“INTERMEDIARO”, evoluir para “APRIMORADO” OU “AVANCADO”. Esta UCI

recomenda elaboracdo de um “Plano de Acao”, onde devera conter a acdo

desejada, prazo inicial, prazo final, status atual (iniciado, concluido e ndo concluido),

responsavel pela acdo, e devendo ao final, ser ratificado pela Autoridade Maxima. O

Método de realizacdo de PLANO DE ACAO, mostra-se eficaz e eficiente, quando ha
comprometimento da Gestdo para o seu cumprimento. Cabe a UCI realizar

monitoramento por meio de relatérios proprios periddicos, até a sua conclusao.

5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Nos cumpre REITERAR que a intencdo desta Controladoria é apenas resguardar e
assegurar os atos de gestdo, visando evitar qualquer apontamento pelos dos érgdos de controle
externo e de fiscalizacdo, especialmente municiar a gestdo de informagoes e normas legais que
permitam subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantac¢do de suas politicas publicas.

Por todo exposto, em razdo dos critérios de materialidade, relevancia e criticidade dos

riscos relacionados a estrutura de controle interno dos sistemas administrativos deste 6rgdo, a
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Controladoria Interna de Paranaita, vem por meio desta para EXPEDIR o Relatério de Auditoria n?
002/2022/UClI, de eficacia plena, visando regulamentar os procedimentos de controle e rotinas
referente a IMPLANTACAO DA LEI N2 13.460/2017, a qual estabelece os REQUISITOS DE
PROTECAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS oferecidos pelos érgdos e entidades da administracdo
pUblica, nos moldes da NOTA TECNICA N2 002/2021 DO TCE/MT.

SOLICITO RESPOSTA COM A MAXIMA URGENCIA, BEM COMO AGENDAMENTO PARA
APRESENTACAO DO RELATORIO DE AUDITORIA, A FIM DE CONTRIBUIR COM A GESTAO PARA A
IMPLANTACAO DOS CONTROLES INTERNOS SUGERIDOS, COM A URGENCIA QUE A MATERIA
APRESENTA, CONSIDERANDO QUE OS PRAZOS ENCERRAM EM 05/04/2022, COM BASE NA NOTA

TECNICA N2 02/2021 E OFICIOS REITERATIVOS DO TCE-MT.

E a Relatério de Auditoria que submeto a apreciacio da Autoridade Maxima,

Secretarios, e demais interessados, PARA PROVIDENCIAS.

Paranaita/MT, 05 de abril de 2022.

FRANCIS REGIS Dados:

LEON 2022.04.07
MIRON:998839 14:28:19
37172 -04'00

Francis Regis Leon Miron
Controlador Interno
Controladoria Interna do Municipio

Rol de Documentos Anexos: Enviados por e-mail aos interessados.

1) Nota Técnica n2 002/2021 do TCE/MT;

2) Oficio n2 01/2021/0Ouvidoria Geral-OG/TCE-MT;
3) Oficio n241/2021/GABPRES/TCE-MT;

4) Oficio n2 02/2022/ Ouvidoria Geral-OG/TCE-MT;
5) PAAI 2022/UCl;

6) Recomendagdo n2 020/2019/UCl;

7) Lein213.460/2017 — completa.
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